Smlouva o poskytovani IT outsourcingovych sluzeb ¢. $20170801
uzaviena dle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku

.
Smluvni strany

1. Soukroma zakladni umélecka skola Dr. Lidinské
adresa: Tovarni 66, Beroun, 266 01 Beroun
IC: 71340742, ID: tbgs6de
jejimz jménem jedna Josef Sté&panek, feditel $koly
dale jen ,Objednatel”

2. Kinet s.r.o.
adresa: V Lukach 253, 267 01 Kralav Dvar
IC: 27651177, DIC: CZ27651177
Identifikator datové schranky 9f5fqg2
Spolec¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
121641
jejimz jménem jedna Ing. JAN KOVARIK, jednatel spoleénosti
dale jen ,Poskytovatel”

uzaviraji nize uvedeného dne tuto servisni smlouvu:

.
Pfredmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy se poskytovatel po dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy zavazuje
pro objednatele:

= zajistovat odbornou technickou spravu, udrzbu a opravy jeho pocitacd, serverl
a periférii, instalovanych v prostorach objednatele

= pfipadné zajistovat technickou spravu jeho domén, véetné jejich udrzovani

= pfipadné zajistovat provoz internetovych stranek

= zajistovat provoz internich systému (Ekonomicky SW, Bakalafi, vyukové programy,...)

= instalovat a reinstalovat software z originalnich nosic(

= poskytovat poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace
hardware a software

= zajistovani sluZzeb Active Directory a VPN

1



1. Urceni predmétu technické sprdavy

Poskytovatel prevezme na zakladé predavaciho protokolu dotéend zafizeni objednatele
do spravy. Spravou se rozumi technicky dohled nad spravnym, chodem spravovanych
zafizeni a sluzeb, zajisténi servisnich praci a zdsah(, vedoucich k odstranéni vzniklych, nebo
servisni ¢innosti zjiSténych zdvad. Zafizeni se i nadale budou fyzicky nachazet u objednatele.

Dotcena zafizeni budou specifikovdna v prfedavacim protokolu. Tento bude soucédasti smlouvy

jako priloha €. 1.
2. Pravidelna udrzba a servis zarizeni

Poskytovatel se zavazuje zajistit vzdalenou kontrolu zafizeni, které ma ve spravé dle
predavaciho protokolu. Pokud nelze vzddlenou spravu pouzit, bude v pfipadé potreby
proveden zasah na misté. V ptipadé pozadavku zakaznika bude provadéna pravidelna udrzba
zafizeni v rozsahu zajisténi sprdvného chodu, zajisténi aktualizaci, zabezpeceni, uZivatelskych
nastaveni apod.

li.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel zajisti poskytovateli podminky tak, aby mohl vykondvat ¢innost sjednanou
v ¢lanku Il. bodech 1. a 2. této smlouvy.

2. PYi zjisténi zavady nebo poruchy vyrozumi objednatel neprodlené poskytovatele, a to
nékterym z nasledujicich zpUsobl:

= kontaktovanim pridéleného servisniho technika: viz. pfiloha ¢. 2 (nebude zverejnéno
v registru)

= zaslanim upozornéni na email spole¢nosti: (nebude zverejnéno v registru)

= telefonicky na Cislech spolec¢nosti: (nebude zverejnéno v registru)

Iv.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel provede prace vyplyvajici z této smlouvy radné a véas. Jakmile poskytovatel
obdrzi informaci o zdvadé, nebo poruse, je povinen neprodlené kontaktovat objednatele,
stranami této smlouvy se sjednava doba poskytovani sluzeb v pracovnich dnech pondéli az
patek od 08:00 do 17:00 hod. Na Zadost objednatele mliZze byt poskytnuta také telefonicka,



nebo e-mailova konzultace, pfipadné servisni zasah technika, mimo pracovni dobu, nebo ve
dnech pracovniho klidu.

2. Poskytovatel zapocne prace vedouci k odstranéni vzniklé zavady (poruchy) na zafizenich
ve spravé do 8 hodin od nahlaseni poruchy, nebude-li mezi nim a objednatelem sjednano
jinak. Pokud je zavadu mozné vyresit jen vyménou zafizeni, preda poskytovatel odpovédné
osobé objednatele cenovou kalkulaci, pfiéemZz doba rozhodovani ¢&i schvalovani se
nezapocitava do doby pro odstranéni zavady.

V pfipadé vymeény, nebo nakupu novych zafizeni se poskytovatel zavazuje neprekrocit
doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a ostatniho zbozi.

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru a jednotlivych pocitacich. Poskytovatel neodpovidd za ztratu a
poskozeni dat ¢i hardware, ktera by byla zplsobena okolnostmi ¢i osobami odliSnymi od
poskytovatele.

4. Poskytovatel urci osobu, kterd bude pro objednatele provadét cinnosti, k nimZz se
poskytovatel zavazal dle této smlouvy. Tato osoba bude pisemné uvedena v pfiloze ¢.2,
dojde-li ke zméné osoby provadéjici servisni ¢innosti, zavazuje se poskytovatel tuto zménu
objednateli pfiméfenym zplUsobem oznamit. Povéfend osoba bude opravnéna provadét
odborné prace na zafizenich ve spravé a je rovnéZz vdzdna mlcenlivosti o veskerych
skutec¢nostech (obchodniho, administrativniho i technického charakteru), ke kterym se
dostane v rdmci této spravy (viz. ¢l. IV. odst. 5.).

5. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat
tfeti osobou. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ziskanych d0vérnych informaci
zplGsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjedndno jinak.
Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni uéinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen
zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i jinych
spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty objednatele.

Cena
1. Cena je smluvni a sjedndva se takto:
a) pravidelna prabézna vzdalena kontrola a Udrzba zafizeni (server): 800 K&/mésic,
zapoceti praci do 8 hodin. Aktualizace antivirovych programd, antivirovy test, aktualizace
operacniho systému, bezpecnostni zaplaty - 2x mési¢né. Monitoring, zabezpeceni, zalohy

dat, kontrola — 1x denné. Nastaveni report(.

Poplatek se nehradi v dobé letnich prazdnin.



Uvedené ceny jsou za zafizeni (server) a mésic a predpoklada trvaly dohled nad provedenymi
zalohami a pfristup prostifednictvim vzdalené spravy nejméné 2x mésicné pro kontrolou
provedenych aktualizaci a bezpeénostnich zaplat.

V pfipadé zasahu na misté je uctovano dopravné ve vysi 10 Ké/km.

Cena opravy HW a SW (vzdaleny zasah nebo zasah na misté) bude uctovan sazbou 490 K¢ za
hodinu, pfipadné cena spotfebovaného materidlu (dil(i) dle servisniho vykazu.

Cena neobsahuje 21% DPH. Ke sjednané cené tak bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

VI.
Zaruka

1. Poskytovatel zodpovidd za jim provedené prdce, zejména provedené opravy a uUpravy
zatizeni dle zadani objednatele a po nasledném prevzeti a odsouhlaseni opravy nebo Upravy
na né poskytuje zaruku v trvdni 3 mésice. Tato zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé
disledkem nespravného, nebo neupiného zadani pozadavku na opravu, nebo Upravu
zafizeni, nebo naslednym neodbornym zasahem obsluhy do opraveného, nebo upraveného
zafizeni.

2. Na dodané hardware poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v trvani 6 — 60 mésicl dle
zarucénich podminek vyrobce HW. Tato zdruka bude uvedena na preddvacim protokolu pfi
predani HW.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uUéinnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami a zverejnénim v registru smluv (provede $kola). Tuto
smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi, i bez udani dvodu, s vypovédni Ihitou v délce
jednoho mésice, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

V pripadé, kdy néktera ze smluvnich stran porusila ¢i porusuje povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici, pficemz byla na tuto skutec¢nost upozornéna a zavadny stav neodstranila ani

v poskytnuté Ihité, je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit s ucinky dnem doruceni
listiny obsahujici odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé takovéhoto odstoupeni si
strany nevraceji jiz poskytnuta pinéni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a jeji platnost bude stvrzena podpisy obou
smluvnich stran.

Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny pisemnou formou, oznaceny poradovym
¢islem a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva byla uzaviena dle skutecné vile smluvnich stran, které na dlkaz souhlasu
s jejim obsahem pripojuji své vlastnorucni podpisy.



V Kralové Dvore 10. 8. 2017

Josef Sté&panek, Feditel $koly Ing. Jan Kovafik, jednatel
Soukroma zakladni umélecka skola Dr. Lidinské Kinet s.r.o.



Priloha ¢. 1

Predavaci protokol

Dne 10. 8. 2017 byla prevzata do technické spravy dle podminek a ustanoveni smlouvy tato
zafizeni:

Na adrese Soukromé zakladni umélecké skoly Dr. Lidinské:

1x server (slouZi soucasné pro potfeby ManaZerské akademie, soukromé stfedni Skoly)
Ke spravovanym zafizenim je zajiStén pfistup pomoci VPN.

Ptebirajici nenese zaruku za hardware, ktery sdm nedodal a ke kterému nezajistuje zaruéni servis.



