NAVRH SMLOUVY O DILO é. 01202025

uzaviena mezi

Miloslav Mour

Zavodu miru 579/1

360 17 Karlovy Vary 17
ICO: 72243201

Zastoupenou: i %tiij:-":_ﬁ.:;}?v-'cé_.ﬂ
/dale jen Zhotbitel '

a

1. MATERSKA SKOLA Karlovy Vary, Komenského 7,
prispévkova organizace,

Komenského 48/7
3§0 07 Karlovy Vary
IC: 712 37 003
ST

/dale jen objednatell

I. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele sluzby v tomto rozsahu:

Sprava hardwaru (HW): Pravidelna sprava veSkerého hardwaru spole¢nosti (70
stanic, servery, tiskarny, sitova zarizeni).

Sprava a udrzba softwaru (SW): Zajisténi aktualizaci, spravy licenci, a feeni
softwarovych probléma.

Sprava sité: Udrzba a monitoring sité véetn& VPN, sprava firewalld, routerd a
prepinaca.

Cloudové sluzby a Office 365: Sprava uzivatelskych uc¢td v ramci Office 365,
udrzba cloudovych sluzeb a emailového serveru Exchange.

Sprava a administrace webové platformy, hostingu a rozhrani internetovych
stranek.

Pfedpoklada se znalost prace v PHP, JS a prace s redakénimi systémy. Konfigurace
DNS, zabezpedeni SSL, prace s interaktivnim formulafi a prace s medialnimi
soubory.

Podpora uzivateli (Helpdesk): Poskytovani technické podpory v§em uzivatelim na
v8ech pracovistich.

Bezpecnost IT: Implementace a sprava antivirovych, antispamovych a antimalware
feSeni, zajisténi zalohovani a obnovy dat v souladu s platnou legislativou o ochrané
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osobnich udaju.

Poskytovani Skoleni zaméstnancti v tomto rozsahu:

A. Cloudové sluzby — Office 365

Zaklady Office 365: Skoleni zaméFené na efektivni pouzivani zakladnich aplikaci
Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive, Forms, Teams).

Microsoft Teams: Skoleni na pouzivani Microsoft Teams pro komunikaci a spolupréci,
vCetné funkci jako chat, videokonference, sdileni soubor( a integrace s ostatnimi
nastroji Office 365.

OneDrive a SharePoint: Skoleni na spravu a sdileni dokumentd, prace s verzemi
souborul a nastavovani opravnéni pro pfistup k souborim.

Exchange Online: Skoleni na spravu e-mailovych Gétd, kalendard a kontakt(i v ramci
Exchange Online, v€etné nastaveni filtrll a bezpecnostnich opatfeni.

B. ICT nastroje a infrastruktura
Sprava a udrzba stanic a zafizeni: Skoleni uzivateld v zakladni udrzbé jejich
pracovnich stanic, v€éetné bezpecnostnich aktualizaci, spravy disk a zalohovani.

VPN a vzdaleny pfistup: Skoleni na bezpe&né pouzivani VPN pro pfistup k firemnim
systémum z externich lokalit, spravné pouzivani MFA a zakladni troubleshooting.

Sitové nastroje a IT bezpeénost: Skoleni zaméfené na rozpoznani phishingovych
utokd, spravné zachazeni s hesly, pouziti firemnich firewallid a VPN.

C. Vyuziti umélé inteligence (Al)

Automatizace pomoci Al: Skoleni na vyuziti Al nastroji pro automatizaci rutinnich
ukolu v Office 365 (napf. automaticka tfidéni emailt, generovani textu v Microsoft
Word pomoci Al).

Power Bl a datova analyza: Skoleni na vytvareni reportl a analyzu dat s vyuZitim
Power BI, integrace datovych zdroji a zakladni programovani v jazyce DAX.

Al asistenti a nastroje: Skoleni na vyuziti Al asistent (napf. Copilot v Microsoft 365,
OpenAl) pro zlepSeni efektivity prace, napfiklad automatické doplfiovani dokumenta,
rychlé generovani grafli nebo sumarizace informaci.

D. Zalohovani a ochrana dat
Zalohovani dat: Skoleni na pravidelné zalohovani dat jak na mistni ulozisté, tak do
cloudu, v€etné nastaveni automatickych zaloh a obnoveni dat ze zaloh.

Ochrana dat: Skoleni na pouzivani $ifrovani dat, zabezpeéeni citlivych dokumentt, a
dodrzovani zasad ochrany osobnich udajd v souladu s GDPR.

Incident management: Skoleni zamé&stnanc(i na postupy pfi odhaleni bezpe&nostniho
incidentu, v€etné rychlého hladeni a prvotnich opatfeni.

Formaty Skoleni

Prezencni Skoleni: Organizace pravidelnych prezencnich Skoleni pro malé skupiny
zaméstnancu. Tato Skoleni mohou byt interaktivni a umozZnovat pfimé otazky a
praktické cviCeni.

Online kurzy: Vytvareni nebo zpfistupnéni online kurzd a webinafl, které si
zaméstnanci mohou projit ve vlastnim tempu. Tyto kurzy by mély obsahovat
videonavody, textové materidly a kratké testy pro ovéieni znalosti.
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Workshopy a praktické cviCeni: Pravidelné workshopy zaméFené na specifické
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nastaveni zalohovanl a zabezpeceni dat.

E-learningové platformy: PFistup k e-learningovym platformam, kde jsou kurzy
rozdéleny do modull, které se zaméfuji na rlizné aspekty prace s ICT, s moznosti
sledovat postup a opakovat si jednotlivé moduly

Il. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezneuzije data a informace ziskané od objednatele, a
takové informace neprozradi zadné tfeti osobé bez objednatelova pisemného
svoleni.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet termin realizace, pokud nebude dohodou s
objednatelem stanoveno jinak.

Zhotovitel je povinen vést dokumentaci realizovanych servisnich zasahu.

Zhotovitel nenese odpovédnost za poSkozeni nebo ztratu dat na zafizeni
objednatele, pokud tato ztrata nebo poskozeni nebyly zplisobeny pfimym zasahem
zhotovitele nebo jeho nedbalosti. V pfipadé ztraty nebo poSkozeni dat zpisobeného
vinou zhotovitele je odpovédnost omezena na naklady spojené s obnovou dat.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrZovat platnou legislativu na
ochranu osobnich udaju, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), a zajisti, Ze veSkeré udaje spravované v ramci poskytovanych
sluzeb budou chranény odpovidajicim zpusobem."

lll. Servisni podminky
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Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady v nejkrat§im mozném terminu.

Zhotovitel poskytne servisni sluzbu od pondéli do patku od 08:00 do 16.00 hod. Ve
dnech pracovniho klidu a statnich svatka zajisti zhotovitel servisni sluzby dle
vzajemné dohody.

Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Rozsah spravované datové infrastruktury, hardware a software je specifikovan
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prilohou €.2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

IV. Cena dila

1. Cena za zhotoveni dila na zakladé dohody obou smluvnich stran je stanovena v pfiloze
€. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Poplatek za komplexni péci bude fakturovan vzdy k poslednimu pracovnimu dni
kalendarniho Ctvrtleti. Doba splatnosti faktury je 14 (Etrnact) kalendarnich dnl od jejiho
vystaveni.

3. Dohodnuta cena nezahrnuje cenu nahradnich dili mimo zaruéniho servisu.

4. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit
zakonny urok z prodleni.

VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o skute¢nostech, které mohou ovlivnit
prubéh dila.

2. Objednatel se zavazuje zhotoviteli k zapujceni vybrané ¢asti technické dokumentace,
ktera bude souviset s predmétem dila.

3. Pokud bude uplatrfiovat objednatel prava na zarucni opravu servisniho zafizeni, je
povinen toto dolozit zaruénim a dodacim listem.

4. Objednatel umozni pfistup do prostoru, v némz se predpoklada ¢innost spojena se
zhotovenim dila. Pfistup bude umoznén v dobé, kterou urci zhotovitel na zakladé
dohody s objednatelem.

5. Objednatel umozni pfistup alespori k jedné kompletni sadé instalacnich médii a
manuall softwaru, jenz jsou predmétem smlouvy.

6. Objednatel je povinen neprodlené informovat zhotovitele 0 zmé&nach servisovaného
zarizeni.

7. Prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti odklada prodleni zhotovitele.

VII. Autorska prava a vlastnictvi dila

1. Zhotovitel provadi servisni sluzby jen na legalnim software. Za uzivani nelegainiho
software objednatelem nenese zhotovitel Zadnou zodpovédnost.

2. V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze na zafizeni objednatele je instalovan software, ktery je
uzivan v rozporu s licen¢nimi podminkami, je povinen tuto skuteénost neprodlené
oznamit objednateli



VIIl. Zavére€na ujednani
1. Tato smlouva nabyva ucinnost od 01. 03. 2025 do 01. 03. 2027.

2. Vypoveéd této smlouvy Ize podat pouze pisemné. Vypovédni Ihuta je 2 mésice a za€ina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi této smlouvy druhé
strané.

3. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazi i na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, v&etné pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy. Kazda smluvni strana obdrzi po jednou stejnopise.

6. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku v platném znéni, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisu.

7. Ugastnici si smlouvu preéetli, souhlasi s jejim obsahem a pfipojuji své podpisy.
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