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Servisni smlouva ¢. 22-6-64

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném

znéni, mezi
1. objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni:  Ceska spo¥itelna a.s., Praha
¢. . 2651552/0800
zastoupeny: prof. MUDr. Romanem Prymulou, CSc., Ph.D.,
reditelem
(dale jen ,,objednatel®)
a
2. poskytovatelem:
nazev: medisap,s.r.o.
sidlo: Na Rovnosti 2244/5, 130 00 Praha 3
IC: 48029360
DIC: CZ48029360
bankovni spojeni:  Ceska spotitelna, a.s.
¢islo uctu : 5275572/0800
zastoupeny:

zapsana(y) v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14601
(dale jen ,,poskytovatel*)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruc¢niho servisu v souladu se
zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 11. 5. 2016 (déle jen ,,servis™), a to na zaklade vysledku
vefejné zakazky malého rozsahu na dodédvku vybaveni s ndazvem ,,Rozsireni telemetrického
systému”, zadané dle interni smérnice ¢.2 o zaddvani vefejnych zakdzek v souladu
s ustanovenim §18 odst.5 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni, pod
eviden¢nim ¢islem P16V00111095 a nabidkou prodavajiciho ze dne 20.5.2016.

1. Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét po dobu neurcitou servis
zdravotnické pristrojové techniky specifikované v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy véetné provadéni
bezpe¢nostné technickych kontrol, revizi, kalibraci a validaci (dale jen ,servis“) na
telemetrickém systému. Servis musi byt zabezpecen v rozsahu a za podminek stanovenych
v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 15. 3. 2016 pro vefejnou zakazku malého rozsahu na
dodavku vybaveni s nazvem ,,Rozsifeni telemetrického systému” a v nabidce poskytovatele ze
dne 20.5.2016. Podrobna specifikace zajistovanych ¢innosti v rdmci této smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a odpovida specifikaci uvedené v nabidce
poskytovatele z 20.5.2016.
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Touto smlouvou se tak poskytovatel zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro
objednatele servis vymezeny v této smlouvé a objednatel se zavazuje servis piebirat a zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu

Servis bude provadén v souladu se zékonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
v platném znéni a dle vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., v platném znéni.

Servis bude zajistovan bud’ vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi
servisnimi pracovniky jinych spole¢nosti. Nedilnou souc¢ésti servisu jsou:

e servis, udrzba, opravy, kalibrace, revize a validace, které jsou nezbytné pro zajisténi
fadného a bezvadného provozu servisovaného zatizeni,

e dokonceni opravy, pokud k jejimu provedeni nebude tieba ndhradni dil, ktery nema
poskytovatel k dispozici, do 2 pracovnich dnt od nahlaseni zavady. Pokud takovyto dil
bude potieba, dokonceni opravy do 4 pracovnich dnd,

e bezpecnostné technické kontroly, revize, kalibrace a validace. Ty provadi poskytovatel
v predepsanych terminech automaticky, a tedy jej k jejich provedeni nemusi objednatel
vyzyvat,

e doprava, likvidace oballl a odpada,

e nahradni dily potfebné k zajisténi bezvadné a spolehlivé funkénosti ptistrojit v souladu
se zédkonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredich, v platném znéni. Cena
nahradnich dili neni zahrnuta do ceny servisu a bude ze strany poskytovatele
fakturovana samostatné.

Objednatel si vyhrazuje pravo na mozné pii¢lenéni v minulosti jiz zakoupenych a provozovanych
zatizeni k této servisni smlouve.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za bezvadné provadéni servisnich praci v souladu
s pozadavky uvedenymi v této smlouve, sjednanou smluvni cenu.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni ukon bude pfevzat
aZ po jeho Gplném a uspésném dokonceni.

2. Cena
2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy bez DPH je stanovena jako nejvySe piipustnd a
nepiekroCitelna po dobu 48 mésict od data u€innosti smlouvy —tedy po dobu 48 mésicii od konce
zaruéni doby na dodané zdravotnické prostfedky v ramci realizace vefejné zakazky na dodavku
vybaveni s nazvem ,,Rozsifeni telemetrického systému” v rozsahu nabidky poskytovatele ze dne
20.5.2016.

Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 12 500 K¢ bez DPH ro¢né.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH v kazdém kalendafnim roce bude cena bez
DPH zvysena o aktualné platné sazby DPH.

Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém ¢lenéni je uvedena v Piiloze €. 2, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veSkeré naklady (napt. naklady na dopravu, mzdové naklady, atd.),
spotfebni material, rizika, zisk a finan¢ni vlivy (infla¢ni, kursovy) po celou dobu platnosti
servisni smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci.
Dale zahrnuje likvidaci obalt a odpadu.
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Cena za servis muze byt, po uplynuti 48 mésicti od data nabyti u¢innosti této smlouvy upravena.
Tato uprava muze byt provedena maximalné 1 x v kalendainim roce s platnosti min. 12 mésict.
Piipustna zména ceny je nasledujici:
e C(Cena za servis:
o Cena bez DPH (maximalné mize ¢init cenu ptivodni dle této smlouvy, navysenou
o prumérnou vysi inflace za uplynuly kalendéini rok)
o DPH xx % (aktualné platnd sniZzend sazba)
o DPH xx % (aktuélné platnd sazba zékladni)
o Cena celkem, v¢etné DPH
Tato uprava mize byt provedena oboustrannym pisemnym pravnim tkonem.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Ziloha

Objednatelem nebudou zélohy poskytovény.
3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedend v ¢l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych
¢tvrtletnich splatkach po skonéeni zaruky na predmét smlouvy. Uhrada bude vzdy provedena na
zaklad¢ danového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé ¢tvrtleti. Samostatné
bude fakturovana pausalni Castka za provadéni servisu, samostatné bude hrazena fakturovana
Castka za spotifebované nahradni dily. Cena servisu musi byt na danovém dokladu - faktufe
uvedena v ¢eské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych polozek pfedmétu plnéni.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dal$imi platnymi daflovymi a ucetnimi piedpisy,
véetné ustanoveni § 435 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zédkoniku, v platném znéni.
Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni smlouvu, nazev vetejné
zakazky a evidencni Cislo vetejné zakazky, prohlaSeni poskytovatele, Ze ke dni vystaveni faktury
neni veden v registru nespolehlivych platci dané z ptidané hodnoty, soupis ptiloh, razitko a
podpis osoby opravnéné k vystaveni daitového dokladu.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné ziejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH
a zéklad dané pro zékladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur za servis je sjednana na 30 kalendéinich dni.

Lhuta splatnosti faktury za servis za¢ina bézet ode dne fadného doruceni danového dokladu
objednateli. Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétné ¢astka odepsana z uctu
objednatele.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu
vratit v prib&éhu béhu lhuty splatnosti zptisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prevzal. V takovém piipadé je poskytovatel povinen vystavit
fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhiita splatnosti, co do poc¢tu
dni nikoli kratsi nez lhita pivodni, za¢ina bézet ode dne doruceni opravené ¢i noveé vystavené
faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni servisnich
praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, atim i k moznému zvySeni nakladt
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azvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym
souhlasem objednatele, na zékladé¢ pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zdkonem ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec
smlouvy, nemd néarok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostiedné nutné
k tomu, aby nedoSlo ke vzniku Skody na servisovaném zdravotnickém prostfedku nebo na
majetku objednatele, a to po predchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi
prokézat, ze hrozici Skoda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku
skutecnosti a udalosti, které nemohl pfi vynalozeni veskeré odbornosti predpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteciiuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze uvedené ¢islo jeho bankovniho
uctu spliluje pozadavky dle ustanoveni § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, a jedna se o zvetejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z ptidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platci dané z piidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by

§ 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel je opravnén, v pfipadé€, ze poskytovatel je v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané zptidané hodnoty, uhradit &astku
odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za prodavajiciho. Uhrazeni ¢astky
odpovidajici vySi dané zpfidané hodnoty na ucet spravce dané za prodavajiciho bude
povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku piijemce uhradit sjednanou cenu prodavajicimu.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plnéni
Servis bude na zakladé¢ této smlouvy zajistovan prabézné po dobu neurditou.
4.2. Realizace servisu

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost provadéného servisu kontrolovat sdm nebo
prostiednictvim povétenych osob. Témto pitislusi kdykoli pravo vstupu do prostor, kde je servis
zajistovan, s moznosti provéfit, zda prace na servisovanych zdravotnickych prostiedcich jsou
provadény v souladu se zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami,
poskytovatel je povinen na své naklady odstranit odpady a necistoty vzniklé provadénim servisu,
poskytovatel je povinen zabezpecit
o provadéni servisu tak, aby odpovidal platnym zakonnym ptedpisim a pokyntim vyrobce,
o okamzity odvoz veskerého demontovaného materialu,
o respektovani pozadavkl zdravotnickych provozi, aby cinnost v objektech byla co
nejméné omezena,
o veskeré atesty na vyrobky, prohlaseni o shod¢ apod. potfebné pro ptrevzeti plné funkéniho
a bezpecného servisovaného zdravotnického prosttedku po provedeni servisniho zasahu.
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4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je priibéZzn& plnén fadnym provadénim servisu dle
podminek vyplyvajicich ze Zadévaci dokumentace objednatele a této smlouvy, a to na zékladé
podpisu pfeddvaciho protokolu opravnénymi zistupci obou smluvnich stran. Soudasti
provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k pouZitym nahradnim diléim.
Predavaci protokol je za objednatele opravnén podepsat pracovnik povéfeny statutirnim
organem objednatele. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zlistava poskytovateli pro jeho
potieby a druhé vyhotoveni zistava objednateli.

Bude-li zdravotnicky prostiedek po provedeném servisnim vykonu vykazovat pii ptedani vady
¢i nedodelky, budou tyto v pfedavacim protokolu specifikovany a bude zde uvedena lhiita k jejich
odstranéni.

V ptipad¢ dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaZuje za dokondeny okamzikem
podpisu pfedavaciho protokolu po odstranéni vad a nedod&lkd povéfenymi zastupci smluvnich
stran.

4.4. Misto plnéni
Mistem plnéni je Kardiochirurgicka klinika v mist& objednatele.
4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvofeni pottebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v ptipadech, kde to
neni vyslovné uloZeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Piedevsim jsou smluvni strany
povinny vyvinout sou¢innost v ramci smlouvou upravenych postupi a vyvinout potiebné usili,
které 1ze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k ¥adnému splnéni
jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji neprodlené odstranit v rémci svych moznosti viechny okolnosti, které jsou na jejich
strané€ a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni t&chto okolnosti
nedojde, je druhd smluvni strana opravnéna poZzadovat splnéni povinnosti v ndhradnim terminu,
ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pifjezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZeni
materiall potiebnych k realizaci servisu.

4.6. Smluvni sankce

V pripad€ zdvady na servisovaném zdravotnickém prostredku, které zpisobi nefunké&nost nebo
omezeni funk¢nosti pracovisté, bude v piipadé pozdniho nastupu &i pozdniho dokonéeni
servisntho zasahu poskytovatelem dle ¢l. 1. objednatel oprdvnén vytétovat poskytovateli
smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta bude ve vysi 0,025% z kupni ceny zbozi v K& véetné DPH.
Tato smluvni pokuta miZe byt objednatelem poskytovateli uttovana za kazdy i zapodaty den
prodleni, a to az do uplného odstranéni reklamovanych vad.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na néhradu vzniklé skody.
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4.7. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e Pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Odstoupenim od kupni smlouvy uzaviené¢ mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou
zakazkou jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni
smlouvy ¢i odstoupenim od kupni smlouvy).

e Poskytovatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu, a to 1 bez uvedeni divodu, nejdiive po 48
mesicich ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné.
Vypovédni lhita ¢ini 6 mésict a pocinad bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
objednateli,

e Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovedét pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni
divodu, dorucenou druhé smluvni strané. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypoved’ dorucena
poskytovateli.

S. Zaruka, servisni podminky a reklamace

Poskytovatel prohlasuje, ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych ¢i pravnich vad,
bude provadén v souladu spokyny vyrobce a zdkona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostredcich, v platném znéni, a zavazuje se, ze servisované zdravotnické prostfedky budou mit
vlastnosti stanovené zadanim objednatele, obsahem nabidky poskytovatele, touto smlouvou,
pokyny vyrobce a technickymi normami vztahujicimi se na provadéné servisni prace, a to po
celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel zarucuje na provedené servisni prace zaruku 6 kalendafnich mésicli, na pouzité
néhradni dily zaruku 12 kalendainich mésicti. Zaru¢ni podminky tvofi Ptilohu €. 3 této smlouvy.

Objednatel ma vuci poskytovateli tato prava z odpoveédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v piipadé, kdy si objednatel vady ¢i
nedodélky opravi nebo odstrani sdm nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby,

¢) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad
¢1 nedodelky,

d) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodelky jsou takového charakteru,
ze podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani servisovanych zdravotnickych
prostiedku.

Lhita pro nastup poskytovatele na provedeni opravy je do 24 hodin od nahlaSeni zavady,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Lhita pro dokonceni opravy ¢ini, pokud k jejimu provedeni nebude tieba nahradni dil, ktery

nema poskytovatel k dispozici, 2 pracovni dny od nahlaseni zdvady. Pokud takovyto dil bude
potieba, ¢ini tato Ihita 4 pracovni dny.
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V ostatnim plati pro uplatiiovani a zpusob odstrariovani vad piislusna ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

6. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem ukonceni zaruky na zbozi dodané v souladu se zaddvaci dokumentaci objednatele
ze dne 11. 5. 2016, a to na zaklad¢ vysledku zaddvaciho tizeni na vefejnou zakazku na dodavku

vybaveni s ndzvem ,,Rozsifeni telemetrického systému ~ a nabidkou poskytovatele ze dne
20.5.2016.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Veskerd textova dokumentace, kterou pii plnéni smlouvy predava €1 predklada poskytovatel
objednateli, musi byt pfeddna ¢i pfedloZena v ¢eském jazyce.

V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran mistné ptislusny soud v Ceské
republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje souhlas se zvetejnénim vSech podminek tohoto
smluvniho vztahu.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zédkona €.
89/2012 Sb., obcanského zékoniku, v platném znéni.

Mimo piipady subdodéavek dle zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni,
se pro ucely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle ustanoveni § 1895 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit své prava
a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik
prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji
osobné nebo doporuc¢enou postou, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni
strany dorucit pisemnost doporu¢ené¢ druhé smluvni strané je splnéna pii dorucovani postou,
jakmile poSta pisemnost adresatovi doruéi proti podpisu. V piipadé nedoruceni nabyva
odstoupeni od smlouvy ucinnosti tieti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé
smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na

zaklad¢ své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skutecnosti ptipojuji své podpisy.

Piiloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy
Ptiloha €. 2: Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém ¢lenéni
Ptiloha €. 3: Zarucni podminky
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5 001 522
boz  (27)

Za objednatele: Za po
Fakultni nemocnice Hradec Kralové medisap.s.r.o.

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.
reditel -
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Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti pozaruéniho servisu v délce 48 mésici na dodané
zdravotnické prostiedky, tj. telemetricky systém Apex Pro a centralni stanice CIC Pro, zahrnujici
naklady na Cas technika v ramci veSkerych pozaru€nich oprav, udrzby, servisu, revizi a
kalibraci, naklady na BTK, na cestovné, na likvidaci oball a odpadl a veskeré ostatni naklady
souvisejici se zajisténim pozaru€niho servisu véetné nahradnich dili servisem pravidelné
obménovanych dle vyrobcem stanovené Zivotnosti bez ohledu na jejich pfipadné mechanické
neopotiebeni, (bez zapocteni nahradnich dild, které jsou servisem ménény v zavislosti na jejich
opotrebeni). Tento pozarucni servis navaze bezprostiedné na ukonéeni servisu zaruéniho.
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Nabidkova cena v K& bez DPH
DPH 21%
Nabidkova cena v K¢ véetné DPH
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Priloha €. 3: Zaruéni podminky

Uchaze¢ poskytuje zaruéni servis prostfednictvim vlastniho autorizovaného servisniho
stfediska:

medisap,s.r.o.

MaleSicka 2251/51, 130 00 Praha 3
tel: +420 225 001 526

fax: +420 225 001 522

email: servis@medisap.cz

Uchaze¢ béhem zarucni doby zajisti bezplatné provedeni bezpeénostné technickych kontrol
dle zakona €. 268/20016 Sb., o zdravotnickych prostfedcich.

Nedilnou soucasti servisu jsou:

servis, udrzba, opravy, kalibrace, revize a validace, které jsou nezbytné pro zajisténi
fadného a bezvadného provozu servisovaného zafizeni,

dokonceni opravy, pokud k jejimu provedeni nebude tfeba nahradni dil, ktery nema
poskytovatel k dispozici, do 2 pracovnich dnu od nahlaseni zavady. Pokud takovyto dil
bude potfeba, dokonéeni opravy do 4 pracovnich dna,

bezpecnostné technické kontroly, revize, kalibrace a validace. Ty provadi poskytovatel
v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy jej k jejich provedeni nemusi objednatel
vyzyvat,

doprava, likvidace oball a odpadu,

nahradni dily potfebné k zajisténi bezvadné a spolehlivé funkénosti pfistroju v souladu
se zakonem €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedich, v platném znéni. Cena
nahradnich dill neni zahrnuta do ceny servisu a bude ze strany poskytovatele
fakturovana samostatné.
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