Technické podminky uZivani

PocitaCového programu Praetor

Pro dopinéni Obchodnich podminek a Licenini smlonyy & Pocitacovému programmu Praetor vydavad korporace Wolters Klmwer
CR, a.s., jako privni nistupce spolecnosti Practor Systems 5.r.0., a jako Poskytovatel, nasledujici Technické podminky, které
vymezuji nexbytné technické predpoklady pro spravné fungovdni Pocitatovébo programun Praetor a upozoriugi na technologické
limity vyphivajici zegména e skutenosti napojeni Pocitacovébo programu na externi datové droje tretich osob a technické
pojmy. Nabyvatel Pocitacového programu a kazdy 3 jeho ngivatelii je povinen sexnamit se nejen s Obehodnini podminkani,
ale i Technickymi podminkans, aby vzal na védomi technické limity funkcionality Pocitaiového programu a moZnosti
ugivatelského nastaveni.

1. Vyjasnéni technickych pojmi

1.1. Pro doplnéni vymezeni pojmi v Obchodnich podminkach jsou déle vyjasnény technické oznaceni
externich zdroju a rejstifka a dale pojmy, které jsou uzivany v jejich smyslu uzivaném v odpovidajici
technické komunité a v tomto kontextu je nutné je vykladat, pficemz nejsou definovany zcela bézné
a obecné znamé technické pojmy jako napf. doména, internet, e-mail, hardware, software nebo
webova stranka, pocitacovy program ¢i databaze.

Administrativni registr ekonomickych subjekttt (ARES) je informacni systém Ministerstva
financi CR dostupny na www.mfcr.cz, ktery umoznuje vyhledavani nad ekonomickymi subjekty
registrovanymi v Ceské republice.

Databaze neplatnych dokladi je sluzba poskytovana Ministerstvem vnitra CR na www.mver.cz
umoznujici po zvoleni typu dokladu a zadan{ jeho ¢isla zjisténi, jestli je tento evidovan uvedenym
ministerstvem jako neplatny nebo odcizeny doklad.

Datova schranka je elektronické ulozisté (datovy prostor), ktery je soucasti informacniho systému
datovych schranek.

Datova zprava jsou elektronicka data, ktera lze pfenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci
a uchovavat na technickych nosi¢ich dat, pouzivanych pii zpracovani a pfenosu dat elektronickou
formou, jakoz i data ulozena na technickych nosicich ve formé datového souboru.

Externi datové zdroje jsou zdroje dat poskytované zamérné tfeti stranou k propojeni s
Pocitacovym programem nebo webovou strankou se smluvné upravenou mirou piistupnosti téchto
dat, a/nebo nezimérné tfeti stranou k propojeni s Pocitacovym programem nebo webovou
strankou tfetf strany a tudiz bez jakékoli smluvni garance dostupnosti.

InfoJednani je sluzba poskytovana Ministerstvem spravedlnosti CR na www.justice.cz umoznujici
zjistit zda je nafizeno soudniho fizeni po zvoleni piislusného soudu a zaddnf jeho spisové znacky.

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informacni systém zfizeny a provozovany na
zakladé zikona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjsich predpist, spravovany Ministerstvem vnitra CR a provozovanym drzitelem
postovni licence Ceskou postou, s.p.

InfoSoud je sluzba poskytovina Ministerstvem spravedlnosti CR na www.justice.cz umozfiujici
zjistit stav soudniho fizeni po zvoleni pfislusného soudu a zadani jeho spisové znacky.

Insolven¢ni rejstiik (ISIR) je informacni systém vefejné spravy, spravovany Ministerstvem
spravedlnosti CR, dostupny na www.justice.cz, jehoz prostfednictvim jsou zvefejnovany relevantni
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informace tykajici se insolvencnich spravet, dokumenty z insolvencénich spisii i zakonem stanovené
informace tykajici se dluznika.

Microsoft.Net Framework 4.7 je komplexni a konzistentni programovaci prostied{ pottebné pro
béh aplikaci a nabizejici jak spoustéci rozhrani, tak potiebné knihovny a poskytované spole¢nosti
Microsoft inc., Redmont, USA.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvofena pro telefony, tablety a jina mobilni{ zafizeni.

Plug-in je doplitkovy modul, ktery nepracuje samostatné a ktery slouzi k rozsifeni funkcénosti jiné
aplikace.

Server hosting je poskytovani vykonu serverového pocitace pro béh aplikacnitho serveru
zajist’ujictho spravu a ukladani dat uzivatele a odezvu na pozadavky uzivatele na funkcionalitu
Pocitacového programu

Uzemné identifika&ni registr adres (UIR-ADR) je registr adres viech stavebnich objekta vedeny
Ministerstvem prace a socialnich véc{ CR na www.mpsv.cz.

Vefejny rejstiik a Sbirka listin je sluzba poskytovina Ministerstvem spravedlnosti CR na
www.justice.cz zpiistupfiujici udaje vefejného rejstitku o jednotlivich subjektech zapsanych ve
vefejnych rejstiicich.

2. Obecna ujednani o technickych podminkach funkcionality
Pocitacového programu

2.1 Pocitacovy program obsahuje komplexni feSeni pro vedeni a spravu spisové agendy, spravu a Gpravy
dokumentt véetné jejich elektronického podepisovani, ¢asového razitka, autorizovanou konverzi a postovni
agendy s napojenim na systém datovych schranek, sledovéni zasilek Ceské posty, s.p. s moznosti sledovani
Ihit a zadavani dkolu a vykazovani ¢innosti, vydaji a tvorbu faktur a sledovan{ dhrad s moznost{ napojeni
na ucetni programy, s fadou moznost{ filtrovani a piehledd zadanych udaja a uzivatelskych dat, a to vse s
fadou nastavitelnych uzivatelskych opravnéni.

2.2 'V Poditacovém programu jsou a mohou byt obsazeny moduly se zaméfenim na specializovanou
funkcionalitu, jako napiifklad Advokatni uschova, Nemovitosti, Pohledavky nebo ASPI. Veskera
funkcionalita potfebuje pro spravny chod fadné uzivatelské nastaveni, které je zcela v moci uzivatele s
administratorskymi pravy a tudiz je odpovédnosti Nabyvatele, aby fadné¢ a odpovidajicim zptisobem ucinil
uzivatelské nastaveni Pocita¢ového programu tak, aby to odpovidalo jeho potfebam a pozadavkim, a to v
ramci moznostl, které Pocitacovy program nastavenim umozfuje, a/nebo se piipadné obritil na
Poskytovatele formou dotazu na uzivatelskou podporu k nastaveni Pocitac¢ového programu.

2.3 Pocitacovy program ma klientskou a serverovou cast odpovidajici instalaci na serverovy pocitac
Nabyvatele ¢i prostfednictvim server hostingu.

3. Technické pozadavky pro spravnou funkcionalitu Pocitacového
programu

3.1 Klientské zafizent:
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CPU: minimum: 1,5 GHz, 1 GB RAM, 1 GB HDD doporuéeno:
2,0 GHz, 4 GB RAM, 1 GB HDD OS:

Windows 8 a novéjsi / OS X (Parallels Desktop)
3.2 Server:

CPU: minimum: 1,5 GHz, 2 GB RAM, 100 GB HDD
doporuéeno: 2,0 GHz, 4 GB RAM, 200 GB HDD

OS: Windows Server 2012 a noveéjsi

3.3 Funkcionalita Pocitacového programu na jinych zafizenich a operacnich systémech nez vyse uvedenych
nenf zarucena.

4. Upozornéni na limity pouZivanych technologii

4.1 Funkcionalita Pocitacového programu je mimo jiné zavisld na technologiich a aplikaci poskytovanych
tfetimi stranami, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, na téchto technologiich: Microsoft.Net Framework 4.7,
Microsoft SQL server 2019, DevExpress. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv omezeni funkénosti
Pocitacového programu vzniklého na zaklad¢ limitd pouzivanych technologii, jejich omezeni ¢i
znepfistupnéni tfetf stranou.

vvvvv

stran (napf. pluginy Microsoft MS Office aj.) jsou zavislé na funkcénosti, spravném nastaveni a instalaci
roz$itovanych aplikaci. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost a ani nezarucuje funkénost plugint v
piipadé chybné ¢i nespravné konfigurace rozsifovanych aplikaci.

4.3. Funkcionality, které zavisi na datovém zdroji tfetf strany, kterd neposkytuje standardizované API, jako
napf. InfoSoud, InfoJednani nebo Autorizovana konverze, tak jsou dostupné pouze diky upravé na
stran¢ programu Praetor a tudiz neni zarucena dlouhodobd a nepfetrzita funkcionalita, nebot’ zména
na strané zdroje dat muze zpusobit nedostupnost a nefunkénost a v krajnim pifpadé miize tfetf strana
poskytujici tyto sluzby technicky znemoznit automatické ziskavani dat a tim uziti sluzby znemoznit.
Poskytovatel se v téchto piipadech zitka odpoveédnosti za fungovani napojeni na datové zdroje tfetich
stran.

5. Upozornéni na limity pouZivanych modulta

5.1 Jednotlivé moduly Pocitacového programu (napt. modul ,,Advokatni uschova® ¢i ,,Nemovitosti‘ nebo
»ASPI®) pfedstavuji rozsifenou funkcionalitu Poéitacového programu. Funkénost modultl je zavisld na
spravném uzivatelském nastaven{ Pocitacového programu. Moduly nejsou bez vyslovného ujednani
zahrnuty v cené Licence a Poskytovatel mutze jednotlivé moduly a jejich funkénost jakkoliv aktualizovat,
ménit ¢ znepifstupniovat, neni-li pisemné ujednano jinak, bez jakéhokoliv naroku Nabyvatele.

5.2 Funk¢nost a dostupnost modultt Pocitac¢ového programu je zavisld na funkénosti a dostupnosti aplikaci
tfetich stran, pficemz Poskytovatel nezarucuje a neni odpovédny za funkénost moduld zavislych na
aplikaci tfetich stran.



5.3 Modul Advokatni uschova je pfipraven ve spolupraci s UniCredit Bank Czech republic and Slovakia,

a.s., ktery umoznuje sparovani spisu s bankovnim u¢tem vedeném u UniCredit Bank Czech republic and
Slovakia, a.s., a kromé¢ pfehledu pohybi na bankovnim uétu umoznuje taktéz automatizované
nahlasovani do Elektronické knihy dschov.

5.4 Modul Beck-online je pfipraven v ramci partnerstvi s nakladatelstvim C. H. Beck s.r.o., kdy je

prostfednictvim tohoto modulu Nabyvateli umoznéno ziskat ucinnou sbirku zdkont zdarma s fadou
vazeb. Pfistupnost dalstho obsahu pak zalezi na zvoleném modulu se spolec¢nosti C. H. Beck s.r.o.,
pficemz provozovatel systému Beck-online zarucuje, ze dostupnost informacniho systému Beck-online
nebude nizsi nez 90%, a to méfeno vzdy za vSechny pracovni dny v kalendafnim mésici od 8.00 do
20.00 hodin v mist¢ pfipojeni serveru provozovatele k siti. V piipadé ukonceni partnerstvi mezi
Poskytovatelem a C.H.Beck s.r.o. mize byt poskytovani uvedeného modulu ukonéeno.

5.5 Modul ASPI je piipraven v ramci partnerstvi s Wolters Kluwer CR, a.s., kdy je mozné diky spojeni ASPI

6.

s pocitacovym programem Praetor mozné provadét pravni reSerSe piimo v uzivatelském rozhrani
Pocitacového programu — konkrétnim spisu, s jednoduchym ulozenim vysledkt vyhledavan{ v ASPI do
spisu, s moznosti vykazovat ¢as straveny reserSemi piimo v Pocitacovém programu, véetné sdileni
vysledku resersi s kolegy prostfednictvim Pocitacového programu.

Upozornéni na technické limity napojeni na datové zdroje tfetich osob

6.1. Jakékoliv funkcionality Poéitacového programu napojené na datové zdroje tfetich osob jsou

poskytovany s omezenimi dle podminek uzivani a provozu pfedmétnych datovych zdroju tietich osob.
Poskytovatel neodpovida za spravnost, piesnost, aktudlnost ani dostupnost informaci ziskanych z
datovych zdroju tfetich osob.

6.2. V piipadé omezeni ¢i znepiistupnéni datovych zdroju tfetich osob neodpovida Poskytovatel za omezeni

funkcionalit Pocita¢ového programu zavislych na datovych zdrojich tfetich osob.

6.3. Nize jsou uvedeny zakladni technické podminky uzivani a provozu nékterych datovych zdroji tietich

osob, na které je Pocitacovy program napojen a které vyuziva:

ARES Ministerstvo financi CR si vyhrazuje pravo omezit nebo znemoznit piistup k www aplikaci
ARES uzivatelim, ktefi, odeslou k vyfizeni vice nez 1000 dotazi v dobé¢ od 8:00 hod. do 18:00 hod.,
odeslou k vyiizeni vice nez 5000 dotazt v dobé od 18:00 hod. do 8:00 hod. rana nasledujictho dne, se
snazi o poruseni bezpecnostn{ ochrany www serveru Ministerstva financi, opakované posilaji nespravne
vyplnéné dotazy, opakované posilaji stejné dotazy, maji vétsi pocet soucasné zadanych dotazi (pro
automatizované XML dotazy), obchazeji povolené limity vyuzivanim dotazovani z vétstho mnozstvi IP
adres, automatizované propatravaji databazi ndhodnymi ddaji nebo generuji vétSinu nespravnych
dotazi. Podminky provozu jsou dostupné na http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz s vyhradou
jejich zmén.

Datové schranky ISDS je provozovan nepfetrzité¢ v rezimu 24 x 7 s vyjimkou planovanych
odstavek. Planované odstavky zvefejiiuje provozovatel na strankach www.datoveschranky.info. Udrzba
informacéniho systému ISDS muze byt ucinéna kdykoliv béhem provozu, nejvyse vsak jedenkrat v
kalendafnim tydnu a to zpravidla kazdy patek od 0:00 do 1:00 hod. V této dobé nemusi byt systém
dostupny. Pii pfihlasovani do datové schranky musi byt zohlednéna frekvence dorucovani a odesilani
datovych zprav tak, aby uzivatel osobné nebo aplikace, kterou pro piihlasovani do datové schranky
pouziva, nezatézovala systém zbyte¢nymi opakovanymi dotazy, napfiklad na existenci novych datovych
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zprav. Podminky provozu datovych schranek se fidi Provoznim fadem informacniho systému datovych
schranek, dostupny na www.datoveschranky.info.

ISIR Ministerstvo spravedlnosti CR si vyhrazuje praivo omezit ¢i zakdzat pifstup k databdzi
insolven¢niho rejstifku uzivateli, ktery denné odesle k vyfizeni vice nez 3000 pozadavka a/nebo se
snazi o pfekroceni ochrany tohoto www serveru a/nebo ktery odesle k vyfizeni vice nez 50 pozadavka

béhem jedné 1 minuty. Podminky provozu jsou dostupné na
https://isir.justice.cz/isir/common/stat.do?kodStranky=PROVOZPODMINKY s vyhradou jejich
zmén.

Vefejny rejstiik a sbirka listin Ministerstvo spravedlnosti CR si vyhrazuje pravo omezit ¢i zakazat
piistup k databdzi vefejného rejstifku uzivateli, ktery denné odesle k vyiizen vice nez 3000 pozadavka
a/nebo se snazi o prekroceni ochrany tohoto www serveru a/nebo ktery odesle k vyfizeni vice nez 50

pozadavkd  bcé¢hem  jedné 1  minuty. Podminky  provozu  jsou  dostupné na
https://ot.justice.cz/ias/ui/podminky s vyhradou jejich zmén.

6.4. Pocitacovy program je dale napojen napf. na tyto datové zdroje tfetich osob: InfoSoud (zjisténi stavu
fizeni dle spisové znacky rozhodujiciho organu ve spise), Katastr nemovitosti (nahlizeni do katastru
nemovitostl), Mapy na seznam.cz (vyhledavani adres na map¢), Registr neplatnych a odcizenych
dokladu (databéze vedena Ministerstvem vnitra CR), UIR-ADR (validace adres a dopliiovani PSC a
dalsich ddaji do adres), pficemz veskera funkcionalita Pocitacového programu zavisla na téchto
datovych zdrojich je omezena dle podminek uzivani a provozu téchto datovych zdroja.

7. Upozornéni na uZivatelska nastaveni

7.1. Funkcionalita Pocitacového programu je zavisla na spravném uzivatelském nastaveni Pocitacového
programu. Nabyvatel uzavienim Licen¢ni smlouvy prohlasuje, ze byl o moznostech uzivatelského
nastaveni Pocitacového programu plné poucen a Ze jim porozumél.

7.2. Je povinnosti Nabyvatele udrzovat Pocitacovy program v fadném uzivatelském nastaveni dle potfeb
Nabyvatele ¢i konkrétniho uzivatele tak, aby byl Pocitacovy program funkéni dle pozadavka
Nabyvatele. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv nezadouci projevy Pocéitacového programu
zpusobené nespravnym uzivatelskym nastavenim.

7.3. Nabyvatel je opravnén a povinen spravovat aktivn{ uzivatelské Gcty a neaktivn{ uzivatele deaktivovat,
coz ma vliv na dodrzen{ jeho souladu s rozsahem licence, ktera je uzivatelska. Pokud pouze bude
piidavat uzivatelské cty a nikoli deaktivovat, tak mu bude doictovan mési¢né rozsah prekracujici
vychozi stav dle skute¢ného stavu a platného centku, tj. s meési¢nim piiplatkem 10%.

8. Ochrana informaci a bezpecnost uZivatelskych dat

8.1. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné
vsechny informace, které jsou, nebo by mohly byt, soucast! obchodniho tajemstvi Poskytovatele
nebo Nabyvatele.

8.2. Smluvnf strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné davérnych informaci druhé Smluvni strany.
Poskytovatel nesmi bez pisemného souhlasu Nabyvatele davérné informace vyuzit pro sebe nebo
tret{ osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy Nabyvatele.
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8.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost i o dalsich o skute¢nostech, jejichz sdéleni tfetim
osobam by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich zdjmt nebo dobrého jména druhé
Smluvni strany nebo jejich obchodnich partnert a klientd.

8.4. Za dtvérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila pfijimajici strana.

8.5. Bezpec¢nost uzivatelskych dat je pln¢ zabezpecena umisténim na dedikovanych serverech, které se
nachazeji v datovém centru splnujici podminky standartu TIER 3+, s maximalnim dtrazem nejvyssi
mozné miry zalohovani dodavek el. energie, chlazeni a fyzické bezpecnosti datového centra
disponujici certifikaci od NBU.

9. Technické parametry server hostingu

9.1. Poskytovatel pro ucely server hostingu vyuziva zejména sluzeb obchodni spole¢nosti VSHosting s.r.0.,
se sidlem Praha 10, Malesice, Tiskaiska 257/10, PSC 10800, ICO: 61505455, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29746 na zaklad¢é smlouvy o
provozovani sluzby dedikovany server.

9.2. Specifikace hardware a konektivity server hostingu je minimalné nasledujici: 1x server: CPU: 2x
Intel Xeon Six-Core, RAM: 72GB DDR3, HDD: 2x 240GB Intel SSD, 2x 1000GB SAS HDD,
RAID: HW RAID s 1GB cache, port pro prfipojeni do sit¢ Internet: 1x 1Gbps. Poskytovatel je
opravneén zvysovat konfiguraci a konektivitu dle svého uvazeni, aby zajistil optimalizaci vykonu.

9.3. V ramci uzlu NIX.CZ z.s.p.o. jsou zajistény datové pienosy v rozsahu vyhrazeného pasma 100Mbps, v
ramci uzlu SIX jsou zajistény datové pienosy v rozsahu vyhrazeného pasma 80Mbps, v ramci
transitn{ konektivity jsou datové pienosy v rozsahu vyhrazeného pasma 20Mbps.

9.4. Celkova mesicni dostupnost server hostingu je 99,92 % v pracovnich dnech. V pifipadé planované
udrzby hardware, jez by mohla vyrazné omezit dostupnost server hostingu, je tato oznimena
pfedem. Poskytovatel je opravnén ¢init pravidelné servisni tkony v sobotu v dobé mezi 02:30h — 6
h rino a v nedéli ve stejny ¢as a uzitl téchto servisnich oken neni potfeba pfedem hlasit a
nezapocitavaji se do nedostupnosti Pocitacového programu Praetor.

9.5. Podrobné podminky server hostinu jsou dostupné na http://www.vshosting.cz. Poskytovatel je
opravneén zmeénit pifpadné dodavatele a technické parametry hostingu, pokud to bude nezbytné pro
zlepsen{ poskytovanych sluzeb Nabyvateli.

10. Ujednani o limitech odpovédnosti Poskytovatele

10.1. Nabyvatel bere na védomi, ze neni-li pfsemné vyslovné sjednano jinak, neni Poskytovatel odpovédny
a nemuze byt odpoveédny za fadné fungovani Pocitacového programu v rozsahu pfesahujicim
odpovédnost tvirct softwaru tvofici softwarové prostiedi, ve kterém je provozovan Pocitacovy
program, tj. napf. operacni systém zafizeni Nabyvatele. Zejména je vyloucena odpovédnost
Poskytovatele za spravnost fungovani Pocitacového programu v piipadech vad a nespravnych
projevi operacniho systému spolecnosti Microsoft inc. a jejich produktu MS Office jako napt. MS
Word, pfi¢emz i v piipadech jejich fungovani je vyloucena odpovédnost Poskytovatele ve stejném
rozsahu v jakém ji vylucuje spole¢nost Microsoft inc.
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10.2. Software je pomocnym nastrojem Nabyvatele pro jeho odbornou i administrativn{ ¢innost na

uzivatelskych zafizenich a jeho spravné fungovani je zavislé nejen na softwarovém i hardwarovém
prostiedi Nabyvatele, ale i externich datovych zdrojich a limitech dostupnosti osob poskytujici a
provozujici tyto externi datové zdroje. Nastaveni Pocitacového programu muze zcela ovlivnit
funkcionalitu Pocitacového programu pozadovanou Nabyvatelem a je tudiz odpovédnosti
Nabyvatele, aby si spravné nastavil Pocitacovy program a toto spravné nastaveni Pocitacového
programu udrzoval. Odpovédnost Poskytovatele za vychozi nastaveni Pocitacového programu a
nebo i priubézné nastaveni Pocitacového programu musi byt vyslovné pisemné sjednana a pokud
neni, tak Nabyvatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni odpovédny za projevy Pocitacového
programu a jejich dusledky, pokud je mohl uzivatele Nabyvatele ovlivnit svou aktivitou ¢i
nastavenim.

10.3. Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nemuize poskytnout zaruku a tudiz odpovédnost za spravné

fungovani externich zdroju dat a napojeni na extern{ zdroje dat a tudiz zpracovani, uzivani a
zobrazeni dat z externich zdroji v Pocitac¢ovém programu, nebot’ tfetf osoby poskytujici externi
zdroje dat neposkytuji zaruky za spravnost, uplnost, fidnost a pifstupnost jejich zdroji dat.

10.4. Smluvni strany sjednavajf, ze neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, tak Poskytovatel neodpovida za

pravni spravnost funkcionality obsazené v Pocitacovém programu, a to obzvlast’ s ohledem na
moznost uzivatelského nastaveni napf. u pocitan{ lhiat z hlediska mnohosti zpisobt pocitani
pocatku béhu lhit a jejich cetnosti v§jimek u vjpoctu konce téchto lhit a je plné profesni odbornou
odpovédnosti Nabyvatele, aby neni-li sjednino vyslovné pisemné jinak, kontroloval pravni
spravnost a relevanci vystupu z Pocitacového programu, kter§ nemiize nahradit kontrolni funkci
odborného persondlu advokatn{ kancelafe, nebot’ neobsahuje umélou inteligenci. Nabyvatel se
zavazuje dodrzovat organizac¢ni metodické postupy zajist’ujici kontrolni mechanismy spravnosti
nastaveni a uzivan{ Pocitacového programu a spravnosti veskerych vystuptu z Pocitacového
programu. Poskytovatel vylucuje odpovédnost za vady Pocitacového programu a jejich projevy, a
to lhostejno pokud Nabyvatel zavedl fadné kontrolni mechanismy nebo nezavedl. Uvedené se
nedotyka odpoveédnosti Poskytovatele za feseni fadné nahlasenych vad Pocitacovém programu dle
piislusnych smluvnich ujednani.

10.5. Nabywvatel bere na védomi, ze Pocitacovy program a i jeho aktualizace mohou obsahovat chyby, které

mohou zputsobit vady Pocitacového programu, nebot’ se jedna o dilo lidské. Neni-li sjednano
pisemné jinak, tak Poskytovatel vylucuje odpovédnost za vady Pocitacového programu, nebot’
Nabyvatel md vzdy moznost piistupu k jeho datim ze zdlohy Pocita¢ového programu a/nebo
ptipadné moznost &init pisemna podani Ceskou Postou s.p. nebo prostiednictvim systému datovych
schranek v jeho webovém prostfedi. Odpoveédnost Poskytovatele vyplyvajici ze zavazku k
odstranéni podstatnych vad timto neni dotcena.

10.6. Neni-li pisemné vyslovné sjednano jinak nebo nevyplyva-li ze shora uvedeného, ze Poskytovatel

11.

nemuze byt odpovédny za nespravné uziti Pocitacového programu, fungovani externich datovych
zdrojb, tak vylucujf smluvni strany odpovednost Poskytovatele za vady a nespravnosti Pocitacového
programu a pokud nelze tuto odpovédnost vyloucit, tak sjednavaji limitaci odpovédnosti
Poskytovatele dle ¢l. 10.7. Obchodnich podminek.

Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tyto Technické podminky je opravnén Poskytovatel ménit a dopliovat v zavislosti na technologickém

vyvoji a pokroku zejména u tietich stran.



11.2. Tyto Technické podminky jsou platné od 2. kvétna 2022.

V Praze dne 2. kvétna 2022

Wolters Kluwer CR, a.s.



