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Smlouva o spravé, provozu, rozvoji a technické podpore informacniho
systému

uzaviena na zakladé § 2631a nasl. zakona 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik ve znéni pozdgjSich predpisi

Smluvni strany:
Objednatel: Mésto Ostrov
se sidlem: Jéchymovské 1,363 01 0strov
, .r_..:... .\_I_ |.l.._.'|-"i--|'.-\.|-
zastoupeny: T )

""l.i""' iy T
ey ""L'*sx ‘-"*!. el r-h AT

IC: 00254843

Gislo ugtu: SRR

banka: Pk A e
Zhotovitel: Elvineo SCs.r.0.

se sidlem: Sedesata 7015, 760 01 ZI|’n

zastoupeny: &?:,:m'"{j.?: i

IC: 22522778

Gislo Uctu: A R s

banka: YR ‘“‘-rf

dale také ,,smluvni strany“ uzaviraji tuto

Smlouvu o sprave, provozu, rozvoji a technické podpoie informacniho
systému

l.  Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitel provést na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo spocivajici
ve sprave, provozu a dalsim rozvoji podpory a Groveri technické podpory wehovych stranek a mobilni aplikace URAD
v MOBILU (dale jen ,,informacni systém*“).

2. Tato smlouva se vztahuje na informacni systém, ktery je v soucasné chvili spravovan Zhotovitelem.

3. Informatni systém, jim jsou wehové stranky a aplikace URAD v MOBILU, ke kterému se vztahuje tato smlouva je
provozovan na serveru Zhotovitele a je funkéni na internetové doméné ostrov.cz

IIl. Povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele, za podminek uvedenych v této smlouvé, provést dilo s nehmotnym
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vysledkem, jehoZ parametry jsou specifikovany v této Smlouve.

2. Zhotovitel je povinen provést Dilo na sviij naklad a na své nebezpedi. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem
smlouvy seznamil s rozsahem dila a prohlaSuje, Ze disponuje kapacitami k jeho Fadnému a véasnému dokongeni.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za jeho odmeénu sjednanou v ¢l. Il této smlouvy.

4.  Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potiebnou pro provadéni praci dle této smlouvy.
Zejména je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli bezodkladné veskeré podklady, jez maji byt dle dohody
Objednatele se Zhotovitelem pouZity pfi provadéni Dila.

9. Vpfipadé, kdy Objednatel nebude dale vyuzivat pinéni, které je piedmétem této smlouvy, tak se Zhotovitel zavazuje
zajistit plnou soucinnost pfi exportovani dat a databazi v elektronicky citelném a logicky strukturovaném formatu
pro Ucel prevodu dat do jinych informacnich systémil. Déle se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele exportovat data
uzivatel( k icelu jejich prevodu s tim, Ze Objednatel zajisti soulad bezpecnosti téchto prenaSenych informaci a
soulad jiného systému s rozsahem a Gcelem, pro které byly tyto data uZivatelii shirany.

lll. Cena a platebni podminky

1. Cena se sklada a nasledujicich casti
11.  odména za poskytnuti licence k dilu

2. Smluvni strany si sjednavaji odménu za poskytnuti licence pro mésto Ostrov obsahujici provoz a spravu ve vySi 2790
K& bez DPH. Tato odména se plati pfedem na dvanact po sobé jdoucich mésicd, tedy 33480 K& hez DPH za rok, kdy
prvni ohdobi je do 3112.2025 a v dobg jednani o obsahu této smlouvy jsou jiZ prace, jeZ jsou predmétem této
smlouvy, provadény. V cené za poskytnuti licence je zahrnuta i technicka podpora, jejiz rozsah a podminky jsou blize
specifikovany v ¢l. VI této smlouvy. Poskytnuti licence zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele na zhotoveni dila s tim,
Ze cena licence je zahrnuta v cené sjednané touto smlouvou. 0dména sjednana v tomto odstavci miize byt
meziroéné navysena o miru inflace urcené Ceskym statistickym tradem.

IV. Licence a jeji rozsah
1. Zhotovitel poskytne Objednateli k dilu nevyhradni licenci dle § 2360 zak. 89/2012 Sh., ohéanského zakoniku.
2. \lykonavatelem majetkovych prav k dilu, dle zak. 121/2000 Sh., autorsky zakon, je vyhradné Zhotovitel.

3. Zhotovitel prohlaSuje v souladu s § 58 zak. 121/2000 Sh., autorsky zakon prohlaSuje, Ze vyvine maximalni tsili, aby
pfi vytvareni dila nebylo jakkoli zasaZeno do duSevniho vlastnictvi tietich osob, pficemz Objednatel pfi pfedavani
podkladu k vytvoreni Dila bude postupovat s naleZitou peclivosti. Pokud by Zhotovitel porusil toto ustanoveni resp.
povinnost v ném sjednanou, zavazuje se uhradit veSkeré Skody.

4. Licence se udéluje jako Gzemné neomezend, picem? licence k uZiti dila se udéluje pro bézny zpiisob uZiti a pro
vlastni interni potiebu Objednatele.
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5. Licence k uziti Dila bude poskytnuta na dvanact mésic od predani a prevzeti Dila, pfiemz na dalSi obdobi bude
poskytnuta na zakladé odmény sjednané v . IV této smlouvy. Ukonenim této smlouvy se poskytnuta licence k uZiti
Dila rusi v celém jejim rozsahu.

6.  Zdrojovy kod Dila Zhotovitele podléha ochrané dle prisluSnych ustanoveni zak. 121/2000 Sh., autorsky zakon a

predstavuje obchodni tajemstvi Zhotovitele. Zhotovitel neni povinen poskytnout tento zdrojovy kod ani jinou

soucinnost Objednateli ani tfetim subjektiim za (éelem zprovoznéni Dila na jiném dloZiSti neZli tloZisti, serveru €i

Gétu pro distribuci mobilni aplikace, Zhotovitele.

7. Smluvni strany si sjednavaji s odkazem na ustanoveni § 66 zak. 121/2000 Sh., autorsky zakon, Ze Objednatel neni
opravnén provadeét jakykoli rozklad Dila ani jakékoli jeho Easti, pficemz pro vylouceni pochybnosti pro ucel pfipadné
opravy chyh je pro tento Gicel mezi smluvnimi stranami sjednana jako soucast smlouvy technicka podpora.

V. Technicka podpora

1) Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany Zhotovitele bude poskytovana také technicka podpora provozu, ktera je
nedilnou soucasti udélené licence k Dilu, a to na zakladé podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2)  V pribéhu provozu mobilni aplikace a komunikacniho systému miiZe dochézet k tzv. incidentim, které ma za dkol

technicka podpora fesit, a to v danych ¢asovych secich dle zavaznosti incidentu.

3]  NiZe je uvedena tabulka pro zafazeni incidentu do dané kategorie.

A. Kriticka zavada

B. Méné zavazna vada

C. Zavada neohroZuijici
funkénost, navrh na zménu

Zahajeni feSeni pozadavku

Do 2 hodin v rezimu 8x5, od
nahlaSeni pozadavku.

Do 8 pracovnich hodin, v
pracovni dny od nahlaSeni
pozadavku.

Do 5 pracovnich dnd, v
pracovni dny od nahlaSeni
pozadavku.

Zprovoznéni systému nebo
informace o postupu feseni

Do 8 pracovnich hodin, od
nahlaSeni pozadavku (v
pracovni dny].

Do 5 pracovnich dnd, v
pracovni dny od nahlaSeni
pozadavku.

Do 10 pracovnich dnd, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku.

Uplné vyreseni pozadavku

Do 2 pracovnich dndi od
nahlaseni poZadavku

Do 10 pracovnich dnd, v
pracovni dny od nahlaSeni
pozadavku.

Do 30 pracovnich dnd, v
pracovni dny od nahlaSeni
pozadavku.

4)  Zhotovitel vyvine potiebné dsili, aby byly zavady odstranény v co nejkratsi dobé.

9)  NahlaSeni incidentu se bude dit jako zadost o sluzbu.

6) Zadost o sluzbu Ize podat:

a)  E-mailem zaslanym na adresu helpdesk@elvineo.cz nebo

b)  Telefonicky na Cisle +420 570 572 472 (pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00)
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7)

8)

9

10)

Z4dosti o sluzbu méZe podavat pouze opravnéné osoba, kterd je uvedena v odst. 8 tohoto ¢lanku s tim, Ze postup
rozSifeni &i zizeni tohoto seznamu bude probihat postupem stanovenym v odst. 9 tohoto ¢lanku.

Jména, funkce, telefonni cisla a e-mailové kontakty opravnénych osob, které nejsou uvedeny v pfedchozim odstavci
nebo jejich zmény mohou byt sdéleny Zhotoviteli stejnou formou, jakou se podava zadost o sluzbu, a to
prostiednictvim aktualné platné opravnéné osoby.

Zadost o sluzhu musf obsahovat presny a podrobny popis incidentu a situac, v nichZ k nému dochézi, a v pripadé
potieby snimky obrazovek s chybovymi hlaSenimi a zaznamy o chybach a navrhovanou kategorii incidentu.

VI. Provoz a sprava informacniho systému
Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele udrZovat informaéni systém v provozushopném stavu.
Dostupnost serveri bude v rozsahu 24/7 s minimalni mirou 99,5 %.

Provoz a sprava informacniho systému obsahuje

zajiSténi serveroveé infrastruktury, na kterém je informaéni systém provozovan

feseni bezpecnostnich incident(

aktualizace a zaplaty operacniho systému serverové infrastruktury

diskovy prostor 10 GB

zajiSténi zaloh, pficemz misto pro zalohy je dvojnasobek diskového prostoru dle pism. d) tohoto odstavce a
zalohovani probihd na dvé geolokacné oddélend umisténi. Celkova kapacita tedy ¢ini 20 GB diskového
prostoru.

® 2 0 o

f. zajiSténi e-mailového serveru pro cel zasilani zprav obéaniim a systémovych zprav

g.  zajiSténi feSeni odesilani SMS zprav, pficem? toto nezahrnuje cenu za odeslané SMS, ktera je fakturovana
zvlast vzdy zpétné kazdy mésic. Cena za jednu SMS se sjednava ve vysi 0,79 K& bez DPH, pricemz neprekroci
1,09 K& bez DPH

Kapacitu disku je mozné navysit o minimalni jednotku 5 GB a neni zahrnuta v cené GloZi§té dle odst. 3 pism. ¢)
tohoto ¢lanku. Cena za 1GB diskového prostoru navic automaticky zahrnuje i zajiSténi rozsiteni diskového prostoru
pro zalohy dle odst. 3 pism. ] tohoto Elanku

VIl. Ochrana osobnich tdajti

Vzhledem k pfedmétu ¢innosti Zhotovitele pfi provozu Dila a poskytnovani licence podle Smlouvy a v souvislosti s
pInénim Smlouvy zpracovava Zhotovitel osobni idaje fyzickych osob a ma tak ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sh., o
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zpracovani osobnich Gdaji a souvisejicich pravnich predpisi postaveni zpracovatele (zpracovatele osobnich Gidaji)
pro Objednatele, ktery je spravcem (spraveem osobnich Gdaj).

2. Ihotovitel (zpracovatel) v ndvaznosti na skutecnosti uvedené v predchozim odstavci je opravnén zpracovavat
osobni daje pro objednatele pouze v rozsahu a k icelu nezbytném pro pinéni Smlouvy a z ni vyplyvajicich prav a
zavazk( a podle predchozich pokynii Objednatele (spravce), nevyplyva-li z platnych pravnich predpist jinak; typ
osobnich Gdajii a kategorie subjekt( Gidaji (tretich osob), které je Poskytovatel opravnén pro Objednatele
zpracovavat: jméno a pijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, e-mail, telefon a zavazuje se k zasadam
dale uvedenym.

a.  Zpracovani osobnich tdaji v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajii a dalSimi platnymi
pravnimi predpisy.

b.  Zachovani miéenlivost o veSkerych osobnich tidajich, které zpracovava a s nimiz se pfi vykonu své €innosti
seznami, nestanovi-li platné pravni predpisy jinak nebo neni-li této povinnosti zpro$tén subjektem téchto
osobnich (dajd; povinnost migenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a
Zhotovitelem; Objednatel je povinen poucit osoby, které se jakymkoliv zpdsobem podileji na vykonu innosti
Poskytovatele pro Objednatele, o povinnostech zpracovatele osobnich Gidajli podle platnych pravnich pfedpisi
a ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zajistit, aby tyto osohy byly zavazany povinnosti
zachovavat ml€enlivost o osobnich Gdajich, s nimiz se seznami.

c¢.  Nezapojit do zpracovani osobnich Gdajii Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele vyjma osob se stejnym majitelem.

d.  Nepiedavat osobni tidaje do tfetich zemi ani mezindrodnim organizacim, pokud tak nevyplyva z ujednani mezi
Objednatelem a Zhotovitelem nebo z platného pravniho piedpisu.

e.  Disledné dbat ochrany osobnich ddajti, a to zejména ochrany pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem
k osobnim Gdajim, pied jejich zménou, zni€enim, zneuZitim ¢i ztratou, neopravnénym pienosem €i jinym
neopravnénym zpracovanim; za timto Gcelem je povinen mj. priibézné ovérovat, zda jsou osobni tidaje pfi
vykonu jeho ¢innosti zpracovavany zakonnym zplisobem a fadné zabezpeceny.

f. Pfijmout vSechna bezpegnostni, technicka, organizacni a jina opatfeni poZadovana v €l. 32 obecného nafizeni
0 ochrané osobnich tdajti s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu
zpracovani a Ucelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob.

g. Byt Objednateli bez zbyteéného odkladu ndpomocen pi pinéni povinnosti spravce, zejména povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjekti ddajti, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
tdajii dozorovému tFadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich tidajd, povinnosti oznamovat
pfipady poruseni zabezpe€eni osobnich ddaji subjektu Gdaji dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajd, pfip. povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich tdaji dle ¢l. 35 obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji a pfip. povinnosti provadét predchozi konzultace dle €l. 36 obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdaj.

h.  Poukonéeni Smlouvy fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi (daji, napr. vSechny osobni (daje vymazat,
nebo je vratit Objednateli a vymazat existujici kopie apod.
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i.  Vpfipadé potfeby spolupracovat s povéfencem pro ochranu osobnich tidajll

j. Objednatele, poskytnout Objednateli souginnost a veSkeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené Objednatelem v postaveni spravce platnymi pravnimi predpisy.

k. Umoznit kontroly, audity &i inspekce provadéné Objednatelem neho jingm pfisluSnym organem dle platnych
pravnich predpist.

. Informovat Objednatele bezodkladné (do 2 hodin od zjiSténi) o kazdém incidentu, ktery ma za nasledek nebo
miiZe mit za nasledek pripadné poruSeni zabezpeceni osobnich (daji zpracovavanych Poskytovatelem.

3. Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu zplisobenou Poskytovatelem v souvislosti s pInénim Smlouvy, atoiv
oblasti ochrany osobnich (dajii, a zavazuje se Objednateli uhradit veSkeré naklady (véetné pfipadnych pokut a
regresnich nahrad uloZenych Objednateli) v souvislosti s poruSenim pravnich predpisti v oblasti ochrany osobnich
tdajd Poskytovatelem. To samé plati pro $kodu zptisobenou Poskytovateli Objednatelem.

VIll. Budouci rozvoj wehovych stranek a systému

1. Vramci pfipadného rozvoje rozvoje wehovych stranek a systému po jeho dokoneni se Objednatel se Zhotovitelem
dohodli, Ze Zhotovitel bude webové stranky a systém rozvijet o nové funkcionality, pfipadné upravovat stavajici a
dale poskytovat Objednateli konzultace.

2. Proces rozvoje wehovych stranek a systému se déje jako Zadost o sluzbu, ktera je zaslana pisemné na e-mailovou
adresu uvedenou v ¢l. V odst. 6 pism. a) této smlouvy.

3. Zhotovitel provede na zakladé predané zadosti o sluzbu zhodnoceni pozadavku, pficemz nasleduje nasledna analyza
ze strany Zhotovitele, ktera povede k pfipadnym dal$im konzultacim a odhadu asové naroénosti v MAN DAYS (jeden
¢lovékoden - 8 hodin prace jednoho clovéka) vé. terminu dodani.

4.  Pokud Objednatel bude souhlasit s tim, aby dale provadél Zhotovitel prace, tak toto Objednateli schvali a Zhotovitel
takto rozvine wehové stranky a systém.

5. Zacinnosti uvedené v odst. 3 a odst. 4 tohoto clanku naleZi Zhotoviteli odména ve vySi 990 K& bez DPH za hodinu,
pricemZ minimaini G&tovanou jednotkou je kazdych zapocatych patnact minut. 0)dména sjednana v tomto
odstavei mdZe byt meziroéné navysena o miru inflace uréené Ceskym statistickym Gadem.

IX. Postupy zhotovitele a soulad Ginnosti

1. Zhotovitel prohlaSuje, Ze dodrZuje postupy uréené normou IS0 27001:2022.

2. Nazakladé uvedené skutecnosti v pfedchozim odstavci budou veSkeré Ginnosti Zhotovitele provadény v souladu s
touto normou a dodrZovany naleZité standardy takovychto postupd Zhotovitele pfi plnéni dle této smlouvy.
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X. Zavéreéna ustanoveni
1. Osoby jednajici jménem smluvnich stran prohlasuiji, Ze jsou k uzavfeni této smlouvy opravnény.

2. 0bé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu, s ohsahem
souhlasi, a Ze je tato smlouva projevem jejich svobodné vile, pficemz jednotliva ujednani v této smlouveé mély
moznost ovlivnit.

3. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno.
4.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou v délce tfi mésicd.

5. Imény a dopInéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich

stran.
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