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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

1. Uchaze¢ o zaméstnani

ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Kontaktni adresa:

Telefon:

; .
ZE'VEI“E[ “v' st!au dobry
Omezeni /vypiste/:

V evidenci UP CR od:

Vzdélani:

Znalosti a dovednosti:

Pracovni zkusenosti:

Absolvent se u€astnil pfed nastupem
na odbornou praxi v ramci aktivit

projektu:
a) Poradenstvi

b) Rekvalifikace

rozsah

druh

. ZAMESTNAVATEL
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Ufrad prace CR

Nazev organizace:
Go Digital! Direct s.r.o.

Adresa pracovisté:
Masarykovo namésti 2655,
Pardubice.

Vedouci pracovisté:

Ing. Ales Hybner, MBA - jednatel
spolecnosti

Kontakt na vedouciho pracovisté:
+420 606 702 397

Zaméstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR

Jméno a pfijmeni:
Pavlina Vitkova
Kontakt:

+420 724 880 892

Pracovni pozice/Funkce Mentora
Supervisor

Druh prace Mentora /ramec
pracovni napiné/

Vedeni a podpora tymu operatort
Kontrola vykonu a kvality hovoru
Planovani smén a rozdélovani
ukolt

Analyza a reporting vysledkt
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. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Specialista kontaktniho centra

Misto vykonu odborné praxe:
Masarykovo namésti 2655,
Pardubice.

Smluveny rozsah odborné praxe:
35h tydneé

Kvalifika¢ni pozadavky na
absolventa:

Zakladni znalost prace na PC
Vyborné komunikac¢ni dovednosti
Zakaznicka orientace

Schopnost pracovat v tymu i
samostatné

Specifické pozadavky na
absolventa:

Perfektni znalost CJ slovem i
pismem

Ochota pracovat na smény
Schopnost efektivni argumentace

Druh prace - ramec pracovni napine
absolventa:

Telefonicka a e-mailova
komunikace se zakazniky

Reseni dotazti a pozadavkti
zakazniku

Prace s internim systémem
Zajisténi profesionalni zakaznické
podpory

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolu éinnosti

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

Orientace ve firmé, seznameni s provozem, seznameni
s BOZP, konkrétni éinnosti jednotlivych pracovnich pozic
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STRATEGICKE CILE: Komunikaéni standardy
Vedeni hovoru
Zvladani namitek

VYSTUPY ODBORNE PRAXE: Nazev piilohy:
/dolozte prilohou/ Priloha €. 2 Priibézné
hodnoceni absolventa

Priloha ¢. 3 Zavérec¢né
hodnoceni absolventa

Priloha €. 4 Osvédceni o
absolvovani odborné praxe

Priloha: Reference pro
budouciho zaméstnavatele*

Pfiloha €. 1 Smémice GR &. 17/2015

Produktova a procesni znalost svéreného projektu

Datum vydani pfilohy:
Za kazdé 3 mésice
odborné praxe -
nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice
nasledujiciho po
uplynuti
vykazovaného
mésicniho obdobi (viz
dle dohody); vzdy s
pfislusnym vykazem
,Vyuctovani
mzdovych nakladu —
SUPM vyhrazené*

Za posledni mésic
odborné praxe -
nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice
nasledujiciho po
uplynuti posledniho
vykazovaneho
mésicniho obdobi (viz
dle dohody)

Za posledni mésic
odborné praxe -
nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice
nasledujiciho po
uplynuti posledniho
vykazovaného
meésicniho obdobi (viz
dle dohody)

HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. Casovy a obsahovy ramec pribéhu odborné praxe je vhodné
predjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem
Jiz pred nastupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho ramec byl ziejmy jiz pred
podepsanim Dohody o vyhrazeni spolecensky (celného pracovniho mista a popripadé
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bohody o_poskytnut/' prispévku na mentora. Podle aktualni situace a potreby muZe byt
harmonogram doplfiovan nebo upravovan.

/v pfipadé potreby doplrite radky/

Mésic/Datum

Aktivita

Rozsah Zapojeni Mentora

Adaptace a zakladni
skoleni

e BOZP a interni pravidla
— Skoleni bezpecnosti a
firemnich pravidel.

* Naslechy hovort —
seznameni s
komunika€énimi styly,
reSenim dotazli a
procesy.

* Produktové skoleni —
podrobné seznameni s
nabizenymi
sluzbami/produkty.

e Prace s internim
systémem — zakladni
operace a orientace v

CRM a dalsich nastrojich.

* Prace se systémem

klienta daného projektu —

Skoleni a prvni
samostatné ukoly.

* Prvni ostré hovory — pod

dohledem seniorniho

operatora, zpétna vazba a

korekce.

Vzdy za
dohledu
mentora
(supervisora)
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2. mésic

3. mésic

4. mésic

Infolinka a zpracovani
hovorti

* Prace na infolince —
samostatné pfrijimani
hovoru pod dohledem.

e Zpracovavani hovorti a
zapisy — presna evidence
informaci v systému.

* Pravidelné supervize —
zpétna vazba, identifikace

silnych a slabych stranek.

Samostatna prace a ostré
volani

e Ostré volani — aktivni
komunikace se zakazniky
dle daného projektu.

« Kombinace infolinky a
aktivnich hovorul — rozvoj
komplexnich dovednosti.
e ZvySeni samostatnosti —
prace bez primého
dohledu, ddraz na
efektivitu a kvalitu.

e Zavérecné hodnoceni
zpétna vazba a moznosti
dalsSiho rozvoje.

RozsSireni kompetenci

e Zpracovani pisemnych
pozadavkll zakaznikt — e-
maily, chat, socialni sité.
* Pokrogilé vyuziti CRM a
klientskych systému —

Vzdy za
dohledu
mentora
(supervisora)

Vzdy za
dohledu
mentora
(supervisora)

Vzdy za
dohledu
mentora
(supervisora)
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efektivni prace s
databazemi.

* Hlubsi znalost produktt
a sluzeb — schopnost
poradit zakaznikovi
optimalni reSeni.

e Tymova spoluprace a
sdileni zkusenosti s
kolegy.

5. mésic Specializace a efektivita Vzdy za
dohledu
* Prace na naro¢néjsich mentora
prfipadech — reklamace, (supervisora)
hovort.
* ZlepSovani rychlosti a
presnosti prace se
systémy.
e Zapojeni do skoleni
novych kolegt —
mentoring juniornich
operatordu.
e Zaklady prodejnich
dovednosti a upsellingu
(pokud projekt vyzaduje).
* Prace s reportingem a
analyza vlastniho vykonu.

6. mésic PIna samostatnost a Vzdy za

rozvoj dohledu
mentora

e Samostatné zvladani (supervisora)
vSech béznych i
slozitéjSich hovora.
« Zpracovani vice typu
komunikace (telefon,
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chat, e-mail, socialni sité).
 Efektivni fizeni ¢asu a
zlepsSovani klicovych
ukazatelli vykonnosti.

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel Ucastnika neponecha v pracovnim poméru po skonceni
odborné praxe, poskytne zaméstnavatel ,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve
volné forme.

(jméno, pfijmeni, podpis)
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Urad prace CR

Pribézné hodnoceni odborné praxe

/v pripadé potreby doplrite radky nebo doloZte prilohu/

Pfiloha D2 Smérnice GR &. 5/2024

Mésic/ Aktivita Hodnoceni Mentora nebo Hodnoceni o.acow:@:o Hodnoceni uc¢astnika
Datum : jiného odpovédného zaméstnance Ufadu prace
zaméstnance* CR

*pouze v pripadé, Ze mentor neni ustanoven
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Zavérecéné hodnoceni odborné praxe

/v pfipadé potieby doplrite fadky nebo doloZte prilohu/

Meésic/ Aktivita Hodnoceni Mentora nebo Hodnoceni o‘acoqsm:o Hodnoceni ucastnika
Datum jiného odpovédného zaméstnance Ufadu prace
zameéstnance® CR

*pouze v pripadé, Ze mentor neni ustanoven
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Urad prace CR

Nazev a sidlo firmy

Zaruky pro mladé (ZPM), registraéni &islo projektu CZ.03.01.01/00/22_028/0001318

O ABSOLVOVANI ODBORNE PRAXE

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

absolvoval(a)

v dobé od do odbornou praxi

na pracovni pozici:

V.............dne ...............

odpovédna osoba







