Pfiloha zadavacich podminek - Technicka specifikace
Bezhotovostni platba jizdného ve vozidlech MHD - vozidlovy odbavovaci
systém

1. PREDMET A UCEL DOKUMENTACE

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. hodla rozsifit stavajici systém elektronického odbavovani
cestujicich (dale jen ,EOC") instalaci samoobsluznych bezkontaktnich terminald, které umozni
bezkontaktni platby jizdného ve vozidlech MHD zadavatele. U€elem dokumentu je definice
technického zadani 2. etapy EOC pro vybér dodavatele technologii v rdmci vefejné soutéze (dale
také jen ,zakazka" nebo ,projekt”).

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této technické dokumentace a v jejich pFilohach
vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni zakazky. Tyto poZadavky je uchazec povinen piné
a bezvyjimelné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat.
Neakceptovani poZadavki zadavatele uvedenych v této zaddvaci dokumentaci av pFilohach
zadavaci dokumentace bude povaZovdno za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem
vylou€eni uchazele z dal$i Ucasti na zadavacim fizeni. Uchazel se tak musi pfi zpracovani své
nabidky vZdy fidit nejen poZadavky obsazenymi v zaddvaci dokumentaci, ale téZ ustanovenimi
pfislusnych obecné zavaznych norem.

Je-li v technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, materidl, technologii pFip. na
obchodni firmu, tak se dle ustanoveni § 89, odst. 5 z&kona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach
ma za to, Ze se jedna o vymezeni minimalnich poZadovanych standardd vyrobku, technologie i
materialu. V tomto pfipadé je uchaze¢ opravnén v nabidce uvést i jiné, kvalitativné a technicky
obdobné fedeni, které spliuje minimalné poZadované standardy a odpovida uvedenym
parametrim.

2. POUZITA TERMINOLOGIE

Pro Gfely zpracovani dokumentace a sjednoceni vykladu a vyznamu jednotlivych pojmd jsou
nasledné uvedeny jejich popisy.

Termin Vyznam

2D kéd dvoudimenzionalni kéd, ktery informaci kdduje v obou smérech
zapisu soucasné

acquirer poskytovatel sluzby spojené s uskuteéfiovanim bezhotovostnich

plateb za sluzby a zboZi zadavatele prostfednictvim karetnich
platebnich prostfedkd a platebnich terminall

back-office spole¢né oznaceni SW pro Fizeni a spravu terminald ve vozidlech
(terminal management), spravu tarifu (tarifni jadro), zactovani a
evidenci plateb a zaroveri rozhrani pro komunikaci s ostatnimi
systémy/subsystémy zadavatele

BCK bezkontaktni ¢ipova karta (EV1 a EV3) splfujici normu ISO/IEC
14443

BK bankovni karta, pro Ucely této dokumentace se jedna o
bezkontaktni bankovni (EMV) kartu {pokud neni uvedeno jinak)

blacklist seznam zakazanych (blokovanych) BK nebo BCK (odcizené,
ztracené i karty pouzité pro podvodné zneuziti systému)

capping denni zastropovani jizdného

cestujici/zakaznik pro ucely dokumentace jsou tyto pojmy zaménitelné a spole¢né

oznacuji pfedevsim fyzickou osobu vyuZivajici sluzby v ramci
odbavovaciho systému
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“den y/i;t

seznam karet, které jsou (doCasné) zakdzany pro pouZiti v systému
vefejné dopravy

_dopravn/' karta

E’MO/zadnge/

bezkontaktni ¢ipové karta EV1 a EV3 splnujici normu ISO/IEC
14443
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.

_drdz'n/’ vozidla
EMvV

vozidla zavislé trakce - tramvaje

celosvétovy standard asociaci pro platebni karty a jejich akceptaci
(odvozeno z Europay - Mastercard - VISA)

EOC elektronické odbavovani cestujicich -

fyzickd podoba fyzicka reprezentace bezkontaktni karty, napt. plastova karta,
mobilni telefon i jiné zafizeni podporujici technologii NFC
a vykonavajici funkci platebni karty, platebni nalepka ¢i dalsi
nositelna elektronika umoznujici platebni funkci podle EMV norem
a je pro tuto funkci certifikovana

IBIS/IPIS vozidlova sbérnice

IDSOK/KIDSOK Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje/Koordinator

. - IDSOK -
MHD méstska hromadna doprava
NFC Near Field Communication, protokol bezdratové komunikace mezi

elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost

OS/odbavovaci systém

systém slouzici k odbaveni cestujicich ve vozidle, ve vztahu
k vozidiu zahrnuje vozidlové terminaly, v rdmci celé zakazky i SW
back-office

oIS

odbavovaci a informaéni systém

PCI DSS

Payment Card Industry Data Security Standard (soubor
bezpecnostnich standardl pro praci s platebnimi kartami,
stanovujici poZadavky na zabezpeceni dat drZitel( karet béhem
prenosu, uklddani nebo zpracovani, ureny pro subjekty, které
zpracovavaji, prenasi nebo ukladaji data drzitel karet)

PCI PTS

Payment Card Industry PIN Transaction Security (soubor
bezpecnostnich standardd pro préci s platebnimi kartami,
stanovujici pozadavky pro zajisténi fyzické a logické bezpelnosti
zafizeni a jejich spravu pfed nahranim Sifrovacich kli¢d pro
zpracovavani platebnich transakci, uréeny pro vyrobce platebnich
a Sifrovacich zatizeni)

PP

palubni pocitac

sw

software, pocitacovy program

tarif

definice jizdenky uréena kombinaci vstupnich proménnych: cena,
typ jizdného, asova a zénova platnost

termindl/validdtor

odbavovaci terminal, ktery umoznuje odbaveni cestujicich ve
vozidle prostrednictvim definovanych technologii

VariableFare

rezim pruzného jizdného

vDV301

IBIS-IP standard

3. POPIS STAVAJICiHO STAVU

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. zajistuje méstskou hromadnou dopravu prostfednictvim
147 vozidel MHD. Cestujici je v nich opravnén uskutecnit jizdu na zakladé:

e oznaleni papirové jizdenky v oznacovacich jizdenek umisténych u kazdych dvefi vozidla,
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o elektronické jizdenky DPMO zakoupené prostiednictvim Premium SMS zpravy nebo mobilnich
aplikaci,

e  papirového ¢asového kuponu,

o elektronického Casového kuponu zakoupeného vsystému EOC (1. faze) prifazeného
k bezkontaktni bankovni nebo dopravni karté nebo k jinému identifikatoru pfifazenému
k profilu zdkaznika prostfednictvim e-shopu DPMO na kontaktnim misté zadavatele.

Ve vorzidlech se oznacuji pouze papirové jizdenky, ostatni formy (elektronicka jizdenka, kupon
a elektronicky Casovy kupén) jizdenek se kontroluji (odbavuji) revizorskou ¢teckou pfi revizi
jizdenek nebo pfi nastupu do vozidla u no¢nich spojl pfednimi dvefmi Fidicem.

Oznatovace komunikuji s palubnim pocitatem po sbérnici IPIS. Komunikace mezi oznacovacem
a palubnim pocitatem obsahuje:

e  Cislo linky,

e  (islo zény,

e aktudlni ¢as a datum (posledni dvojcisli roku),

o  (islovozy,

e chybové stavy (bezchybny, jizdenka v oznacovaci, obecna chyba - zafizeni mimo provoz, chyba
tiskarny),

e  blokovani pfi revizi jizdenek.

Stavajici oznafovace jizdenek NJ24 slouzi k odbavovani cestujicich pomoci klasickych papirovych
jizdenek Sifky 35 mm, které se oznacuji jehlickovou tiskarnou.

Vypnuti stavajicich oznacovacl ve vozidle pfi revizi jizdenek provadi fidi¢ pfikazem z palubniho
pocitale po sbérnici IPIS.

4. CiLE PROJEKTU

Cilem projektu (2. faze EOC) je:

e dodani, instalace, zprovoznéni a zajisténi provozu 191 ks samoobsluznych termindld pro
odbaveni bezkontaktni bankovni kartou ve vozidlech zadavatele,

e dodani, instalace a provoz v cloudovém prostfedi externiho datového centra nezbytného
nadrizeného SW (back-office).

Zadavatel poZaduje, aby dodany odbavovaci systém umoznil ve vozidlovych terminalech pro
cestuijici akceptaci BK ve viech fyzickych podobach a pro servisni a dopravni (revizofi) uéely i BCK.

Cestujici musi mit moznost si pfilozenim BK ve vSech fyzickych podobach ke Ctecce terminalu
v ramci jedné transakce (jednoho pfiloZeni karty) zakoupit:

e jednotlivou zakladni nebo jednodenni ¢asovou jizdenku ve variantach obZanska/zlevnéna,

e kombinacizakladnich nebo jednodennich jizdenek ve varianté ,obZanska” a ,zlevnéna” v limitu
pro transakce bez nutnosti zadani PINu, zadavatel musi mit moZnost v rdmci back-office tento
limit dale omezit.

Ve viech ptipadech plati, Ze kazda jizdenka musi mit svij tistény doklad, hromadna jizdenka pro
vice cestujicich nebude realizovéna.

Funkce elektronické penéZenky prifazené k BCK nebude v systému realizovana, pfipadna budouci
akceptace BCK jinych dopravcl vramci integrace vdaldich etapach bude realizovana
prostfednictvim revizorskych ¢teCek nebo termindld pouze u prvnich dvefi (nastup prednimi
dverfmi).

Vozidlovy terminal musi po identifikaci pFiloZené revizorské BCK umoznit kontrolni funkci (vypnuti
viech nové instalovanych vozidlovych termindld a prostfednictvim palubniho poditale i stavajicich
oznacovacl) v rezimu ,pfepravni kontrola”.
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Odbavovaci systém (vozidlové terminaly a back-office) dodany v ramci této (2.) faze projektu EOC
dle této technické specifikace nesmi HW nebo SW omezovat budouci pfechod na piné elektronické
(bezpapirové) odbaveni (3. faze EQC) véetné definice daldich pFepravnich tarifd (nap?. capping,
VariableFare). U vozidlovych terminald musi byt dal3i rozvoj mozny bez potfeby vymeény terminalu
jako celku nebo jejich HW &asti.

5. SPECIFIKACE PREDMETU DILA

Pokud se v této &asti dokumentace mluvi o odbavovacim systému, tato definice:

e ve vztahu kvozidlu zahrnuje vozidlové odbavovaci termindly v¢etné nezbytného HW a SW
rozhrani (interface) vi¢i back-office, bankovni karté a palubnimu pocitadi,

e vevztahu k pinéni Gcelu projektu zahrnuje odbavovaci systém vozidla a nadfizeny back-office
a autoriza¢ni a zu€tovaci centrum acquirera.

Dodané terminaly musi byt vi¢i PP v pozici slave (funkéné podFizeny) v oblastech: jednotny Cas,
aktualni zastavka, nasledujici zastavka, tarifni zéna, &islo vozu, linka, datum a povel k zablokovani
terminal’ v rezimu prepravni kontroly fidi¢em.

Zadavatel nepfipousti, aby byl Fidici SW odbavovaciho systému ve vozidle ve formé ,plug-in”
modulu v palubnim pocitaci. Sou¢asné také pozaduje:

e viechny instalované vozidlové terminadly musi obsahovat komunikaéni (GSM) modem pro
oboustrannou datovou komunikaci v rdmci odbavovaciho systemu,

e uvozidel se dvéma terminaly se jeden z nich musi v rdmci GSM komunikace vZdy chovat jako
master,

e vpfipadé poruchy termindlu v pozici master musi druhy terminal pfevzit pozici master
automaticky po detekovani zavady,

V této fazi se komunikace prostFednictvim wi-fi sité ve vozovnach nepfedpoklada (nepozaduje).

Zadavatel poZaduje, aby karetni transakce v(&i vozidlovému terminalu probihaly v off-line
(dopravnim) reZimu, tedy Ze bude provedena pouze verifikace karty, tj. ovéfeni jeji pravosti dle
pravidel karetnich spolegnosti a kontrola viigi seznamu odmitnutych nebo zakazanych karet. On-
line realizace platby bude provedena a? nasledné acquirerem na zakladé pravidel karetnich
spolecnosti.

Ovladani vozidlovych termindll ze strany PP bude spodivat:

e v odesilani dopravnich informaci (linka, cil, aktuaIni zastavka, nasledujici zastavka, cas, tarifni
z6na, Cislo vozu),
e v blokovéni odbavovacich termindl( v reZimu revize jizdného.

Vozidlové terminaly musi naopak do palubniho pocitace odesilat informace:

e 0 porufe vrozsahu ,porucha”, tedy bez nutnosti jeji pfesné specifikace na terminalu
palubniho pocitace,
o informace o priloZeni BCK revizora k blokovani stavajicich oznacovacl papirovych jizdenek.

Pfedmétem projektu neni dodévka datovych sluzeb (SIM karty), zadavatel doda vitéznému
dodavateli potfebny pocet SIM karet.

5.1 Provozné technické poZzadavky na vozidlové terminaly

Vozidlovy terminal musi byt kompaktni zafizeni navrzené s ohledem na minimalizaci rozmérd
spliujici nasledujici provozné-technické pozadavky:

a) terminal musi byt vybaven nasledujicimi ¢astmi:
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b)

d)

e)

g)
h)

)
k)

e kombinovanad Cctecka bezkontaktnich karet pro akceptaci bezkontaktnich Ccipovych
a bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard,

e tiskarna pro tisk a vydej jizdnich dokladd,

e barevny dotykovy displej,

e GSM modem.

musi splfiovat p¥isné ergonomické pozadavky na zafizeni pro pouZziti ve vozidlech MHD, vCetné
tzv. antivandal provedeni:

s kovovy nebo odolny vnéjsi plastovy kryt termindlu, pfipadné& kombinace uvedenych
materiald branici jeho poSkozeni,

e provedeni skla (tvrdost) displeje odolné proti poskozeni,

e uzamykatelny kryt branici odcizeni terminélu nebo jina technicka zabrana,

e nedostupna pfipojovaci kabeldz terminalu,

e krytimin. IP 20.

termindl nesmi umozZnit realizaci stornovani transakce (dokoncend transakce jiz nelze
stornovat),

terminal nesmi umoznit transakci kartou, kterd je na seznamu zakazanych nebo odmitnutych
karet,

nabéh viech termindlli ve voze do pIné funkcionality pfi uvedeni do provozu nebo po resetu
bez aktualizace dat do 60 sekund od pfipojeni k napajeci soustavé vozidla,

napajeni z vozidlové palubni sité o jmenovitém napéti 24 V DC, odolny proti pfepéti v souladu
s pozadavky normy CSN EN 50155 ed.4,

musi umoznit dvoji jazykovou mutaci zobrazovanych informaci (€esky a anglicky jazyk),

po pfiloZeni servisni BCK musi terminal odeslat do back-office servisni zdznam s témito Gdaji:
datum a &as ve formatu dd/mm/rr, hh:mm:ss, vyrobni &isla vech ve vozidle instalovanych
terminal(, ev. &. vozu, stav tiskaren, stav zasobnik( papiru, &isel bankovnich terminald, stav
bankovnich terminall a na vyzadani vytisknout servisni listek,

po ptiloZeni revizorské BCK musi terminal:

o odeslat do back-office zdznam o zahajeni kontroly revizorem s daji: datum a Cas ve
formatu dd/mm/rr, hh:mm:ss, vyrobni ¢islo terminédlu ke kterému se revizor pfihlasil, ev.
&. vozu, &islo revizorské BCK a na vyZadani vytisknout kontrolni listek,

e aktivovat ve v3ech ve vozidlech instalovanych terminalech rezim ,pfepravni kontrola”,

e odeslat do palubniho potitate pokyn pro vypnuti (zablokovani) i ostatnich (stavajicich)
oznacovacl papirovych jizdenek,

e ukontit rezim ,pfepravni kontrola” a pfepnout se do prodejniho rezimu (obrazovka pro
nékup jizdenek - obr. 2) nejpozdéji s otevienim dvefi vozidla v nejblizsi nasledujici
zastavce.

musi umoznit aktualizaci SW bez nutnosti demontaZe terminalu,

vedkera vstupni data pro vozidlovy odbavovaci systém musi byt mozné nahrat do zafizeni ve
vice verzich - minimalné aktualné pouZivand data a data platnd v budoucnu (tj. data
s odloZenou platnosti),
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u)
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w)
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y)

z)

.
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pomoci zobrazeni grafického prvku na zadkladni obrazovce displeje (nap¥. barevny pruh nebo
znacka) musi informovat o poklesu mnozstvi zbyvajicich jizdenek (stavu papirového kotoucku)
a odeslat zdznam do back-office a jeho prostfednictvim na uréenou emailovou adresu,
pomoci servisni BCK (nebo skrytého virtualniho tlagitka na displeji) musi umoznit pfistup do
diagnostiky terminéalu, véetné moznosti zobrazeni udaj: datum a ¢as ve formatu dd/mm/rr,
hh:mm:ss, vyrobni &islo terminalu, ev. €. vozu, stav tiskarny, stav zasobniku papiru, Eislo
bankovniho termindlu, stav bankovniho termindlu; servisni menu se ukon&i opétovnym
priloZzenim karty nebo automaticky po 15 s necinnosti, obrazovka pfejde do obrazovky pro
nakup,

musi preddvat do back-office pfehled uskute¢nénych transakci a jejich skladbu dle
zakoupenych jizdenek,

musi umoznit zasilani upozornéni na nefunkénost terminalu a nevycCteni trzby do back-office
a jeho prostfednictvim i na urenou emailovou adresu,

musi umoznit pomoci back-office oprdvnénému zaméstnanci DPMO zménit vzdalené tarifni
a danové Udaje nabizenych jizdenek: ¢asovou platnost, cenu, sazbu DPH, termin zmény,

musi umét pracovat s:

» Dblacklisty/stoplisty banky,
» dalsimi vstupnimi daty - tarifnimi aj. idaji, servisnimi a revizorskymi BCK aj. ve formatech
xml, txt, csv.

musi umozZnit provadéni aktualizace dat na pozadi, tj. bez zobrazeni na displeji terminalu
aomezeni funkce odbaveni, aktualizaci dat je myslena zejména pribézna aktualizace
stoplistl/blacklistd,

musi umét zobrazit informaci o nefunkénosti terminélu pro cestujici,

musi umét zdlohovat vystupni data neodeslanych transakci v pfipadé, Ze terminal je v off-line
rezimu,

transakéni data musi z vozidlového odbavovaciho systému posilat po vzniku transakci, typicky
napf. v ¢asovém limitu po zavreni dvefi, transakéni data musi byt posilana v ramci jednoho
prenosu spoletné za cely vliiz - jednotlivé transakce (tapy) nebudou odesilany samostatné a
jejich odesilani nesmi blokovat nebo omezovat provoz ctecky karet,

musi byt schopen komunikace s palubnim pocitatem OIS (JKZ/Telmax) a pfijimat provozni
data, termindlim budou poskytovana identicka data jako stévajicim oznacovacam jizdenek,
vCetné Fidi¢em, pfes palubni pocitac, iniciovaného rezimu pfepravni kontroly,

musi odmitnout nakup jizdenek, jejichz cena bude v souttu pfesahovat uréitou, uZivatelsky
definovanou €astku nebo max. pocCet jizdenek na jeden nakup,

akusticka a vizudlini signalizace odbaveni bankovni karty pro cestuijici,

vizualni signalizace prostoru pro pfiloZeni karty s moznosti signalizace min. 3 barev (funkéni,
zavada, pfepravni kontrola),

barevné provedeni terminald bude v barvé ,dopravni oranzova” RAL 2009.

V3echny terminély musi pfi pFiloZzeni vytvaret dva oddélené datové kontejnery. Obsahem obou
kontejnert musi byt data, kterd umozni splnit poZzadavky této zadavaci dokumentace:

pro dopravni Gcely musi terminal vytvaret datovy kontejner obsahujici Sifrované udaje karty
do tokenu, ID termindlu, datum a &as transakce, dopravni informace (vliz, linka) atp.,
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e  pro Ulely zpracovani EMV karet musi terminal vytvaret datovy kontejner obsahujici token, ID
bankovni ¢tecky, ID terminalu, datum a Cas transakce, pfipadné dalsi Udaje o karté nutné ke
spinéni pozadavk( ze strany karetnich asociaci a bankovnich spolecnosti (tato data musi byt
Sifrovana do kontejneru zplsobem, ktery nebude dopravnimu systému znam).

Ctecka termindlu musi byt schopna v datové zpravé po odbaveni pfilozenim BK odeslat kromé
kompletniho tokenu i zastfené Cislo karty a jeji platnost. Tyto Udaje umozni zadavateli budouci
rozsiFeni projektu (pIné elektronické odbaveni) a cestujicim umozni kontrolu jizd a tisk dafovych
doklad( v rdmci uréeného webového rozhrani zadavatele.

ProtoZe palubni potitat nepracuje ve svych datech s typem dne (pracovni den, den pracovniho
volna nebo klidu, stadtem uznavané svatky), musi terminal automaticky nabizet cenu jizdenky pro
pfislusny typ dne na zakladé vlastniho kalendare.

5.2 Zakladni technické parametry terminalu

ROZMENY MaX. DEZ ArZAKUL.uuuuuuirrvviivicrsmecrssssssiesnsssississessssnssssssess Max. 180%400x160 mm (SxVxH)

JMENOVITE MAPSUT vaseusissrasiivins s os rendsssss s s 3 s e s s A7H 441 4T a4 S T 1002 24 VDC
Rozsah pracovniho Napéti .scucaununmsicismansaasisssmsiwssvssase 10,8 - 30 VDC
JMENOVILY NAPAJECT PrOUd ..ottt i ettt st s bbb ee max. 1 A
PrepEtOVa OChIaNa ieiiiiiaisiarisimssinsiis iasnssissinsssishonssdassossobonssdbrsnihsisussssisbatssvinuvamdiovasanisivvsvasns ano
Ochrana proti proudovym SPICKAM wicieasceissesssssssisssissssisisissssnsnssnsasasassosasasséisrmrss sismsaisiassnsbitivivias ano
Ochrana proti PFEPOIOVANT ... sisssb b s sn s s b sn s bbb s b s b s es ano
KIWET  rosprnrosonmsrsnsossssonssssnsssonsapresnssmss sasagestsssstassnsstass asasssasssesssssssssressrantonsens s ass e sbassasaintivessonssessssnsnase min. IP20
Provozni TEPIOTA ...ceiiieierit ettt e -20°C - +60°C
Provozni relativii VINKOST  ..occvvrccriinminiiinseeciineenee s 20% - 85% (bez kondenzace)
Komunika¢ni rozhrani v rdmci jednotlivého termindlu ..., IPIS/Ethernet, USB, LTE
POCEE SIOTH SAM  ..viiiiiiiiiiicricie st s ren s s bbb e s s e et sb bbb b ons e ans minimalné 2x ISO 7816
[ g Tal=TTo ) OSSOSO OO OO OO OO OPO s frekvenci 1 GHz
o 0 0 1= S OO T TP S OP IO RAM DDR3 minimalné 1 GB
FYZICKA PAMBL...rirererecereseeron s e iiabiiviinisimodssins oo issssssisisnsns vt e s siiain seaemeeiansasiseas s ssaobosbsansssisnss 8 GB
EXEEINT PAMBL ...ttt s s b s sa bbb s sb e 1x slot na SD kartu
Doba odbaveni od pfiloZeni bankovni Karty ... . max. 1500 ms
Termo tiskarna

OFBZAVAC .y rnesssasasgsrsssnsnsrssssontonrapsassstssssassresiapnasstssnssssspessysssansans sunsss cimass S50 oEEIbFVERSTASavaTA SN b0 oAHS SoHammsmn 4 A GRS ano
RYCRIOSE TISKU vttt min. 150 mm/s
PaPIr — LIOUSTKE iucssurssnssssusssnsnsnsosnriarsrasasnsaesssyrsrsssmesssenensssstuenssssesssmssssssms aasesssssasssasasagsonsssnsassorer 60 - 80 pm
PAPIT — SITKA cussosssansirssminessssissssmsosso s is iisasss smssssshise iossaesiabshos smsas o serasasarasassasasasssssserasssnsasererssess max. 80 mm
PaPir — SITKa ISKU  cussuivarasinisussuisivasssssiisnsrsssssrsiomiasisnsssssistssssaiasasnssnssstserevavsasasasasssssassesssssessonesss max. 70 mm
PrOMBY 1Ol umamiusisssssnsisisstiossbaussss s ceesss v e i i s e S 3 S S RSSO max. 80 mm
TUSK e tosionssasvinenn b iasnssesnassi s s 53 oI AT N B jizdnich dokladd a servisnich listk(
Tisk rastrové grafiky sivmaiiiinsm isasausmoissstssisissioisssssimusms s ssbibyivisianiisis min. rozlieni 150 DPI
Dotykovy displej

Barevny graficky diSPle] .....ccciieimiiinssiissrssesessesessssssssassssssssssssasssesseses NN 7% TFT
DOtyKOVY QISPIE] ecvieiiiiiiiiiiciiiiisiiciniss e e kapacitni
MINIMAINT FOZIBONT 1veviiierireieiiesereere st s e st sb st e sp et se e beassserenerens 640x480 bodl
SVItIVOST AISPIEJE wevreeeereeeeeee et s 500 cd/m?s automatickou regulaci svitivosti
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TVrdost diSPIEJE wviiiiiiiii i e 6 stupfill Mohsovy stupnice (H=6)

ZakIadni jazyk GUI ... it . C2StING
Ctecka karet

Akceptace karet .. e 150 14443 A, B, MifareDesfire, EMV
Anténa bezkontaktm ctecky ............................................................................................................ interni
AKCEPLACE BCK woorvoncerrsreoeisieensssssssssssssssssessssssenssssssssssssssssssnssssssssesssessesssssenenens 190 14443 A/B, EV1,EV3
KOMUNIKACE S8 SAM .vveiiiiieie s secesse s ssess s sssesesssesssnssenssssssssssssasmmasssssssnsesesssssssaesensees 190 78716
NFC.rozhrani... ISO180922004
Certifikace PCIPTS PO ittt et s bsaasnesbanes aktuélné platny min. 5.x
Doba potfebna k vytvoreni tOKENU .....cccvvriiviiii e max. 500 ms
Audio rozhrani

AUAIO iassisssesissmonsasivsiissiisssatis i nii s R R s raessmnwanansvestavény reproduktor

5.3 Acquirer

Soucasti dodavky odbavovaciho systému je i zadvazek dodavatele poskytovat zadavateli po dobu
trvani udrZitelnosti projektu sluzby spojené s pfijimanim platebnich karet a uskuteCriovanim
bezhotovostnich plateb za jizdné prostfednictvim EMV karet ve v3ech fyzickych formach ve
vozidlovych terminalech.

Vybranym (smluvné vazanym) acquirerem zadavatele je Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Pfedmét pInéni dodavatele v ramci tohoto projektu zahrnuje i implementaci sluzeb acquirera
s cilem zajistit zadavateli nasledujici sluzby:

o akceptace platebnich karet standardd VISA (v€etné VISA Electron) a MasterCard (vCetné
Maestro) s moznosti dohody o akceptaci dalSich druhd karet,

e realizace ,plateb” bezkontaktnimi bankovnimi kartami ve vozidlech v off-line rezimu doprava,

o tokenizace Cisel bankovnich karet ve vozidlovych terminélech,

e ovéfovanivalidity bankovnich karet u vydavatelské banky,

e pFedavani potfebnych informaci o transakcich vetné pouzitych tokend do back-office
zadavatele,

e dodavku SW platebnich termindl( potifebného pro realizaci plateb bankovnimi kartami
v rezimu doprava a jeho aktualizace v pribé&hu udrZitelnosti projektu véetné udrzovani SW
v souladu s poZadavky karetnich asociaci,

e sdruZovani (agregace) plateb za jednotlivé jizdenky pro jednu BK do jedné spolecné platby za
obdobi nebo ve finanénich limitech dle pravidel karetnich asociaci, z pfedaného prehledu ale
musi byt vZdy moZzné kaZzdou agregovanou platbu nasledné rozélenit na jednotlive jizdenky.

Dodavatel musi vytvafet a prostfednictvim back-office zpfistupnit zadavateli vypis karetnich
transakci, ktery bude obsahovat detailni seznam viech transakci realizovanych za jeden kalendafni
(sluzebni) den a kalendarni mésic vetné ID vozidlovych termindld a unikatniho koédu transakce.
Vypis bude zadavateli zpfistupnén elektronicky na rozhrani back-office v dohodnutém case dne
nasledujiciho po dni, za ktery bude vypis pofizovan.

Zadavatel bude pro piijem plateb a vyUétovani transakci vyuZivat svij stavajici Géet u CSOB, a.s.
Dodavatel je povinen vytvofit systém pro automatické i manualni zpracovani a feSeni nesouladd
v datech na strané zadavatele i acquirera - zejména v pfipadé rozporu mezi Udaji poskytnutymi
validatory a Gdaji pfedanymi z back-office zadavatele.

Dodavatel je souasné povinen jako soucast plnéni vytvofit i SW nastroje umoznujici pfipadna
manualni a automaticka storna plateb zadavatelem pfi zjisténi zavad ve vyuctovani nebo jinych
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forem reklamaci cestujicich a soucasné i pro dodatecné odecteni plateb (napf. zdvada v pfenosu
dat, nefunk&nost terminalu ¢i jiného HW). Dodavatel je povinen dodat SW tak, aby bylo mozné
vracet Castky za opravnéné reklamace stejnym zplsobem, jakym byla provedena jejich uhrada.
Dodavatel musi ke dni podpisu smlouvy pfedat zadavateli (v elektronické nebo listinné podobé)
aktudlni znéni pravidel karetnich asociaci v Ceském jazyce platné ke dni podpisu smlouvy
a informovat pfed podpisem této smlouvy zadavatele o veSkerych pravidlech karetnich asociaci, za
jejichZ spInéni dodavatel odpovida.

Dodavatel je povinen s dostate¢nym predstihem informovat zadavatele o pfipadnych zménach
pravidel karetnich asociaci.

Zadavatel poZaduje takové feSeni GSM komunikace, které umozni odesilani dat v ramci
odbavovaciho systému mezi back-office a vozidly prostfednictvim jedné SIM karty. GSM
komunikace (pfenos dat) odbavovaciho systému musi splfovat podminky bankovniho prostfedi
a nesmi vyzadovat PCI DSS certifikaci v prostfedi zadavatele.

Ke kaZdé platbé musi byt vygenerovan unikatni kéd transakce, ktery bude pfifazen k platbé a bude
se zobrazovat i v bankovnim vypise cestujiciho. Souasné musi byt pfedavan i do back-office, kde
bude slouzit pro komunikaci s cestujicim k dohledavani spornych transakci.

VySe odmény acquirera je stanovena na zakladé uzaviené smlouvy (poplatky za zpracovani
transakci platebnimi kartami) a nabidky dodavatele (poplatky za implementaci a nasledny provoz
a spravu SW bankovnich Ctecek). Odména za zpracovani transakci platebnimi kartami bude
hrazena pfimo acquirerovi dle skute¢ného poctu a hodnoty (ceny) uskute¢nénych transakci.
Poplatky za provoz a spravu SW ¢tecek (maintenance) budou hrazeny zadavatelem dodavateli
a zahrnuji cenu za veskeré sluzby a Cinnosti nutné k Ffadnému a dplnému splnéni zakazky:

e  provoz asprava SW Ctecek,

e  servis nezbytného SW,

e  poskytnuté licence,

e sluzby souvisejici pfimo s poskytovanim sluZzeb acquiringu, které jsou nutné k zajiSténi
realizace projektu a nejsou zahrnuty v odméné acguirera.

Pro stanoveni ceny sluzeb (mimo poplatky za transakce) zadavatel uvadi podminky acquirera (ceny
v K¢ bez DPH):

e cena za aplikaci (podlicenci) pro jeden terminal.........cominenn e 730,-/terminal
e cenazainstalaci a pripravu terminalu. ... s 550,-/terminal
®  CENAZA MAINTENANCE wooceriieerecereec ettt st see s se s st be s n e bn 19,- mésic/terminal
LI oToTo [oTo]¢= J oo 10 4T o] (=Y o 0= o1 = ol OO OP O PP PP zdarma
e Uprava aplikace na zakladé pozadavku integratora (MD).......cccvvnnimeiiminiiiinnsinernennenns 11 900,-

5.4 PoZadavky na instalaci

a) veSkeré komunikacni a napdjeci rozvody a instalovand zafizeni musi spifiovat pfedpisy pro
silni¢ni (CSN EN 60721-3-5) a drézni (CSN EN 61373 ed.2, CSN EN 50155 ed.4 a CSN EN 50343
ed.2) vozidla,

b) kabeldZ ethernetového rozvodu musi byt z diivodu zvy3ené odolnosti proti rudeni (zejména
v draZnich vozidlech) provedena minimalné v kategorii Cat6,

¢) montdz termindlu musi byt rychld a jednoduch4, termindl musi byt mozné upevnit na
zadrZovaci tyci ve vozidle pomoci uzamykatelného drzaku, ktery musi byt vybaven ochrannym
krytem proti nebezpedi Urazu. Uzamykani terminalu musi byt provedeno jednotnym klicem
pro viechny terminaly,

d) dodavatel musi respektovat, Ze instalace do draznich vozidel spadé do kategorie urcenych
technickych zafizeni, soucasti predani musi byt proto i pfislusné revize. Pfislusné revize po
instalaci (revize UTZ elektro tramvaji) pro DPMO, a.s. provadi:

TECHNICKA SPECIFIKACE strana 9



- &

Dalibor Cech, Kladivova 915/11, 713 00, Ostrava-Hefmanice
tel. 604 941 417, email: cech.dalibor@seznam.cz.
e) demontd? stavajicich oznaCovacl zajisti zadavatel.

5.5 Topologie a fizeni terminald ve vozidlech

U vozidel sdatovym rozhranim palubniho pocitate vi¢i vozidlovym komponentdm
prostfednictvim ethernet sbérnice stanovuje zadavatel poZadavek na komunikaci (terminal-
terminal a terminal-palubni pocitac) prostfednictvim této sbérnice. Dodavatel musi pfi zpracovani
své nabidky vychazet z pfevodu stavajici datové komunikace ze sbérnice IPIS na ethernet v souladu
s VDV301. Aplikaci pFedpisu na strané palubniho pocitace zajisti zadavatel.

Z divodu oprav terminald jejich prostou vyménou musi termindly detekovat aktivni sbérnici
[PIS/ethernet.

5.6 Odbaveni ve vozidle

Prodej jizdenek prostiednictvim terminald bude probihat v tarifni zéné 71 IDSOK a pro 71+1 a 71+2
navazujici zony IDSOK; tarifem IDSOK je definovéna odliSna casovéa platnost zakladnich jizdenek
v pracovni/ostatni dny.

V zakladnim zobrazeni (viz obr. 1) se musi v horni ¢asti displeje zobrazovat aktudlni datum a ¢as ve
formatu DD.MM.RR a HH:MM ve 24 hodinovém formatu, moznost pfepnuti mezi Ceskym
a anglickym jazykem.

zdpmo g

Pro nakup jizdenky

)

Obr. 1 zdkladni obrazovka

Do zakladni obrazovky se termindl vzdy vréti pfi nestisknuti Zadné volby po dobu 10 s.
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Terminal musi nabizet nasledujici sortiment jizdnich dokladu:

. , ) , Typ jizdného: Typ jizdného:
druh dokladu Casova platnost z6nova platnost - . —_— |
. ' obcanska zlevnéna
 Jednotliva ' 40/60 min. * 71 | 20Kz 10 KE **
T — 1 | ]
1 denni l 24 hod. 71 80 K¢ ** 40 K& **
- _ | 71+1 navazujici | 3 : 11 KE **
Jednotliva 60/80 min. * | , 32 KE **
| z6na zavazadlo
|
- I 7 =
71+2 navazujici 16 K& **
Jednotliva 75/90 min. * , . " 41 K **
zény zavazadlo
I

* Casovd platnost se Fidi typem dne
** Castky odpovidaji aktudinimu tarifu IDSOK, v priibéhu realizace muZe dojit k jejich zméné

Na obrazovce pro ndkup (obr. 2) musi byt cestujicimu umoznéno prostym pfiloZzenim karty (bez
nutnosti potvrzovani) zakoupit Jednotlivou ob&anskou jizdenku v cené 20 K&.

Na obrazovku pro ndkup se terminal vrati po vytisténi jizdniho dokladu, po nelspé&Sné provedené
platbé nebo pFi ukonéeni stiskem tla&itka ZPET pro pfed¢asné ukon&eni aktuélniho zobrazeni.

Prostfednictvim obrazovky pro volbu (viz obr. 3a a 3b) typu a poctu jizdenek po stisknuti tlalitka
.Z6na 71/volby +" nebo ,Vicezénové/volby + na obrazovce pro nakup musi byt mozné:

e  provést vybér dalSich jizdnich dokladl pro tarifni zénu 71 IDSOK nebo 71+1 a 71+2 zbny
a jejich nakup vzdy ve varianté ,Oblanské” a ,Zlevnéné” jizdné,

e  pfikoupit dalsi jizdenky dle vybéru dané obrazovky pro spolucestujici, na displeji se musi
zobrazovat pocet navolenych jizdenek a vysledna cena. V tomto kroku musi byt moZnost pro
zruSeni celé transakce.

"wohéanskj 40 min. 20 K¢

Plati pro zénu 71

nebo zvolte jiné moznosti

- vyvolaobr. 3a

vyvola obr. 3b

PLATI OKAWMZIKEM PLATBY

v

Obr. 2 obrazovka pro ndkup
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Prilozenim platebni karty dojde ke komunikaci ¢tecky a karty, na displeji se zobrazuji informace
o provadénych akcich: probiha platba (viz obr. 4), platba provedena a pokyn k odbéru jizdenky (viz
obr. 5) nebo zamitnuti platby (viz obr. 6). Pokud nedojde k pFiloZeni karty do 5 s, transakce se musi
zrusit a terminal prejit na obrazovku pro nakup (poté, v pfipadé dal3i neaktivity po dobu 10 s. do
z4kladni obrazovky). V3echny nabidky pro nakup jizdenek a informace o pribéhu platby
bezkontaktni kartou musi byt moZné piepnout pomoci ikony v horni €asti vybranych obrazovek do
nasledujicich jazyk(:

Jazyk Zobrazena viajka

cestina h |
anglictina > L
icti
s S

HH: MM

X ZRUSIT VOLBU

DO MM RRRR HHEMM

X ZRUSIT VOLBU

Zvolte pocet jlzclenek

gl -
3 zonove (71+2 zony)

*?cbtanski 38 Ké . 1 H
ﬁ zavazadic 16 KC- 0 =

kartu

Zvolte pocet jizdenek
Platnost 40 min. v zoné 71

"w obcanska 20 K¢é 1 H

PLATI OKAMZIKEM PLATBY

Obr. 3a obrazovka volby pro zénu 71 Obr. 3b obrazovka volby vicezonovych jizdenek
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PROBIHA PLATBA
ponechejte prosim Odeberte si sviij doklad. Transakce zamitnuta.

prilozenou kartu.

s~

A
L. “*""u"""'

Obr. 4-6 informalni obrazovky

Po Uspésné transakci termindl vytiskne jizdni dokiad:

Dopravni podnik mé&sta Olomouce, a.s.
KozZeluzska 563/1, 779 00 Olomouc
1C: 47676639 DIC: CZ47676639

DD.MM.RRRR HH:MM' ¢.vozu: VVV?

terminal: TFT? &islo jizdenky JIJIJ
IDSOK Jednotliva’® obéanska®

Cena v& 10%’ DPH 20,00 K¢&8

Plati pro zény ¢&.:

i’

Plati od: DD.MM.RRRR HH:MM'

Plati do: DD.MM.RRRRHH:MM °

www.dpmo.cz

Temmal:
Autor, ki PAN;
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Popis jizdniho dokladu:

DD.MM.RRRR HH:MM - datum a Cas transakce a pocatku platnosti jizdniho dokladu

VVV - evidenéni ¢islo vozu (IBIS/Ethernet)

TTT - &islo terminalu

J)JJ) - poradové ¢&islo jizdenky

Jednotliva / 1 denni - druh jizdniho dokladu

obcanska / zlevnéna / zavazadlo - typ jizdného

aktualni platna sazba DPH

cena jizdného

Z6nova platnost (, 71" nebo ,71+1 navazujici z6na" nebo ,71+2 navazujici zony")

0. DD.MM.RRRR HH:MM - datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu (odliSny pro
pracovni/ostatni dny)

11. kontrolni QR kod dle parametrd IDSOK (popis a parametry kontrolniho QR kédu budou

poskytnuty po podpisu NDA).

=S 9P PN wWwDN =

Zelené oznacené Udaje budou doplnény na zakladé karetni operace.

Terminél po ptiloZeni BCK evidované jako karta ,PFepravni kontrola” provede audiosignal a zobrazi
informacni obrazovku {viz obr. 7).

V pribéhu provozu musi terminal zobrazovat i informacni obrazovky pro cestujici, které indikuji
jeho provozni stav mimo rezim odbaveni (viz obr. 8-9).

DL MM RARR

Docasne
MIMO PROVOZ!

PROBIHA

kontrola jizdenek

Obr. 7 informaclni obrazovka Obr. 8-9 informacni obrazovky

Zadavatel uvadi, Ze vy3e uvedené obrazovky jsou ilustragni, jejich vyCet nemusi byt (s ohledem na
dodavatelem pfediozené feSeni) konecny a vybrané obrazovky musi byt doprovazeny i zvukovym
znamenim. Graficky ndvrh obrazovek a jejich usporadani je soucasti feSeni dodavatele a finalni
feSeni (stejné jako jazykové mutace text() podléha schvaleni zadavatelem.
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6. BACK-OFFICE

Predmétem plnéni je i dodavka obsluzného SW pro spravu a administraci odbavovaciho systému.
Back-office musi spifovat nasledujici zakladni poZadavky:

e ve spolupraci s acquirerem a bankou zadavatele provadét zuctovani plateb v dohodnutém
rezimu, informace o odmitnutych kartdach musi byt neprodlené odesldny na vsechny
terminaly,

e udrzovat informace o instalovanych termindlech, a to jak informace statické (umisténi,
parametry), tak i dynamické (stav zafizeni, aktivni/neaktivni/v poruse), souhrnné TMS
(Terminal Management System),

e musi zajistit generovani uzivatelskych sestav pro evidenci zakoupenych jizdenek na daném
spoji a v dané zastavce,

Back-office musi zajiStovat nastaveni provoznich a konfigura¢nich hodnot pro Cinnost jednotlivych

terminald (napf. typ jizdného, ¢asové platnost jizdného, cena jizdného, apod.), evidovat jednotlivé

terminaly vCetné& verzi vnitfniho FW/SW, umoZiiovat pFipravu vstupnich dat pro termindly (seznam
zakazanych karet, cenik jizdného, novou verzi obsluZzného software termindlu apod.),
shromazdovat a zobrazovat informace o chybach z jednotlivych termindla (napfiklad hiaseni

o chybé pfi odbaveni BK apod.) a evidovat transakce (nakup jizdného) uskuteénéné

prostfednictvim EMV karty.

Back-office musi zabezpetit zpracovani osobnich Gdajl v souladu s poZadavky, které vyplyvaji ze

zakona 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich Udajl v platném znéni a nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) EU 2016/679.

Obsluze musi byt zabranéno, aby se dostala k jakymkoli datim ¢&i zdrojiim, které pro ni nejsou

urceny. V SW back-office nesmi byt pfipusténa jakakoliv nedokumentovana funkce.

6.1 Dopravni funkce

Back-office musi zajiStovat evidenci jednorazovych jizdenek zakoupenych prostfednictvim Etecek
bezkontaktnich bankovnich karet v terminéalech ve vozidlech. Tyto ¢tetky pfevedou kartu na token
a odeslou do back-office, ktery bude zpracovavat jednotlivé nakupy.

Zadavatel poZaduje, aby back-office byl budovan jako oteviené fe3eni, které umozni v dalsi fazi
jeho rozsifeni pfi pfechodu na pIné elektronické odbaveni cestujicich a mohl tak plnit funkci
tarifniho jadra, které zadavateli umoZni definovat pravidla a parametry pro vypocet ceny jizdného
(VariableFare, capping apod.).

Pro udrzbu denylistu a blacklistu musi back-office zpracovavat zpravy od acquirera. Odbavovaci
systém musi byt navrzen tak, aby viechny termindly obdrZely informace o zafazeni karty na
seznam zakazanych karet v uzivatelsky definovaném intervalu od obdrZeni zpravy od banky.

Back-office musi zajiStovat evidenci a sprévu terminal( (vazba na ev.£. vozu, pozici ve vozidle)
aevidenci a spravu servisnich a revizorskych BCK (vazba BCK na osobni €islo zaméstnance
zadavatele) prostfednictvim libovolného aktivniho terminalu nebo stolni ¢tecky.

a) Terminal management

Back-office musi udrZovat informace o instalovanych termindlech, a to jak informace statické
(umisténi, parametry), tak i dynamické (stav zafizeni, aktivni/neaktivni/v poruse), souhrnn& TMS
(Terminal Management System). TMS slouZi k nastaveni provoznich a konfiguragnich hodnot pro
¢innost jednotlivych terminald (napf. typ jizdného, Casova platnost jizdného, cena jizdného, apod.),
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eviduje jednotlivé termindly véetné verzi vnitfniho FW/SW, umoZiuje pfipravu vstupnich dat pro

terminaly (seznam zakazanych karet, cenik jizdného, novou verzi obsluzného SW terminalu apod.),
shromazduje a zobrazuje informace o chybach z jednotlivych terminall (napfiklad hlaseni o chybé

pri odbaveni).

b)

Generovani sestav

Odbavovaci systém musi zajistit generovani sestav a vystupnich dat v minimalné nize definovaném
rozsahu a struktufe dat. Vystupem zadavatel chdpe vzdy sestavu, kterou bude mozno vytisknout
na standardné& dostupné tiskarné formatu A4 v souboru formatu *.csv (popfipadé *.xls, *xlsx):

piehled nakupl jednotlivych druhd jizdenek ve vozech - kumulovana trzba, sestava bude
obsahovat potty jednotlivych druh( jizdenek, které byly nakoupeny ve vozech prostfednictvim
terminall v ¢lenéni sloupcl:

- typ tarifu (jizdenky),

- celkovy pocet zakoupenych jizdenek,

- jednotkova cena,

- suma, kterd odpovida zakoupenym jizdenkam.

Na konci sestavy bude sumar za jednotlivé sloupce. Zakladnim filtrem sestavy bude Casoveé
obdobi od-do. PoZadovano je rozliseni transakci na jednotlivé terminaly.

celkovy prehled trzeb dle odpoctd jednotlivych termindld, sestava bude obsahovat pocty
jednotlivych druh( jizdenek, které byly nakoupeny ve vozech prostfednictvim konkrétniho
(jednoho) terminalu a odpoctu v terminélu. Sestava bude obsahovat vycet viech terminald (t.
jedna se o sestavu poctu jednotlivych druh( jizdenek, kterd je vztaZzena k jednotlivému
terminalu). Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- identifikace (&islo) odpoctu,

- datum odpoctu od,

- datum odpoctu do,

- celkovy pocet zakoupenych jizdenek,

- jednotkova cena,

- suma, kterd odpovida zakoupenym jizdenkam.

Na konci sestavy bude sumaér za jednotlivé sloupce. Zakladnim filtrem sestavy bude Casové
obdobi od-do.

trzba za druhy jizdného, sestava musi obsahovat pocty jednotlivych druhl jizdenek, ktere byly
nakoupeny na jednotlivych linkach (pfehled bude dale ¢lenén i podle ¢isel vozl). Sestava musi
obsahovat tyto sloupce;

- identifikace linky/vozu,

- typ tarifu (jizdenky),

- celkovy pocet zakoupenych jizdenek,

- jednotkova cena,

- suma, kterd odpovida zakoupenym jizdenkam.

Na konci sestavy bude sumdaf za jednotlivé sloupce pro konkrétni linku/viiz. Déle bude
uvedena celkova suma za viechny linky. Zakladnim filtrem sestavy bude €asové obdobi od-do.
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e jizdenky dle tarifu, podrobnéa sestava, kterd musi obsahovat informace o kazdé prodané
jizdence samostatné. Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- datum a &as transakce,

- identifikace terminalu,

- identifikace linky/vozu,

- typ tarifu (jizdenky),

- platnost jizdenky od-do,

- celkovy pocet zakoupenych jizdenek,

- jednotkova cena,

- DPH,

- meéna,

- suma, ktera odpovida zakoupenym jizdenkam:.

Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi od-do.

e prehled chybovych hlaSeni terminald, sestava musi obsahovat pfehled chyb, které vzniknou
na jednotlivém termindiu. Jednd se predeviim o provozni chyby zafizeni (napfiklad: chyba
tiskarny, doSel papir v tiskdrné apod.) a chyby odbaveni bezkontaktni &ipovou/bankovni
kartou. Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- (Ciselnd identifikace chyby,
- textovy popis chyby,

- identifikace zafizeni,

- identifikace odpoctu,

- datum a &as chyby,

Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi od-do.

Pro generovani veskerych vy3e uvedenych sestav musi byt umoznéna aplikace filtru hodnot, které
jsou vyjmenovany u jednotlivych sestav (mimo hodnoty ,suma*“). Zakladnim filtrem vSech sestav
bude ¢asové obdobi od-do.

e prehled servisnich zd&znamU. Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- datum a €as servisniho zaznamu,

- dislo servisni karty,

- identifikace terminalu,

- identifikace vozu,

- pozice terminalu ve voze,

- stav tiskarny,

- stav papirového kotoucku,

- stav termindlu,

- datum a &as posledni komunikace a vy¢tenych dat odeslanych transakci,
- verze SW.

Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi od-do.

) pfehled kontrolnich zaznam{. Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- datum a cas kontrolniho zaznamu,
- identifikace terminalu,
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- identifikace vozu,
- pozice terminalu ve voze,
- &islo kontrolni karty.

Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi od-do.
¢) Bankovni funkce

Bankovni ¢ast musi zajistovat funkce, které spadaji do kompetence acquirera. Mezi tyto funkce
patri:

e  zpracovani autorizaci platebnich karet a predani vysledk( pro zpracovani zakazanych karet,

e TFizenirizik, pribézna detekce pFipadnych problematickych poufZiti (pFecerpani, podvody),

o vedeni historie zal€tovanych &astek pro Glely fizeni autorizaci a clearingovych zprav,

e rozhrani do karetnich spole¢nosti MasterCard a Visa,

o  agregace jednotlivych jizdenek pro zG¢tovani k BK pro dané casové obdobi,

Bankovni funkce musi byt provadény v certifikovaném systému acquirera.

Zadavatel poZaduje, aby dodany back-office pfifadil ke kazdé bankovni karté pouZité pro nakup
jizdného unikatni ¢&islo zakaznika. Toto &islo mlze byt v dalSich fazich rozvoje EOC poskytnuto
k identifikaci cestujiciho/zakaznika v ramci IDSOK , pfipadné jednotného webového portalu mésta.

6.2 Cloudové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby byl back-office provozovan dodavatelem jako sluzba na externim datovém
ulozisti s nasledujicimi minimalnimi parametry:

e  Uroven SLA 99,99%,

« klasifikace TIER Ill (redundantni klimatizace, 3 VN napajeni atd.),

o fyzickd bezpe¢nost na urovni BT3 podle metodiky NBU,

e nepretrzity dohled na Urovni L1,

e  pohotovost na drovni L2,
e logovani pristupl na fyzickeé i sitové vrstvé.

7. DODAVKA A INSTALACE

Soucasti dodavky viech HW a SW komponent uvedenych v této dokumentaci je i provedeni jejich
instalace v dopravnich prostfedcich zadavatele (vozidlovy odbavovaci systém) a v datovém uloZisti
(back-office) a jejich vzdjemna integrace a zprovoznéni.

V rdmci soupravy je aktivni pouze palubni pocita¢ v pfednim voze, zadni pocitac je vypnuty.
Dopravni informace do periferii pfedniho vozu jsou distribuovany po lokalni siti 192.168.10.x, do
zadniho vozu pFes NAT router do sité 192.168.11.x pro rozliSeni periferii pfedniho a zadniho vozu.
U vozidel, kde neni pfimé propojeni voz{i ethernetem probfhé distribuce dat pfes komunikacni
Ustfedny, které prevadsji data z ethernetu (10.x) prvniho vozu do zadniho vozu, kde je zadni
Ustfedna opé&t pFevede data na ethernet zadniho vozu (11.x). Tato komunikace neumoZziuje pfenos
dat v rdmci novych vozidlovych odbavovacich terminall, prenasi pouze obvykla dopravni data (Cas,
datum, zastavka, kurz apod.).

Ve véech tramvajich se switche pro pFipojeni terminald k palubnimu pocitaci nachazi na panelu OIS
za kabinou Fidi¢e, u autobusd na panelu OIS umisténém vétsinou na pravé strané vozidla za
prvnimi dvefmi v pfechodu mezi svislou sténou a stropem.

Zadavatel poZaduje nasleduijici topologii datového propojeni nové instalovanych terminald:
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e vpfipadé instalace dvou terminald ve vozidle jejich propojeni datovou sbérnici ethernet
prostfednictvim switche v prostoru nejblizsich dvefi,

e u vozidel s ethernet rozvodem i pfipojeni tohoto switche na ethernet rozhrani palubniho
pocitace na panelu OIS,

e vpfipadé instalace jednoho terminalu do vozidla s datovou sbérnici ethernet jeho pFipojeni
na ethernet rozhrani palubniho poditace.

Napajeci sit je FeSena jako patefova s odbockami k jednotlivym zafizenim.
Dodavka a instalace musi zahrnovat:

o dodavku souvisejictho montazniho a instalacniho materialu a kabelovych rozvodl v takovém
rozsahu, aby nové dodané komponenty bylo moZzné napojit na stavajici vozidlovou vybavu
a sitovou infrastrukturu zadavatele, pouzité materidly musi splfiovat pozadavky pfislusnych
norem,

» konfiguraci, oZiveni a Fddné uvedeni do provozu,

e zaSkoleni zadavatelem maximalné 10 urlenych zameéstnancd zadavatele v prostorach
urenych zadavatelem, a to v rozsahu bézného uzivani, Udrzby a spravy dodaného systému
EOC. Délka Skoleni bude €init nejvyse tfi pracovni dny,

e plnou technickou dokumentaci popisujici jak jednotlivé ¢asti dodavky, tak i vzdjemné vazby
a komunikaci a bezpe&nostni politiku,

* navrh pravidel budoucich upgrade systém, vetné jejich profylaxe,

e schvaleni k provozu u draznich vozidel - tramvaje dle platné legislativy,

o schvaleni k provozu u silni¢nich vozidel - autobust dle platné legislativy,

e pfisludné revize po instalaci.

Pfed zahajenim instalaci bude na kazdém typu vozidla provedena typova montaz, na jejimz zakladé
bude vyhotoven typovy montéZni list, kde budou stanoveny i délky jednotlivych kabelovych
rozvodd.

Ve vykazu/vymér uvedené délky kabell jsou orientacni pro stanoveni jednotné Grovné cenové
kalkulace dodavatele, jejich skutecna délka se bude urcovat podle typovych listQ.

Pokud neni u jednotlivych vozidel uvedeno jinak, plati pro vSechna vozidla nasledujici spole¢né
parametry:

e  stavajici datova ethernet sit je feSena jako hvézdicova (STAR topology),

e vodife musi byt v nezbytnych pripadech vhodnym zptisobem (elektroinstalacni chranickou,
buzirkou apod.) chranény proti poskozeni,

e napdjeci a datové vodite musi byt vedeny ve vyznacenych trasach stropem (nebo v misté
pfechodu svislé stény a stropu) a madly,

e predpokladané umisténi terminalu (T) je vyznaeno Cervené v pldorysu ve stejné vySce jako
stavajici oznaCovac jizdenek (0OZ) na svislém madle vedle dvefi,

e uvozidel, kde je ve schématu pfeskrtnuty stavajici oznacovac se jedna o jeho nadhradu novym
terminalem ve stejném misté, Uprava (zpevnéni) madla z dlvodu pfipadného jiného
pozadavku na instalaéni otvory je pfedmétem dodavky dodavatele,

e napajecisit je FeSena jako patefova s odbockami k jednotlivym zatizenim,

PoZadované typy vodicQ:

¢ viechny vodice musi splfovat predpisy pro drézni vozidla (nehoflava kabeldz),
e napajeci vodi¢e musi byt barevné rozliSeny: + pél Cervené, - pél tmavé modre.
e datové vodice min. Caté.

Priméry madel:
e v3echna madla v tramvajich maji prdmér 30 mm.

Pfesna pozice a orientace terminal( ve vozidlech mize vykazat béhem realizace dil&i Upravy.
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7.1 Tramvaj T3 R.P
Ev.C. 147 — 148,153 — 156, 158 — 159, 162 — 165, 168, 170 — 171, 173, 178, 183

- PP

|

dvere3 02 T}S“ dvere2 0z Oz dvefe1

1t E—_ i

Provoz tramvaje:

\__/

e tento typ tramvaje umoZfiuje spojeni do soupravy nebo provozovat tramvaj jako sélo viz,

e ve spojeniv soupravé mize byt viiz zapojen jako fidici nebo podfizeny,

e komunikace palubniho pocitate (PP) vsoupravé se zadnim vozem probiha prFes
reproduktorovou linku.

7.2 Astra
Ev.c. 201 - 204
Q Q N
T T A5
dvefed 02 dvere3 Oz OZI dvere2 0z dvefe
|—|‘P —t ¥ PlI— 1———|
| m I ] [

Provoz tramvaje:

e tramvaj tohoto typu se nespojuje do soupravy s druhym vozem, je provozovana pouze jako
sélo vz.

7.3 Trio

(ev.C. 205 - 207)

[0) .
= PP

o
1

dvered 0z dvere3 PZ OF dvere2 0z dveie1
[ ICP ] [ | i |

Provoz tramvaje:

@)
N

e tramvaj tohoto typu se nespojuje do soupravy s druhym vozem, je provozovana pouze jako
sélo viz.
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7.4 Vario LF, LFR.E, LFR.S
ev.C. 231 - 248, 251 - 253

PP i
dvered ?; == dvefre2 Lt;j Cc)PZ dvefe1
[ ] ——— ==

Provoz tramvaje:

tento typ tramvaje umoznuje spojeni do soupravy nebo provozovat tramvaj jako sélo v(z,

ve spojeni v soupravé miZe byt vz spojen jako Fidici, tak i podFizeny,

komunikace palubniho pocitace (PP) se zadnim vozem probihd pfes stavajici ethernetové
propojeni.

7.5 Vario LF plus/o

ev.C. 101 -114
L —1 |
dvere5 dvered PP
0z
dveie3 ?Pz % dvere2 C(?])Z CC)PZ dvefe1
| | | 1 1 I

Provoz tramvaje:

tento typ tramvaje umozZznuje spojeni do soupravy nebo provozovat tramvaj jako sélo viiz.

ve spojeni v soupravé mize byt vz spojen jako Fidici tak i podfizeny.

komunikace palubniho potitate se zadnim vozem probihd pres stdvajici ethernetové
propojeni.

7.6 EVO1
ev.C. 211 - 215

[0) [0) o) PP
0oz 074 0Z
oz
dveied T T | dvefe3 dvefe2 | T T dvere1
| l [ | [ ]I i i

Provoz tramvaje:

tento typ tramvaje umoznuje spojeni do soupravy nebo provozovat tramvaj jako sélo viz,

ve spojeni v soupravé muze byt vz spojen jako Fidici tak i podfizeny,

komunikace palubniho pocitate se zadnim vozem probihd pres stavajici ethernetové
propojeni.
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7.7 EVO1/0
ev.C. 121 -124

| | | | | ]

=== I PP
dvere7 o! dvere6 dvere5
0z 0z 0z
0z
dvere4 i T | dvefe3 dvere2 | T I dvere1
| | | .' .' 1 [' .'

Provoz tramvaje:

e tento typ tramvaje umoZniuje spojeni do soupravy nebo provozovat tramvaj jako soélo viz,
e ve spojenivsoupravé mdze byt viiz spojen jako Fidici tak i podFizeny,
¢ komunikace se zadnim vozem probiha pfes stavajici ethernetové propojeni.

7.8 SOR NS12 electric

ev.C. 501
~ J ~
PP
dvefe3 ?PZ @? dvere2 ?PZ CC)PZ dvefe1

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitaCe PP),
e demontdaZ stavajiciho oznacovace zajisti zadavatel.

Prdméry madel:
e vSechna madla maji primér 35 mm.

7.9 Solaris 8,6m

ev.t. 551 - 552
,
D ) d W
0Oz T (OV4
dvere2 dvere1

. — il B )

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho potitace PP),
Prdméry madel:

e viechna madla maji primér 33 mm.

TECHNICKA SPECIFIKACE strana 22



7.10Solaris 12m

ev.C. 615 -629
d & ' & ‘
0Y4 %\) 0z PP
%I\°
dvere3 dvefe2 OF dveret
- [ i [ | _— | | »

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabeldze je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
e demontdzZ stavajiciho oznacovace zajisti zadavatel.

Priiméry madel:
e vSechna madla maji primér 33 mm.

7.11Solaris 12m
(ev.C. 630 - 644)

' & % )
0z o4 0z
dvere3 dvere2 o2 dvere1
[ 1 [ ] A —

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
e demontdZ stavajiciho oznacovace zajisti zadavatel.

Priméry madel:
e v3echna madla maji primér 33 mm.

7.12Solaris 12m
(ev.C. 645 - 666)

- r 3 B
oz Q@ oz 0z

dvere3 dvere2 dvere1

[ 1 1 (e} [

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
e demontdz stdvajiciho oznacovacle zajisti zadavatel.

Priméry madel:

e vSechna madla maji prdmér 33 mm.
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7.13Solaris 18 m

ev.C. 406 - 409
4 0] PP )
0Z 0z 0z
T O LT 0z
dveied dvere3 dvere2 dvere1
\.. | | | 1 1 1 I | )

Struktura kabelaZe:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
Priméry madel:

e viechna madla maji primér 33 mm.

7.14Solaris 18m

ev.C. 410 - 413
Ve T
& & )
()4 0z 0Z
N
T | T 0z
dvered4 dvere3 dvere2 D dverel
\ | I 1 1 | 1 PP [ | _/

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
Priiméry madel:

e vSechna madla maji primér 33 mm.

7.15Solaris 18m

ev.C. 414 - 415
1
4 & & & B 3
0z (eV4 OZ oz
N
T T
dvere4 dvere3d dvere?2 dvere1
\ | ] 1 I | | PP | l _/

Struktura kabelaze:
e vychozim uzlem kabelaZe je stavajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),
Priméry madel:

e vSechna madla maji primér 33 mm.
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7.16 Solaris 18 m

ev.C. 416 - 428
]
a - % N\
0z OZ 0z Oz
AN
. ) AT y
dvered4 dvere3" dvere2 dvere1

[ 1 [ 1

] 1

el 1

Struktura kabelaze:

e vychozim uzlem kabelaZe je stdvajici deska OIS (umisténi palubniho pocitace PP),

Priméry madel:

e vSechna madla maji prdmér 33 mm.

8. POCET VOZIDEL A TERMINALU

Typ vozidla Pocet vozii Pocet terminalti celkem

tram-T3R.P 18 18
tram - ASTRA 4 8
tram - TRIO 3 6
tram Vario LF, LFR.E, LFR.S 21 21
tram Vario LF plus/o 14 14
tram EVO1 5 10
tram EVO1/0 4 8
bus SOR NS12 electric 1 1
bus Solaris Urbino 8,6 2 2
bus Solaris Urbino 12 52 52
bus Solaris Urbino 18 23 46
rezervni termindly 5
Celkem 147 191

9. NAVAZUJiCi PROJEKTY

Pro realizaci navazujictho projekty,

kterym bude instalace novych palubnich poéitacl

a komunikacnich GSM a wi-fi jednotek, musi vybrany uchazec jako sou¢ast pfedavaci dokumentace
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predat i kompletni popis APl rozhrani terminall v rozsahu poZadované komunikace dle ¢l. 5.1 teto
Technické specifikace pro komunikaci na vozidlové sbérnici ethernet, a to v takovém rozsahu, aby
zadavatel mohl vybrané (zejména provozni a servisni) Udaje z terminal( zobrazovat i na displeji
palubniho pocitace.
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