
Eq* Zlinsky kraj DIS [2625] EKO
smLUUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A
POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB SOB

70891320_2025
uzavfena dle pfisludnych ustanoveni obanského zékoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,Smlouva®) mezi smluvnimi stranami:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
IICO/DIC. 00001350/CZ699000761

(dale jen ,,Banka") a [=]
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46

FL

obchodni firma / nazev / pfijmeni, jméno: Zlinsky kraj

sido / misto podnikdn tida ToméSe Bat 21 Zin
-

Zin 76190

70891320Ico:

oddil viozka
zépis v obchodnim rejstiku / jiné evidenci.

Zivnostensklist wydany dns 01.11.2008

zastoupen: Ing. Radim Hols

funkce: Statutar

(dale jen ,,Obchodnik*)

PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI
1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluZbu pijimani Platebnich karet prostfednictvim

Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminald ve fyzickém svété, pfipadné dalsi sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zugtovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i daléi doplitkové sluzby (zejména
najem/vypljcku Platebnich terminal). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi potatednimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach pro piijimani platebnich karet a
poskytovani dal$ich platebnich sluZeb (dale jen ,,Podminky*), pip. dal$ich nepfimych ujednanich, ktera tvoii soucast Smlouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak
samotna Smiouva, tak i pfislusna nepfima uednani.

4. Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani 1) Podminky dostupné na www csob.cz, ii) Formulaf pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registraéni formula (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci 0 Obchodnikovi uréen
prostiednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v piipadé poskytnuti Platebnich terminald), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csob cz, vi) pravidia upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dalsi nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vy§e uvedenych nepfimych ujednani a poruseni
povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruseni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni
pouze pro urcitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani az po uzavieni Smiouvy, stava se soudasti Smlouvy okamzikem
uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.
Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Pravidla.
Obchodnik prohlasuje, Ze ma veskera povoleni/opravnéni poZadovana U&innymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou &innost,
v souvislosti se kterou bude vyuZivat sluzby poskytované Bankou na zékladé Smlouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrovat platna
po celou dobu Gcinnosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodiené doloZit.

5.

6.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB
1. Banka Obchodnikovi vhodnym zplsobem peda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace*). Obchodnik je povinen

toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.
2. Pokud se na rozsahu sluZeb a zpUsobu jejich poskytovani (napf. druh sluZeb, poget Platebnich terminal, uréeni Obchodnich mist, kde

maji byt sluZby poskytovény, uréeni Uctu pro zG&tovani Transakci - dale jen ,,Parametry") strany nedohodly jiz pii uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Registracniho formulafe, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni a2 po jejim uzavieni prostiednictvim Aplikace (pokud
to Banka umozZfiuje). Nastaveni Parametr0 prostiednictvim Aplikace je podmingno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametrl dle své volby nékterym z niZe uvedenych zptisobl: i) zaslanim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, ir) zaslanim zpravy na kontakini adresu Obchodnika (véetné e-mailové), m) nastavenim
poZadovaného Parametru. Obdobnym zplsobem Ize vybrané Parametry za trvani Smiouvy ménit.

3. Neni-li pro jednothvé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zékladé Smlouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude Géinnosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhrnné zUctovani Transakei na podnikatelsky ucet Obchodnika uvedeny v Registradnim formulafi nebo uréeny
prostiednictvim Aplikace (déle jen ,U&et®).

v Aplikaci v elektronické podobé s mésiéni frekvenci
6. Nesplni-li Obchodnik fadné a vcas jakykoli penézity zavazek vidi Bance ze Smiouvy, je Banka opravnéna inkasovat dluznou &astku

z UCtu nebo si ji uhradit v rdmci zUétovani Transakei; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakei.
7. Obchodnik se zavazuje udrzovat na Uétu dostatek finan&nich prostfedki k Ghradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé

Smilouvy, zejména poplatkll a &astek Uspésné reklamovanych Transakci. Za porudeni této povinnosti se vZdy povaZuje vznik
nepovoleného debetu na Udtu.

8. Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na Je) zadost do 3 pracovnich dni zajistit svoleni s inkasem z Uétu k uhradé
penéZitych zavazka ze Smiouvy, a to ve vy$i stanovené Bankou.

9. Vpfipadech sjednanych v Podminkéch je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a prerusit/ukongit tak
poskytovani sluZeb jejich prostfednictvim. Nebrani-li tomu vazné divody (zejména pravni predpisy, kterymi je Banka vézana), Banka
Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.

5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakei

ver 01/2024 strana 1z3
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350
zapsana v obchodnim reystiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46



Il. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,,Poplatky*).
Utované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.
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2.

Procentni sazba Poplatku za Transakce miciované prostifednictvim Platebnich karet (dale jen ,,Poplatek za Transakce®) se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

3

4 Poplatky budou hrazeny odeétenim z &astky Transakei pred jejim pripsanim na Uéet nebo inkasem z Uétu vedeného v K&

Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zGétovani pfislusné Transakce na Uget, ostatni Poplatky prvni den
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.
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IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Veskeré nformace uvedené ve Smlouvé &i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich micenlivost, a to i po ukongeni Smlouvy. S vypmkou piipadu, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tieti osobe; o téchto
vyjimeénych pfipadech je povinen Banku bezodkiadné informovat.

1.

Strany prohladuji, Ze osobni Gdaje drzitell Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spravce - spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi piedpisy zajisti jejich potfebné technické a organizagni zabezpedeni a pfiymou takova opatfeni, aby
nemochlo dojit k neopravnénému piistupu k nim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénému prenosu, zpracovani i jinému
zneuziti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potreby poskytnou veskerou soudéinnost pfi styku s organy verejné moci s plisobnosti
v oblasti osobnich Gdajli a se subjekty téchto Gdajl &i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich Gdajl tyka.

2.

Pro pfipad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto €lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve vyss
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu kody.
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V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY
Strana se zprosti povinnosti k nahradé skody, pokud prokaze, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, doasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminald / Platebni brany zpusobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pocitadovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zplsobené Bankou
v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalini vy$e nahrady $kody vzniklé v dUsledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti Cini
10 000,- K&, za v8echna poruseni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K&.

1.

Banka odpovida za Skodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné treti osobg, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.2.

VI. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY
Smlouva mize byt ménéna prostfednictvim oboustranné podepsanych dodatkl v listinné &i elektronické podobé. Umozni-li to Banka,
muzZe byt dodatek uzavien i prostiednictvim samostatného navrhu zmény a jeho piijeti. Podpis za Banku mize byt nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé mize Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

1.

Smlouvu Ize dale ménit i takto:2.

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruéenym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostiednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakcei, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo 0 zménu, ktera nema vliv na jeho prava a povinnosti, pip. 0 zménu, je)iz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpisl (napf. snizeni Poplatku);

(ii) na néavrh Banky, ktery Banka s alespoi 1mési¢nim pfedstihem pred zamyslenou G¢innosti zmény dorugi Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www csob cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihité informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostrednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jingm vhodnym zplsobem Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyslené Gcinnosti pisemné neodmitne, nabyva viéi nému zména Ginnosti. Odmitnuti zmény povazuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzZivanych Platebnich sluZzeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyslené Gginnosti zmény navrh vyslovné pfijme, mGze Banka zménu provést nz ode dne takového
piijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Gcinnost této zmény, stava se prisluné ujednani ke dni G€innosti zmény soucasti
Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento piipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavfenim se
zvefenénymi zménami seznamil,

(ni) Vrozsahu, ve kterém to Banka umoZni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametrd)
prostfednictvim Aplikace. Podminkou G¢innost takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zpUsobem sjednanym v él. Il.

2.;

(iv) Registracni formulaf je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruéi jeho nové znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespociva ve zméné Utty, téZ e-
mailem. Pokud zména spociva ve zméné U&tu, musi byt novy Registraéni formulaf dorugen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéien pobodkovym pracovnikem Banky nebo Ufedné, pip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zplsobu sjednanych v &l. II. 2.

Smlouvu Ize ukongéit:

(i) vypovédi doruc¢enou druhé strané. Vypovédni doba ¢&ini 1 mésic a po¢ina bézet dnem jejiho doruceni;

(i) odstoupenim ve hate 14 dni od uzavieni Smlouvy;

(iii) odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smlouvy, za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu delSi 1

tydne.
Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z davoda sjednanych v Podminkach.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mize byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smiouvy je 1&inné ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

3.

4.

5.

6.

Vyse uvedenymi zplsoby Ize ukongit + East Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich sluzeb. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznaéné zfejmé, Ze se tyka pouze East Smiouvy dle pfedchozi véty, bude Smlouva ukoncena jako celek.

7.
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Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Banky viéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatki: za jiZ provedené Transakce a pravo na Ohradu Gspésné reklamovanych Transakei.
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Vil. ZAVERECNA UJEDNANI

Strany komunikuji ve vécech Smlouvy zpisobem sjednanym v Podminkach, €asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.

Smlouva se sjednava na dobu neurditou.

Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smluv, zavazuje se zajistit jeji Fadné uvefejnéni bez zbyte€ného
odkladu po jejim uzavfeni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
uginnosti az dnem jejiho uverejnéni.
Pokud je Smiouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nich kazdé strana obdrZi po jednom.

5. Smlouva nahrazuje v3echny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami (dale jen ,,Pavodni
smlouva®). Pokud Smiouva nahrazuje PUvodni smlouvu, vztahuje se Ihita pro aktivaci sluzby podie ¢l. Il., odst. 3. Smlouvy pouze na

pfipadné nové sjednavané siuzby oproti Pavodni smlouvé. SluZby, které jsou ke dni uzavieni Smlouvy poskytovany na zakladé
Phvodni smlouvy a dle Smlouvy maji byt poskytovany nadéle, poskytuje Banka kontinualng, a k jejich aktivaci tedy nedochazi. Pokud
v§ak na zékladé Smlouvy ma byt oproti Pvodni smlouvé zménén Ucet nebo vyse Poplatkd, jsou tyto zmény G&inné a2 dnem uvedenym
v oznameni zaslaném e-mailem Obchodnikovi, véak od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni uzavieni Smiouvy.

1.

2.

3.

4.

Praze dne ? 5 -03-2015dne

Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

Vykonny feditel Reditel
Mezinarodni Acquiring Acquiring Group Sales

Za Obchodnika:.2 5. 03. n
ing. Radim

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

TotoZnost ovérena die OP:

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu
TotoZnost ovéiena dle OP:

a provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni Cislo:

Dolozka dle § 23 zdkona &. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisti
Rozhodnuto organem kraje : Rada Zlinského kraje
Datum jedndani a Cislo usneseni: 24. 3. 2025, 0287/R07/25
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0_OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB SOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (dale jen ,,Banka") vydava Obchodni podminky pro piijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluZeb (dale jen
»Podminky*).
Pokud neni ve Smlouvé, vietné Podminek a dal$ich nepfimych ujednani tvoficich jeji soucast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento
vyznam:

Aplikace®
HAutentifikace"
Autorizace*

»Banit"

+CSOB SoftPOS
»Doklady*

»E-shop*
»Karetni schéma"

»Multicurrency*

»Obchodni misto*

»Odlozena platba"

»Opakovana platba/Platba Na klik"

PCI-DSS¥

»Platba na miru"

»Platba v dopravé®

»Platebni brana"

»Platebni karta"

»Platebni sluzby*

»Platebni terminal

»Platebni tladitko"

»Pravidla"

»Regulace"

Skip Pay"

»wSmlouva"

»Technicka pravidla"
nTransakce®

»UloZena karta"

Zakaznik*

I. UVODNI UJEDNANI
Obecna ujednani

webova aplikace POS Merchant, kterou Banka na zékladé Smlouvy standardné zpfistupfiuje Obchodnikim;
proces ovéreni opravnénosti drzitele Platebni karty k jejimu pouZiti u vydavatele platebni karty;
proces, béhem kterého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty
a dostatecny zUstatek penéznich prostfedki k povedeni transakce),
spole¢nost Bankovni informaéni technologie, s.r.o., ICO 63987686, ktera poskytuje néktera diléi pInéni souvisejici
s poskytovanim sluzby piijimani Platebnich karet Bankou (at jiz na zakladé samostatné smlouvy s Obchodnikem nebo jako
subdodavatel Banky);
sluzba umoziujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho vlastniho mobilniho zafizeni;
informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminall, prodejni
doklady), véetné informaci/dokladll ke smlouvé o prodeji zboZi / poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a dokladu o doruéeni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi,
internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluZby Zakaznikim;
spolecnost provozujici mezinarodni systém umoznujici vydavani a pouZivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoziuje piijimat. AktudlIni pfehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.
funkce umoznujici pfijimat k Ghradé zboZi/sluZeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipiSe na Ucet vedeny v téZe méné (bez nutnosti ménové konverze),
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZi/sluZby Zakaznikim), ve které ma byt die
Smlouvy umoznéno platit za zboZi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povaZuje se pro ucely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.
je Platebni sluzba integrovana do Platebni brany, umozZiiujici Zakaznikovi zaplatit zboZi/sluZbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dni). OdloZena platba je poskytovana ve spolupraci se spoleénosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavreni smlouvy se spole¢nosti Skip Pay. Castka odpovidajici cené zboZi/sluZby je Obchodnikovi za spinéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spolecnosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spoleénosti Skip Pay;
funkce Platebni brany umozZiiujici uloZeni Udajli o Platebni kart jejim dr2itelem za Gelem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zbozi/sluzby V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drZitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiz nepodléhaji silnému ovéfeni. V pfipadé Platby Na Klik iniciuje
nasledné transakce drZitel Platebni karty a jeji vydavatel maze vyZadovat jejich silné ovéfeni.
Payment Card Industry Data Secunty Standard - bezpeénosti pravidia sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na https //www pcisecuntystandards ora/ ( originéini text) a www pcistandard.cz (&esky pFeklad);
funkce umoziiyjici Obchodnikovi piedpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho piikazu prostfednictvim eAP| & Aplikace
apomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik za$le Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebni brany.
sluzba piijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam jizdného, ktera je realizovana v offline reZimu, kdy nedochazi k okamzité
online Autorizaci (ta probéhne az v okamzik, kdy integrovana pokladna pokynem zasle Odaje o Transakcich Bance);
software, jehoZ prostfednictvim Banka umoziiuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zboZi/sluZzeb Platebni karty, pfip. vyuZit jiné Platebni sluZby;
platebni prostfedek, jehoZ fungovani je zaloZeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umo2fujici
bezhotovostni platby za zboZi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povaZuje se pro Gdely Smlouvy za Platebni kartu
i stravenkova nebo benefitni karta;
sluzba piijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zboZi/sluZeb (ve fyzickém svété prostiednictvim Platebnich
terminall i na internetu prostiednictvim Platebni brany) a dale Platebni tladitko, OdloZena platba, pfipadné dal$i metody placeni
zbozi/sluZeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichz poskytovani bylo sjednano na zakladé Smlouvy;
technické zafizeni umoZzniujici pfijimani Platebnich karet k (hradam za zboZi/sluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebniho terminalu i Jeho programové vybaveni (software),
zplisob Ghrady zboZifsluZeb nabizenych Obchodnikem na internetu spogivajici v pFesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na pfedvypinény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi Ghradé z Gétu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlacitkem jsou ve vypisech z Transakci oznacovany jako ,CTN;
pravidla Karetnich schémat upravujici prava a povinnosti subjektd zicastnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirer, 1ssuerll a Obchodnikd, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Karetnich schémat
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.htmi);
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29.dubna2015omezibankovnichpoplatcichzakaretniplatebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjedndvani Gplaty za akceptaci nékterych druhd Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouzivany i pojmy ,Regulované Platebni karty", ,Neregulované Platebni karty* apod.;
spolegnost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem. U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 293724, ktera umozZiiuje poskytovani OdloZené platby;
smiouva, na jejimZ zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dalsi dopliikové sluzby (nevyplyva-li
z kontextu jinak, pak i se vem piilohami a dal$imi sougastmi);
pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.aithub.com/csob;
platebni transakce Iniciovana prostrednictvim Platebnich sluZeb za G8elem Uhrady zboZi/sluZeb nabizenych Obchodnikem;
Gcet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostiednictvim Formulafe pro registraci Obchodnika) uréeny k zGétovani
Transakci;
uloZeni udajl o Platebni kartd jejim drzitelem do Platebni brany za elem opakovanych iniciaci Transakei (neni tieba
opakované opisovat Udaje o Platebni karté, kaZzda Transakce nicméné podiéha silnému ovéfeni v rozsahu vyZadovaném
pravnimi pledpisy;
osoba, kterd od Obchodnika kupuje zboZi/sluzbu.

1. Banka Je povinna provadét identifikaci Obchodnika die zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu.
Obchodnik nesmi bez pfedchoziho oznameni Bance zrusit Udet.
Obchodnik je povinen umoZnit ve svém Obchodnim misté placeni za zboZi/sluzby specifikované ve Smiouvé (a vyluéné za né) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluZby pfipousti, init tak za stejnych podminek jako u jinych zplsobé Ghrady.

pfipady, kdy je uréity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

2.
3.

4. Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umoziiovat placeni zboZi/sluzeb prostiednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro

5. Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dal§ich Platebnich sluZeb, které mu Banka poskytne
a na viditelnych mistech umistit oznagenifloga pfijimanych Platebnich sluZeb.
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6. Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakei jeden prodejni doklad.
7. Obchodnik se zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni zbo2i, jehoZ prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doruceno, nezakonny (pro sluZby plati ujednani

piiméfend). Pokud Obchodnik umoziiuje vyuzivat Platebni sluzby k placeni zboZi typu &ichacich soli nebo tv. poppers (slougenin nitritd), pfip. podobnych latek se
stimula&nimi &i naopak uklidiujicimi (&inky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé nebude umoZnéna Zakaznikim mladsim 18 let a Ze Zéakaznici budou predem zfetelné
informovani 0 moznych Skodlivych Ggincich téchto latek na hdské zdravi. Obchodnik se dale zavazuje nevyuZivat Platebni sluzby k placeni produkt obsahujicich latku:

a) kratom

b) HHC vjakékoliv formé, véetné HHC-P nebo HHCPO
c) THC v jakékoliv formé, véetn& THC-P nebo THC-B; Zakaz plati také pro &asti rostlin konopi (kvéty, sty) nebo seminka uréena k péstovani.

8. Obchodnik se zavazuje po celou dobu Gginnosti Smlouvy udrZovat v platnosti veskera povoleni/opravnéni pozadovana Géinnymi pravnimi pfedpisy pro jim vykonavanou
ginnost, v souvislosti se kterou bude vyuZivat Platebni sluzby, a na vyzvu Banky je Bance neprodiené doloZit.

Informaéni povinnost Obchodnika
9. Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech-

sidla &i provozovny, faxového, telefonického &i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trvé i po dobu 6 mésict od ukongeni Smlouvy) a druhu

& charakteru nabizeného zbozi/sluzeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolozit,

b) zahajeni insolvengniho nebo exekuéniho fizeni proti Obchodnikovi, pfip. o jeho vstupu do iikvidace;

c) véech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakei dle Smlouvy, pii kterych tyto osoby ziskavaji pfistup k Udajim o Platebnich
kartach nebo jejich drzitefich (nap. stahovani elektronickych tdaji a pfiprava souborl pro zictovani, integrace Platebni brany souginnost pi poskytovani podkladl
k reklamacim);

d) kazdém poruseni Pravidel, at jiZ ze strany Obchodnika & osoby poskytujici Obchodnikovi sluZby dle pfedchozi odrazky;

€) jakekoli udélosti v souvisiosti s Platebnimi sluzbami, kterd mize mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéZnimi prostfedky na ctu Zakaznika;

f) jakémkoli Gniku nebo zneuziti dat o Zékaznicich yuzivajicich k placeni zboZilsluzeb Platebni sluzby; takovou informact je Banka opravnéna sdilet s Karetnimi

schématy, pfislusnymi organy vefejné moci a dal$imi dotéenymi osobami;

9) neschopnosti (bez ohledu na divod) i) Fadné a vias doruéit objednané zbozi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschapnosti
ii) dolozit Bance doklad o prevzeti zboi pfesné koresponduijici s objednévkou &i ii) vratit nekracenou Gastku Transakce Zakaznikovi; v takovém pfipadé je Obchodnik

povinen postupovat dle instrukci Banky;
h) jakékoli zdvadé Platebni brany nebo Platebniho termindlu,

a) véech zménach Udaji poZadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smiouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, glen statutarniho organu, adresy

i) zméné obchodniho modelu, ktera by mohla mit Viv na kvalifikaci typu Obchodnika dle Pravidel (nap. payment facilitator, market place nebo digital wallet operator);

osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi terminly na zakladé dfive provedené certifikace.
i) améru provést zmény pokladniho systému propojeného s Platebnim terminalem, pokud toto propojeni bylo certifikovano Bankou / Banitem, pfip. jimi povéfenou

Ziétovani Transakci
10. Neni-l ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zo&tovani Transakei v rozliSeni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluzbu a Karetni schéma, a to vZdy

za predchozi pracovni den. U Plateb v dopravé provadi Banka zi&tovani v pracovni den nasledujici po pracovnim dni, kdy doslo k isp&Sné Autorizaci Transakce (nikoliv
tedy vzniku zaznamu o zakoupené jizdence ani vzniku Transakce).

11. Obchodnik je povinen priibésné a pravideln&, minméiné kaZdy mésic, kontrolovat Bankou ziétované Transakcee. V pfipadé nesouhlasu se zaétovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci Lhita pro vyfizeni reklamace Ci stiZnosti je 15 dni od jejiho doruceni (doba pro opravu &i doplnéni
reklamace se do této hiity nezapogitava). Brani-i Bance piekazka nezavisla na jeji vili vyfidit reklamaci ve Ihiité podie pfedchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této lhité
prekazky, které ji ve véasném vyfizeni brani, a reklamaci vyfidi nejpozdsiji do 35 pracovnich dnl po dni jejiho obdrzeni.

12. Banka je opravnéna nezl&tovat Transakel ve prospéch Obchodnika, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladu

13. Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zboZi/sluzeb z diivodu, Ze byly uhrazeny prostiednictvim Platebnich sluZeb. V pfipadé vraceni zboZi &i reklamace sluZeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit piedmétné pendzni prostiedky pouze prostfednictvim Platebni sluzby, kterou byla plvodni Transakce uskuteénéna (tzv.
navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéji do 13 mésicli ode dne zitovéni Transakce Pouze v pripadé, Ze dojde k zamitnuti navratové
transakee (napiiklad ze strany vydavatelské banky), mize Obchodnik vratit pené2ni prostiedky jinym zpisobem - tedy v hotovosti, pfevodem na bankovni Ucet éina
jinou platebni kartu. Pokud vy$e Transakce, jez ma byt vracena, presahne ekvivalent 50.000,-KE je Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese:
akceptacekaret@csob.cz Banka nenese odpovédnost za piipadny kurzovy rozdil. Vracenou &astku Transakce Banka automaticky odepiSe z Utu nebo o ni poniZi Eastku
Transakei ur€enou k ziétovani.

14. Pro G&ely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakei po dobu 3 let ode dne jejiho zG¢tovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji poZadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jej o to Banka poZada. Povinnost se po dobu trvani Smilouvy nevztahuje na

Doklady, které jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladit pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vlastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-li Doklady v Eeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich preklad do Geského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé osobni

Gdaje (nap. Gdaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinen tyto tdaje pied poskytnutim Dokladl Bance znecitelnit, pokud tak neuéini, nemusi Banka Doklady pfijmout,

povinen zasilat na e-mailovou adresu acgreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:
a v takovém pfipadé se ma za to, se Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dal$i komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik

a) Banka je v rami vyiizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pisluinému Karetnimu schématu &i vydavateli Platebni karty;

b) Fadné a véasné nedolozeni Dokiadli ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;

Ve stejné Ihaté je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zadost i jinou souginnost nezbytnou k fadnému pinéni Smiouvy (zejmeéna v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti souginnosti ve stanovené Ihiit& ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.

15. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

c) Banka Je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organim vefejné maci.

16. Castku Gspésné reklamované Transakce Banka automaticky odepise z UStu nebo o ni poniZi Castku Transakei uréenou k ziétovani, a neni-li to mozZné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy&islenou astku nejpozdéiji do 5 pracovnich dni ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy
17. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o zi&tovanych Transakcich.

Il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
1. Ujednani upravujici pfijfimani Platebnich karet se pifim&fené pouZiji i na ostatni Platebni sluZby, pokud to jejich povaha pfipousti a pokud Podminky neobsahuji pro danou

Platebni siuzbu specialni Gpravu,
Nenili vyslovné uvedeno jinak, pip. nenidi z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na pfijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich terminal i, pouZiji se

ujednani v tomto &anku pro pFjimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminalll, tak Platebni brany.
3. Obchodnik se v souvislosti s piijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat pro né) relevantni Pravidla.

4. Banka v rami prijimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizaci a zidtovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Uétu.

5. Banka neni povinna ziétovat Transakce, u kterych neprob&hla korektné Autentifikace nebo Autorizace.
6. Banka na zakladé Smlouvy piidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace.
7.. Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zo&tovat Transakei v jiné méné, nez CZK. Pokud tak ugini, pfepotte astku Transakce v cizi méné,
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ktera ma byt zuétovana na Udet vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zo¢tovani Transakee v jiné méné ne CZK ve prospéch Uétu vedeného v jiné
cizi méné, pfepotte Banka castku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vyse a nasledné na ménu U&tu kurzem Banky deviza-prode). Pro vy3e uvedené Ucely
Banka pouzye kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den piedchazejici dni pfipsani &astky Transakce ve prospéch Uétu,
Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobodek Banky a na www.csob.cz

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k Ghradam pijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto &nnost Fadné vyskolena.

Zakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zplisobem na viditelném misté u vehodu do Obchodniho mista a u pokladny.
10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrzovat pravidla v ném stanovend, zejména provést viechna nezbytna opatieni k zabranéni Uniku nebo zneuziti dat

o Zakaznicich - drZitelich Platebnich karet.
a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zeyména

i. splfiovat poZadavky dle drovné, do které byl na zakladé kntérii zafazen; Uroveri je Obchodnikovi na vyZadani sdélena pisemné Bankou;
nu. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavayi, ukladaji nebo pienasi data o drZitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pied uzavienim smilouvy

mezi Obchodnikem a takovouto treti osobou provede Banka jeji posouzeni na zékladé vyplnéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
phcemz treti osoba musi vyhovovat véem jeho bod(im;

iil. umoZnit Bance, pfipadné Karetnim schématim, kontrolovat pInéni souladu s PCI-DSS;
iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatieni proti iniku téchto dat.

Veskeré naklady na spinéni povinnosti uvedenych v tomto &lanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v disledku nezaji$téni souladu s PCI-DSS nebo Oniku dat o Zakaznicich mize Bance vzniknout Skoda. Obchodnik nese plnou

odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.
¢) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat Gdaje o Platebnich kartach nebo o jejich drZitelich pro své vlastni Géely a tyto daje nepfedavat tretim osobam.

11. Pro fedeni piipadnych sporu vyplyvaijicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo poZadat Banku o uzavieni smiouvy o rozhodci.
12. Obchodnik je povinen pfedéavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihiitach stanovenych Pravidly (ty se liSi podie Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze

u z&dneho typu Transakce nesmi presahnout 30 kalendafnich dni). Transakce predané Bance po uplynuti téchto mohou byt ze strany Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezdétovat Transakel na zakladé Dokladil, které nespliuji podminky dle Smiouvy (zejm. Dokiady netipIné vypinéné s negitelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluzbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smiouvy Bankou vyuzivat Platebni terminaly, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se 1 na situaci, kdy Platebni terminaly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledn& byly pievedeny do viastnictvi Obchodnika nebo jim urCené
osoby), odpovida za pfipadné Skody vzniklé na Platebnich terminalech a $kody zplsobené v dusledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tfetim osobam. Obchodnik jev takovém pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady penodickou kontrolu Platebnich terminalll z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené servisni spoleénost.

16. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla:
a) nepozadovat po drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakei; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek

maximalne ve vysi pfimych nakladd.
b) nepiijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zGétovani Transakce, které:

i. jsouv rozporu s pravnimi pfedpisy (jak statu drZitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);
ii. nebyly autorizovany / jsou podvodné;
iii. byly dive ze strany Banky rozporovany;
iv. predstavuji plnéni diuhu vymahaného ze strany Obchodnika, vEetné dFiv&sich poplatkl za pfijeti Platebni karty (feda by byl tento postup v soutadu s Pravidly);
v. nemaji pivod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smlouvé);

c) nepozadovat po drZitelich Platebnich karet CW2 v pfipadé Transakei za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formulafe a nearchivovat jej poté,co probéhne Autorizace;
d) nepoZadovat po drZitel Platebni karty &islo Gétu pro jiny cel, nez je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zbozi/sluzby;
e) nenavySovat ¢astku Transakce o dafi, pokud to nevyZaduji pravni piedpisy (v takovém pfipadé musi byt da piiétena k ¢astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou

Transakci);
f) nevyplacet drZiteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBack nebo pfipad, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich Sekt);
g) nepozadovat po drziteli Platebni karty uvedeni &isla G&tu nebo jinych Gdaji o Gétu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosiéi, pii jehoZ zaslani jsou uvedené

Udaje snadno zjistitelné,
h) nepodmifiovat pijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximalni vysi &astky Transakee;

certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skuteénost Bance na jeji 2adost bez zbyte&ného odkiadu dolozit
j) Obchodnik se musi zdrZet jakékoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.
k) Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikiim 'moZnost uZiti sluzby zdarma v ramci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o konci

tohoto obdobi diive, neZ za sluzbu zagne Gétovat Gplatu.
CashBack
16. Bylodi to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se

zavazuje sluzbu nezpoplatiiovat.
17. Odmitnout poskytnuti sluZby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim terminalu &i v urditém obchodnim mists pouze vyjimecné, zejména pokud nebude v piislusné

pokladné dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovéni sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.
18. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zplisobem upozorfiovat.
19. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramei sluzby CashBack poskytovana drZitelim Platebnich karet z penéZnich prostfedki Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget

vedeny v CZK &astky odpovidajici vy3i hotovostnich vyplat.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat véechny Platebni karty vech Karetnich schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat

i) Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluZeb, ktery ziskava piistup k Gdajim o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel

Stravenkové a benefitni karty
20. Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nase stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka

inkasovala z jeho Utu, pip. strhavala z Gastky Transakei uréené k zoétovani, poplatek ve vysi odpovidaijici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelemstravenkové a benefitni karty.
CSOB SoftPOS
21. Pro piijiméani Platebnich karet s vyuzitim sluzby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidla uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dalSich nepfimych

ujednanich, ktera tvofi soucast Smlouvy, ve vztahu k piijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminal se v rozsahu piiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22. Sluzba CSOB SoftPOS Je poskytovana prostiednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a SOB SoftPOS klié (dale spole¢né jen ,SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil") z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze operacniho systémuAndroid s pIné podporovanymi aktualizacemi. Pehled plné podporovanych verzi operagniho systému je dostupny na www platbakartou csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidia s pfiméfenym pfedstihem vhodnym zplisobem vyrozumi K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS lig
prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Pfihlaeni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuZitim biometrickych udaja.

23. CSOB SoftPOS umoZiuje pfijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (véetné Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmm Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktné.

24. CSOB SoftPOS neumoziiuje vystaveni détenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elektronicka Gétenka, tera mize byt Zakaznikovi vystavena/dorugena
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prostřednictvím e-mailu, sms nebo QR kódu. Obchodníkje povinen před iniciaci Transakce informovat o této skutečnosti Zákazníka. 
25. Pro službu ČSOB SoftPOS není funkční Aplikace; Transakce iniciované prostřednictvím služby ČSOB SoftPOS jsou Zobrazeny přímo v aplikaci ČSOB SoftPOS. 
26. Obchodník je povinen Zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikací vybaven: 

a) aktualizovaným operačním systémem (pravidelné aktualizace zajišťují odstranění bezpečnostních slabin systému odhalených až při jeho využívání); 
b) funkčním (trvale zapnutým) a aktualizovaným antivirovým programem s nastavením pravidelné antivirové kontroly zařízení. 

27. Obchodníkje dále povinen: 
a) SoftPOS aplikaci pravidelně aktualizovat; 
b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které lze volně získat na internetu, u nichž si nemůže být v dostatečné míře jist, že neobsahují viry nebo spyvvare, 

případně že pocházejí Z důvěryhodného zdroje; 
c) instalovat do Mobilu pouze programy Z důvěryhodných zdrojů nebo zdrojů doporučených výrobcem zařízení (Obchod Play a App Store) a věnovat zároveň pozornost 

oprávněním požadovaným instalovanou aplikací; 
d) nepoužívat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u něhož byla provedena změna nastavení, tzv. „root“ (tyto změny mohou vést k narušení bezpečnosti daného Mobilu např. 

snížením jeho odolnosti proti škodlivému softwaru); 
e) mit Mobil pod trvalou kontrolou a využívat takové zabezpečení, které zabrání třetí osobě v přístupu do Mobilu (např. zabezpečení přístroje pomocí vstupního hesIa); 
f) využívat pouze datové pñpojení poskytnuté mobilním operátorem, případně bezpečnou V\fiFi síť; 
g) seznamovat se S bezpečnostními upozorněními zasílanými pomocí elektronických kanálů, např. zobrazovanými v internetovém bankovnictví a dodržovat je. 

28. Obchodník není oprávněn jakýmkoli způsobem zasahovat do SOftPOS aplikace a jejího zdrojového kódu, používat programové řešení ovlivňující funkcionalitu nebo 
bezpečnost aplikace, příp. jakýmkoli způsobem porušující práva třetích osob nebo Banky, ani používat programová řešení, jež nejsou v souladu s účinnými právními 
předpisy. 

Platby v dopravě 
29. Platby v dopravě jsou realizovány v offiine režimu, v okamžiku zakoupení jízdenky tak nedochází k Autorizaci. Platby v dopravě jsou poskytovány na výslovnou žádost 

Obchodníka. 
30. Platby v dopravě mohou být iniciovány pouze Platebními kartami Karetních schémat Visa a Mastercard (včetně Platebních karet digitalizovaných prostřednictvím aplikací 

Apple Pay, Google Pay, Gamtin Pay), a to bezkontal‹tně. 
31. Banka nezajišťuje vystavení účtenky. Za vystavení účtenky v papírové či elektronické podobě je zodpovědný Obchodník. Obchodník je povinen informovat Zákazníka O 

formě vystavení účtenky. 
32. Banka na vyžádání poskytne Obchodníkovi záznamy o nákupech jednotlivých jízdenek prostřednictvím pravidelného reportu zaslaného na jím určené e-mailové adresy. 
33. Banka vyvine komerčně ospravedlnitelné úsilí k Zajištění těchto činností souvisejících s fungováním Plateb v dopravě: 

a) Agregování Transakci iniciovaných prostřednictví téhož platebního tokenu (Platební karta ve fyzické podobě a její tokenizace v mobilním zařízení představují dva 
samostatné platební tokeny) a jejich předávání vydavateli Platební karty hromadně v rámci časových intenıalů vymezených Pravidly; 

b) Opakování Autorizace po jejím předchozím zamítnutí (tzv. vymáhání dluhu), a to dle Pravidel. Opakování Autonzace neplatí pro případy uvedené v bodě 34; 
c) Ukládání Platebních karet, které byly zamítnuty v rámci Autorizace, na seznam blokovaných karet; 
d) Správa seznamu blokovaných karet dle výsledků Autorizace (včetně Autorizací, které byly opakovány v rámci tzv. vymáhání dluhu); 
e) Distribuce seznamu blokovaných karet na Platební terminály, pokud není s Obchodníkem domluvenojinak. 

34. Banka nemůže a nebude opakovat Autorizace (vymáhat dluh), které byly zamítnuty z důvodu nevalidního platebního účtu, kradené či ztracené Platební karty, nevalidní 
Transakce, anebo z důvodu obecného zamítnutí Karetnim schématem či vydavatelem Platební karty. Za případně vzniklé škody Banka neodpovídá a jsou rizikem 
Obchodníka. 

35. Pokud se Transakci nepodaří Autorizovat ani v rámci vymáhání dluhu během časového období stanoveného Pravidly, Transakce nebude zúčtována a případnou ztrátu 
nese Obchodník. 

36. Pokud Obchodník používá platební aplikaci (software Platebního terminálu), kterou mu nedodala Banka na základě Smlouvy, je povinen zajistit, aby tato aplikace splrˇıovala 
požadavky stanovené Bankou a Karetními Schématy. 

37. Obchodník je povinen předávat Bance Transakce ke zpracování ve lhůtách stanovených Pravidly (ty se liší podle Karétního schématu a typu Transakce s tím, že u 
žádného typu Transakce nesmí přesáhnout 30 kalendářních dnů). Transakce předané Bance po uplynutí těchto lhůt není Banka povinna zúčtovat, příp. mohou být ze 
strany držitelů Platebních karet reklamovány. Obchodník je odpovědný za odesílání dat Z Platebních terminálů, včetně těch, které jsou uvedeny mimo provoz. Platby v 
dopravě obdržené systémem Banky po vytvoření agregované Transakce nemusí být Bankou zpracovány. 

38. Obchodníkje povinen poskytnout Bance údaje o integraci Platebního terminálu s jinými zařízeními, a to zejména informaci, zda se jedná O integraci Platebního terminálu 
do validátoru nebo O připojení k pokladně u řidiče. Obchodník může pověřit svého dodavatele (integrátora) k předání požadovaných informací. 

39. Obchodníkje odpovědný za zajištění sen/isní podpory Platebních terminálů, které mu nedodala Banka na základě Smlouvy. 
40. Obchodník je odpovědný za konektivitu Platebního terminálu S pokladnou a systémy Banky. Obchodník nese riziko spojené S frekvencí spojení Platebního temıinálu se 

systémy Banky, kterou si nastavuje prostřednictvím pokladny, a která může být ovlivněna chybějící konektivitou. Se vzrůstajícím se intenıalem (maximálně však do 24 
hodin) spojení Platebního terrninálu se systémy Banky se zvyšuje pravděpodobnost užití Platební karty, která není oprávněná k platbě a měla by být umístěna na seznam 
blokovaných karet. 

41. Obchodníkje povinen zajistit konektivitu Platebního terminálu se Systémy Banky minimálně 1xza 24 hodin; pokud ke spojení v této lhůtě nedojde, nesmí Platební terminál 
Platební karty přijímat. 

42. Obchodníkje povinen informovat banku o Platebních terminálech, které nebudou v provozu (například Z důvodu jejich ztráty) nebo budou odstaveny po dobu delší než 3 
měsíce. 

43. Obchodník nesmí umožnit jednorázový nákup v hodnotě vyšší než 500,- Kč. V případě porušení této povinnosti nemusí dojít k Autorizaci a Banka není povinna k vymáhání 
dluhu ani zúčtování Transakce. 

44. Obchodníkje povinen informovat Banku v dostatečném předstihu O provozních změnách, které by mohly mít vliv na poskytování plnění dle Smlouvy. V případě požadavku 
na převod Platebních terminálů mezi Obchodními místy musí být požadavek předán nejpozději 1 měsíc před plánovaným převodem. 

45. Obchodník je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zákazníky (dıžitele Platebních karet) jasně a srozumitelně O následujících skutečnostech: 
a) že muze dojít k agregaci Transakci; 
b) podmínkách agregace Transakci (např. maximálního časového období, v rámci kterého může k agregaci dojít) 
c) možnosti Získat infomıace ojednotlivých Transakcích po dobu 120 dnů ode dne zpracování agregované Transakce. 

ııı. PLATBY NA INTERNETU PRosTŘEDNıcT\/ÍM PLATEBNÍ BRÁNY 
1. Ve vztahu k Platební bráně mají ujednání tohoto článku přednost a ujednání ostatních článků Podmínek se použijí pouze, pokud tento článek neobsahuje specifickou 

úpravu. 
Rozsah poskytovaných služeb 
2. Prostřednictvím Platební brány mohou být poskytovány tyto Platební služby: 
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a) platba Platební kartou; a dále nekaretní Platební služby, tj. 
b) platba prostřednictvím Platebního tlačítka; 
C) Odložená platba. 

3. Prostřednictvím Platební brány mohou být poskytovány i doplňkové služby. 
4. Rozsah poskytovaných služeb je sjednán ve Smlouvě, příp. po jejím uzavření způsobem uvedeným ve Smlouvě. 
Závazky a oprávnění Banky 
5. Banka se zavazuje: 

a) po uhrazení jednorázového poplatku za aktivaci služby pñdělit a vhodným způsobem předat Obchodníkovi uživatelská jména a hesla pro přístup k Platební bráně; 
uživatelská jména a hesla platí do odvolání; 

b) předat Obchodníkovi svůj veřejný klíč k ověření předávaných zpráv; 
C) informovat Obchodníka e-mailem o provozních změnách a dalších úpravách Platební brány. 

6. Banka vyvine komerčně ospravedlnitelné úsilí k zajištění zejména těchto činností souvisejících s fungováním Platební brány: 
a) Autentifikace a Autorizace; 
b) připsání částky Transakce na Účet (automaticky nebo na písemný pokyn Obchodníka); 
C) zpětné převedení částky Transakce na účet držitele Platební karty (např. v případě uznané reklamace zboží; na písemný pokyn Obchodníka); 
d) uzavírání dávek (automaticky jednou denně); Banka nezaručuje nepřetržité uzavírání dávek, neboť mohou nastat nepředvidatelné výpadky Platební brány. 

7. Pokud programové vybavení Platební brány podléhá schválení ze strany Karetních schémat, zavazuje se Banka využívat pouze takové programové vybavení, které bylo 
pro daný účel schváleno příslušnými orgány Karetních schémat. Banka se rovněž zavazuje dodržovat všechna platná pravidla a bezpečnostní požadavky stanovené 
Karetními schématy. Seznam uplatněných bezpečnostních standardů je uveden na \ıvww.github.com/csob. 

8. Banka je oprávněna před zahájením provozu Platební brány v E-shopu ověřitjejí funkčnost. 
9. Banka bude pro Obchodníka zajišťovat provoz call centra dostupného v režimu 24 x 7 na telefonním čísle 495 800 116, prostřednictvím kterého lze nahlásit nefunkčnost 

Platební brány. 

Pouzıvání Platební brány 
10. Obchodník se pñ používání Platební brány a v souvislosti s ním zavazuje: 

a) řídit se pñ implementaci a provozu Platební brány a jednotlivých Platebních služeb Technickými pravidly; 
b) předat Bance svůj veřejný klíč k ověření předávaných zpráv; 

zajistit, že třetí osoba, kterou případně pověří správou Platební brány, bude plnit povinnosti ze Smlouvy; 
poskytnout Bance součinnost při vytváření technického propojení E-shopu a Platební brány; 
informovat Zákazníky o případném omezení funkčnosti Platební brány; 
neumožnit nikomu jinému využívat Platební bránu k přijímání úhrad od Zákazníků bez předchozího písemného souhlasu Banky; 
nepřijímat prostřednictvím Platební brány platby, O kterých lze důvodně předpokládat, že jsou výnosem Z trestné činnosti; 
uzavřít a předat Bance k zúčtování Transakci nejpozději do 7 dnů ode dne její Autorizace; 

i) projednat a řešit reklamace Zákazníka související S využitím Platební brány; 
j) dodržovat právní předpisy upravující vztah mezi ním a Zákazníkem. 

11. Obchodník je povinen využívat Platební bránu pouze v certifikovaném a schváleném rozsahu a dodržovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platební brána 
Transakci odmítne). V opačném případě Banka neodpovídá za řádné provedení Transakce. 

3'(Q3t'D 

0.0 

xxx/ 

vxøxz 

12. Obchodníkje povinen informovat Banku O tom, že zboží/služby nabizi Zákazníkům i prostřednictvím mobilní aplikace. Na mobilní aplikaci se přiměřeně uplatní ujednání 
Podmínek vztahující se na webové stránky. 

Bezpečnost 
13. Obchodníkje povinen seznámit se S Obecnými pokyny k bezpečnosti internetových plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanými ze strany European 

Banking Authority (http://www.eba.europa.eu/languages/home_cs) a tyto pokyny při plnění Smlouvy dodržovat. Porušení těchto pokynů se považuje za podstatné porušení 
Smlouvy. 

14. Obchodník se k zajištění bezpečnosti provozu Platební brány (vedle obecných povinností vyplývajících z PCI-DSS a upravených v čl. ll.) zavazuje: 
a) implementovat SSL spojení využívající minimálně 128bitové SSL komunikace mezi prohlížečem Zákazníka a svým serverem (E-shopem); 
b) implementovattechnologie, které zajistí řízený přístup k systémům pro internetové aktualizace softwaru, antivirový software a řádné postupy pro správu systémů; 
C) dodržovat základní bezpečnostní pravidla, mezi něž patří zejména povinnost: 

i. chránit přístup k systémům a datům před nepovolanými uživateli, 
ii. vést si evidenci jednotlivých operací, ke kterým došlo při používání Platební brány Zákazníky (pro účely případného vyšetřování pokusu ojejí zneužití), 

iii. pro bezpečné uložení tajných kn/ptografických klíčů využívat bezpečné technologie (např. čipové karty); 
d) provozovat E-shop tak, aby nedocházelo k ohrožení nebo omezení ostatních uživatelů Platební brány, zejména tedy: 

i. implementovat rozhraní přesně podle specifikací, které mu předá Banka, 
ii. informovat Banku o podstatných změnách jeho systému (např. změna webového serveru, databáze, IP adres, změna aplikace, úpravy systému zásadního 

charakteru), 
iii. neprodleně infonnovat Banku o prokázaných narušeních Svého systému, které by mohly mít vliv na bezpečnost Platební brány. 

Jazykové mutace a informace povinně zobrazované v E-shopu 
15. Stránky E-shopu musí být vždy i v českém nebo anglickém jazyce. 
16. Obchodník se zavazuje umístit na stránkách E-shopu následující informace: 

a) označení (loga) sjednaných Platebních služeb (v případě Platebních karet loga Karetních schémat včetně loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode); 
b) úplný popis nabízeného zboží/služeb; 
C) podmínky týkající se vracení zboží/peněžních prostředků; 
d) kontal‹t na službu Zákazníkům, včetně adresy elektronické pošty nebo telefonního čísla; 
e) adresu stálé provozovny Obchodníka a sídla Obchodníka; 
f) měnu Transakce; 
g) případné omezení exportu nabízeného zboží (pokud je Známo); 
h) dodací podminky; 
i) podmínky týkající se ochrany osobních údajů Zákazníka; 
j) o zabezpečení údajů Platební karty a podmínky týkající sejejich přenosu. 

Opakovaná platba/Platba Na klik a Uložená karta 
17. Uložení údajů o platební kartě na Platební bráně je možné pouze na základě výslovného souhlasu jejího držitele. 
18. V souvislosti S uložením údajů o Platební kartě na Platební bráně je Obchodník povinen: 

a) umožnit držiteli Platební karty souhlas s uložením údajů O Platební kaı`té kdykoli zrušit; 
b) v případě, že má být uložení údajů O Platební kartě účinné vůči více Obchodníkům I E-shopùm (např. vůči všem Obchodníkům nabízejícím své zboží/služby v rámci 
jedné aplikace): 
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i. umožnit držiteli Platební karty spravovat uložení a omezit jej pouze na některé Obchodníky I E-shopy; 

ii. informovat držitele Platební karty O tom, že se účinky uložení údajů O Platební kaıtě rozšiřují na další Obchodníky/E-shopy; 
c) O pravidlech fungování uložení údajů o Platební kartě (včetně podmínek dle písm. a) a b) tohoto bodu) srozumitelně infonrıovovat Zákazníka prostřednictvím obchodních podmínek ještě před udělením souhlasu k uložení údajů O Platební kartě. 

19. Službu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodníkovi na jeho žádost a riziko. Obchodník je povinen neumožnit provádění těchto plateb ze strany anonymních držitelů Platebnich karet a při druhé a další Transakci vždy požadovat jejich řádnou registraci a zajišťovat provázanost jednoho držitele S jedním číslem Platební karty. Obchodník souhlasí, že v případě nesplnění povinností dle předchozí věty budou případné reklamace rozhodnuty vjeho neprospěch a zúčtovány k jeho 
tíži. 

20. Pokud v případě Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 13 měsíců, dojde ke Zrušení příslušné šablony a transakci již na základě původně uděleněho souhlasu držitele Platební karty nelze iniciovat. 
21. V případě Opakované platby/Platby Na klikje Obchodník povinen označit transakci MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo client initiated transaction) v souladu se skutečností (tzn. podle toho, zda její provedení inicioval on sám nebo držitel karty). Obchodník bere na vědomí, že v případě reklamace MIT transakce ze strany držitele 

karty nese odpovědnostza reklamovanou částku a Banka je oprávněna požadovat po Obchodníkovi její uhrazení, příp. ji inkasovat Z Učtu nebo O ni ponížit částky Transakcí určených k zúčtování. 
Platba na míru 
22. Při \/yužití Platby na míru si může Zákazník po přesměrování do Platební brány vybrat jakoukoli Platební službu, jejíž poskytování má Obchodník sjednáno. Při Zasílání URL adresy Zákazníkovi musí Obchodník použít zabezpečení e‹mailové komunikace minimálně na úrovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys 

identified Maiı). 

Odstávky 
23. Banka si vyhrazuje právo přerušit na nezbytně nutnou dobu provoz Platební brány (zejména Z technických důvodů - údržba, porucha, atd.). O plánovaném odstavení Platební brány (zejména Z důvodu pravidelné či plánované technické údıžby) informuje Banka Obchodníka alespoň 24 hod. předem prostřednictvím e-mailu. O neplánovaném výpadku Platební brány infonnuje Banka Obchodníka bez zbytečného odkladu dodatečně. 
Vyuzıvání platební brány jiného poskytovatele 
24. Pokud Obchodník využívá platební bránu jiné osoby, nevztahují se na něj ujednání upravující implementaci Platební brány. Banka v takovém případě zajišťuje na základě Smlouvy pouze Autorizaci a zúčtování Transakcí. 

Nekaretní Platební služby 
25. Pro zajištění většího komfortu Obchodníkü a jednotného způsobu zúčtování Transakcí a jejich zobrazování na \/ýpisech jsou nekaretní Platební služby integrované do Platební brány, tj. Platební tlačítko a Odložená platba, zpracovávány částečně obdobným způsobem jako Transakce iniciované prostřednictvím Platebnich karet. Cástka Transakce je nejpnıe zúčtována ve prospěch interního vypořádaciho účtu Banky, ze kterého je následně zúčtována ve prospěch Učtu Obchodníka, a to ve lhůtě D+1, kdy D je dnem iniciace transakce. 

Platební tlačítko 
26. Platební tlačítko se přednostně řídí ujednáními tohoto oddílu. 
27. Banka se zavazuje provádět autentizaci Zákazníka (oprávněnost jeho přístupu do internetového bankovnictví) a ověření autorizace jim daného platebního příkazu. 
28. Banka akceptuje pouze platební příkazy splňující podmínky sjednané se Zákazníkem ve smlouvě o vedení jeho účtu a internetového bankovnictví. 
29. Obchodník se zavazuje prokazatelně informovat Zákazníka o tom, že využitím Platebního tlačítka bude přesměrován do prostředí svého internetového bankovnictví a je povinen dodržovat pravidla pro jeho používání sjednaná s Bankou. 
Odložená platba 
30. Odložená platba se řídí přednostně Podmínkami pro Odloženou platbu vydávanými společností Skip Pay. 
Podlimitní transakce 
31. Na základě žádosti Obchodníka může Banka Obchodníkovi zpřístupnit funkci Podlimitních transakcí. Tato funkce umožňuje Obchodníkovi ve vztahu kTransakci nepřesahující částku 30 eur vyslat prostřednictvím Platební brány k vydavateli Platební karty, kterou byla Transakce iniciována, požadavek, aby Transakce nebyla silně ověřena. Vydavatel Platební karty tomuto požadavku nemusí vyhovět a může si vynutit silné ověření Transakce. Pokud však k silnému ověření Transakce na základě 

využití funkce Podlimitní transakce nedojde, nese Obchodník odpovědnost za případnou škodu vzniklou v důsledku tvrzeného zneužití Platební karty. Pokud tedy držitel Platební karty prostřednictvím jejího vydavatele namítne neoprávněnost Transakce a Banka částku Transakce vrátí, je Obchodník povinen uhradit Bance částku odpovídající vrácené Transakci a veškeré související náklady. 

IV. POSKYTNUTÍ PLATEBNÍCH TERMINÁLÚ 
1. Níže uvedená ujednání se použijí, pokud je sjednáno poskytnutí Platebnich tenninálů. Ve vztahu k poskytnutí Platebnich terminálů maji ujednání tohoto článku přednost a ujednání ostatních článků Podmínek se použijí pouze, pokud tento článek neobsahuje specifickou úpravu. 
2. Banka poskytne Obchodníkovi Platební terminály v počtu a způsobem sjednanými ve Smlouvě (Formuláři pro registraci Obchodníka) či v souladu S ní. 
3. Banka se zavazuje na své náklady zajistit: 

a) instalaci Platebnich temtinálů (resp. předání či zaslání v případě mobilních Platebnich tenninálů) do 20 pracovních dnů od účinnosti Smlouvy, pokud celkový počet Platebnich tenninálů nepřesáhne: 
i. 10 kusů v pñpadě klasických Platebnich terminálů (mobilních i stacionámích); 

ii. 5 kusů v případě kiosko\/ých Platebnich tenninálů. 
Pñ vyšším počtu Platebnich terrninálü bude lhůta pro instalaci sjednána individuálně; 

b) zaškolení oprávněných pracovníků Obchodníka, kteří budou zajišťovat obsluhu Platebnich terminálů; 
C) telefonickou hot-line poradenskou službu; 
d) záruční a pozáruční servis; 

4. Banka poskytne Obchodníkovi Platební terminál ve stavu Způsobilém k řáclnému užívání na základě písemného instalačního protokolu, který se okamžikem potvrzení stává součástí Smlouvy. Podpisem instalačního protokolu Obchodník potvrzuje, že v době jeho převzetí byl Platební terminál ve stavu Způsobilém k řádnému užívání a že 
byl poučen o tom, jakjej používat. Okamžikem převzetí Obchodník přebírá plnou odpovědnost za poskytnutý Platební terminál. K převzetí Platebního temtinálu a podpisu 
instalačního protokolu je oprávněn jakýkoli pracovník Obchodníka přítomný v Obchodním místě; to neplatí v případě, pokud předávající osoba musela vzhledem 
k okolnostem vědět, že k tomu není oprávněna. 

5. Banka se zavazuje udržovat Platební terminály ve stavu Způsobilém k řádnému užívání po celou dobu účinnosti Smlouvy. 
6. Banka je oprávněna: 

a) provádět jednostranně změny soflware Platebnich terminálů; 
b) kontrolovat jejich stav a umístění; 
C) poñzovatfotodokumentaci provozovny Obchodníka, ve které je / má být instalován Platební terminál za účelem doložení sortimentu prodávaného zboží /nabízených 

služeb, která se stane součástí elektronického servisního protokolu 
7. Obchodník se zavazuje: 

a) připravit obchodní místo k instalaci Platebního terminálu tak, aby funkční síťová zásuvka (230 V) a telefonní/datová přípojka zřízená v souladu s telekomunikačnimi 
předpisy nebyla ve \ızdá|enosti větší než 2 metry od umístěného Platebního terminálu; 

b) umožnit přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti, kteñ budou instalaci provádět, a umožnit jim pořízení fotodokumentace dokládající sortiment 
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prodávaného zboží / nabízených služeb; Pokud V době instalace nebude možné prostřednictvím fotodokumentace doložit sortiment prodávaného zboží / nabízených 
služeb (např. proto, že zboží v nově otevírané provozovně ještě není vyskladněno), instalace neproběhne a Obchodník se zavazuje zaplatit náklady na marný výjezd 
technika dle Sen/isních podmínek. Pokud Obchodník nebude využívat Platební temıinál v rámci kamenné provozovny, musí namísto strpění pořízení fotodokumentace 
vyplnit a potvrdit Formulář pro ověření podnikatelské činnosti. 

C) v případě Platebního tenninálu s GPRS komunikací zajistit na vlastní náklady samostatnou SIM kartu mobilního operátora, která bude splňovat požadavky pro řádnou 
komunikaci do infrastruktury Banky (vyžaduje se min. 1,5 GB); 

d) v případě Platebního terminálu S VW-Fi zajistit na vlastní náklady \M-Fi router, včetně zřízení datové přípojky a datového kabelu; Platební terminál bude konfigurován 
na konkrétní Vlfi-Fi sít' (SSID a heslo); 

e) v případě využívání vlastní IP sítě chráněné firewallem zajistit konfiguraci firewallu, případně DHCP, a pñdělení IP adresy, masky a gateway pro každý Platební 
temiinál; 

f) potvrdit převzetí instalovaného Platebního terminálu podpisem instalačního protokolu; 
g) v případě instalace mobilního Platebního tenninálu do motorového vozidla využít k montáži základny a napojení na elektrickou sít' vozidla pouze autorizovaný sen/is, 

případně Bankou určenou sen/isní společnost; 
h) neprovádětžádné úpravy ani zásahy do Platebního terminálu, nedekompilovat a nepoñzovat kopie jeho programového vybavení ani jinak do něj zasahovat; 
i) neprovozovat na Platebním temwinálu žádné další aplikace bez předchozího písemného souhlasu Banky a používat Platební temıinál pouze v souladu se Smlouvou, 

zejména Manuálem pro obchodníky; 
j) pñjímat prostřednictvím Platebního terminálu pouze Platební karty; 
k) nezastavit Platební terminál ani jej nezatížít žádnými jinými právy třetích osob; 
l) nahradit Bance škodu, která vznikne Bance, držiteli Platební karty či jakékoli třetí osobě neodbomou či neoprávněnou manipulací s Platebním terminálem; 
m) chránit Platební terminál před odcizením, poškozením nebo zničením a v pñpadě odcizení, poškození nebo zničení Platebního terminálu kontaktovat bezodkladně 

Banku nebojí určenou sen/isni společnost a na výzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotu; 
n) umožnit Bance technickou údržbu Platebního temwinálu dle Senıisních podmínek a poskytnout za tímto účelem potřebnou součinnost Bankou určené servisní 

společnosti; 

0) objednávat u Bankou určené senıisní společnosti odstranění veškerých závad, poškození či jakéhokoli znehodnocení Platebního temwinálu; Pokud je poškození 
způsobeno obsluhou Obchodníka, třetí osobou, nebo použitím Platebního terrninálu v rozporu se Smlouvou, nese náklady na opravu Platebního temwinálu Obchodník, 
a to dle ceníku, kterýje součástí Sen/isních podmínek; 

p) zajišťovat si na Svůj náklad provozní materiál (např. kotoučky do tiskárny); 
q) v případě ztráty nebo odcizení Platebního temıinálu nahlásit tuto Skutečnost neprodleně telefonicky Bance na tel. číslo +420 495 800 116 s tím, že do 24 hodin od 

telefonického nahlášení je povinen tuto skutečnost nahlásit také písemně (včetně doložení protokolu od Policie CR), 
r) bez předchozího písemného souhlasu Banky nevyřadit Platební ten~ninál Z provozu a neprovozovat jej mimo území České republiky (není-li ve Smlouvě, včetně 

instalačního protokolu, uvedeno jinak); 
S) v níže uvedených případech na výzvu Banky buď umožnit odinstalaci Platebního tenninálu (na základě předchozí dohody během pracovních dnů v době od 

7.00-18.00 hodin), nebo Platební tenninál vrátit: 
i. po dobu 3 po sobě jdoucích kalendářních měsíců nebyla prostřednictvím Platebního tenninálu provedena žádná Transakce; 

ii. došlo k zániku Smlouvy; 
iii. v případě výměny Platebního terminálu; 
iv. v důsledku zrušení Obchodního místa; 
v. V důsledku Žádostí Obchodníka O odinstalaci Platebního temıinálu. 
Platební temninál musí být vráoen nejpozději do 15 kalendářních dnů od okamžiku, kdy Obchodníkovi povinnost k jeho vrácení vznikla. Vrácený/odinstalovaný Platební 
temıinál musí být ve stavu odpovídajícímu obvyklému opotřebení. 

t) od okamžiku ukončení účinnosti Smlouvy nevyužívat Platební terminál k přijímání Platebních karet; 
u) uhradit náklady na mamý výjezd servisní společnosti v případě, že nebyly dodrženy sjednané technické podmínky pro instalaci Platebního temıinálu 

8. Obchodník je oprávněn Platební terminály na své náklady pojistit. 

v. ZÁVÉREČNÁ UJEDNÁNÍ 
Náhrada škody 
1. Pokud v důsledku porušeníjakékoli povinnosti Obchodníka vyplývající ze Smlouvy vznikne Bance škoda (např. v důsledku oprávněné reklamace Transakce, zaplacením 

sankce uložené ze strany Karetního schématu nebo příslušného orgánu veřejné moci), zavazuje se ji Obchodník Bance nahradit nejpozději do 5 pracovních dnů ode 
dne, co jej k tomu Banka vyzve. 

2. Strana se zprostí povinnosti k náhradě škody, pokud prokáže, že jí ve splnění povinnosti zabránila mimořádná nepředvídatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli 
(např. mezinárodní sankce, výpadek dodávky elektřiny, dočasná, druhé Straně bezodkladně oznámená nefunkčnost Platebních terminálů / Platební brány způsobená 
technickými problémy, přírodní katastrofou, hardwarovými závadami, počítačovými viry, apod.). Strany se dohodly na omezení práva Obchodníka na náhradu škody 
způsobené Bankou v důsledku nedbalostního jednání tak, že maximální výše náhrady škody vzniklé v důsledku jednoho případu porušení povinnosti činí 10.000,- Kč, 
za všechna porušení v rámci kalendářního roku pak 100.000,-Kč. 

3. Banka odpovídá za škodu pouze Obchodníkovi, nikoli případné třetí osobě, jejímuž zájmu mělo splnění sjednané povinnosti sloužit. 
Smluvní pokuty 
4. Obchodník se zavazuje uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý Platební terminál, jehož odinstalaci neumožní v souladu se Smlouvou nebo který 

v souladu se Smlouvou nevrátí Bance. 
5. Banka je oprávněna účtovat Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každou oprávněnou reklamaci Transakce. 
6. Zaplacením Smluvní pokuty není dotčeno právo Banky na náhradu škody. 
7. Smluvní pokuta je splatná do 14 kalendářních dnů od doručení výzvy k její úhradě Obchodníkovi. 
Některé důsledky porušení Smlouvy 
8. V níže uvedených případech porušení Smlouvy ze strany Obchodníka, příp. situacích ohrožujících práva Banky, je Banka oprávněna okamžitě zablokovat Platební 

terminál / deaktivovat Platební bránu nebo nezúčtovat Transakci (příp. pozdržetjejí zúčtování až O 180 kalendářních dnů): 
a) Transakce byla iniciována za podmínek, které jsou v rozporu se Smlouvou (včetně chybného postupu pñ obsluze Platebního terminálu) nebo právními předpisy; 
b) držitel Platební karty, její vydavatel nebo Karetní schéma vznesou námitku (reklamaci) vůči Transakci, případně stížnost, že Obchodník odmítá přijmout Platební kartu 

nad či pod určitou výši částky Transakce, a Banka jí shledá oprávněnou; 
C) Obchodník na žádost Banky nedoloží účast oprávněného držitele Platební karty na iniciaci Transakce; 
d) Obchodník poruší svoji informační povinnost vůči Bance; 
e) Obchodník Bance nedoloží řádně a včas Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou součinnost (zejména k vyřízení reklamace Transakce ze strany držitele Platební 

KàI1Y); 

f) Banka, držitel Platební karty, její vydavatel nebo Karetní schéma označí Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu oprávněného držitelem Platební karty): 
g) při podezření na protiprávní jednání Obchodníka; 
h) na pokyn Karetního schématu; 
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i) byla spinéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle &l. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.

V pfipadé, Ze jiz Transakce byla zi¢tovana a az nasledné vyjde najevo néktera ze skutenosti uvedenych vySe, je Banka opravnéna uspokojit pohledavku odpovidajici
takové Transakei v ramci béZného zoctovani Transakei nebo inkasem z Uétu.

Zapodteni
9. Banka je opravnéna zapogitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavce Obchodnika

za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokoijit z pendznich prostfedkll na Udtu, pfipadné na jakémkoli dal$im Gétu Obchodnika vedeném
u Banky, nebo z ¢astky Transakci uréené k zGétovani.

Komunikace
10. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mez Bankou a Obchodnikem pravidia uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskute&fiuje v ceském jazyce, a to pisemné

(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navitévou pobocky Banky. Banka pfi doru€ovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuZiva zejména
korespondencni adresy sjednané ve Smiouvé &i v soutadu s ni (napf. prostiednictvim Aplikace). Neni-lt korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikéani uvedenou ve Smilouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemlze
byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostiednictvim kterych s Bankou komunikoval, Obchodnik je
povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vyse uvedenych adreséach (v ramci toho je, mimo jiné, povinen mit fadné ozna&enou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umoZriovala piijimani zprav) a poruseni této povinnasti je povaZovano za védomé zmareni jejich dorudeni.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostfednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje
pfislusné schranky pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich udaju Obchodnika a vy$e uvedenych komunikaénich kanali.
13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podob& na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena dtvaru Obchod Acquiring,

E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob cz.

14. U dokumentl pfedkladanych Bance v jiném neZ v &eském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Qbchodnikovi Gfedni prekiad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opoZdéné provedeni sluzby nebo piikazu v dusledku nutnosti piekladu dokumentu.

15. U dokumentli adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna poZadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), pfip. UFedni ovéfeni.

Divérné informace a osobni lidaje
16. V ramci smiuvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni ldaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udajti. Detailni

informace souvisejici se zpracovanim osobnich Odajl jsou uvedeny v dokumentu Informace © zpracovani osobnich GdajG pfistupném
na www csob cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna piedavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi organiim vefejné moci a jakékoli podezieni na podvodnou Transakci oznamit
organim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluinému Karetnimu schématu.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzavfel s Bankou Smiouvu v disledku zprostiedkovatelské &innosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za icelem
jejich internich statistik pfedavala nasledusici Gidaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a pfipadného ukonéeni Smlouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminal (&islo Platebniho termindlu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace © Transakcich (mésiéni objem a podet
a vySe jednotlivych Transakci). Souhlas je moZné kdykoliv pisemné odvolat.

19. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu G&innosti Smlouvy mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno / nazev, ogo, sidlo / misto podnikani a ICO uvedeny v materialech
Banky jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dalsich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluzby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat tyto udaje, véetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika, Karetnim
schématlim. Banka je déle opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu Udaje 0 Smiouvé a Obchodnikowi pojistovné za Géelem uplatnéni pojistné udalosti vzniklé
v souvislosti se Smiouvou (zejména v pfipadé Skody v disledku vypadku).

Organ dohledu
20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluZeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,

115 03 Praha 1.

Rozhodné pravo a FeSeni spori
21. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.

Jazyk smlouvy
22. Je Smlouvy vyhotovena i v jiném ne &eském jazyce, ma pii vykladu vidy prednost Ceska jazykova verze.

Zmeéna Smiouvy
23. Smlouvu, vietné Podminek a dal$ich nepfimych ujednani, je moZné ménit nasledovné

a) prostiednictvim dodatk( v istinné & elektronické podobé uzavienych v pisemné form&, Umozni-li to Banka, miiZe byt dodatek uzavien i prostiednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho piijeti. Pro udely tohoto &lanku se pisemna forma povaZuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, n) navrh zmény / pfijeti navrhu je druhé strané doruden do datové schranky (v tomto piipadé neni podpts stran
vyZadovan). U dodatku v listinné podobé mize Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaruceném elektronickém podpisu Obchodnika,

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruenym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostiednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zpusobem, pokud jde 0 zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo 0 zménu, ktera nema viiv na jeho prava a povinnosti, pfip.
0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich predpisil (napf. sniZeni poplatkl);

c) na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mé&si¢nim pfedstihem pied zamyslenou o¢innosti zmény doruéi Obchodnikovi nebo mu je) zpfistupni na www csob cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihité informuje. Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi
prostiednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu z Transakei, e-mailu nebo jinym vhodnym zpiisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne jeji
zamyslené Gcinnosti pisemné neodmitne, nabyva vid nému zména G&innosti. Odmitnuti zmény dle piedchozi véty povazuiji strany za vypovéd Smiouvy (plati pouze
za pfedpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne zamyslené udinnosti zmény navrh vyslovné pijme, mize
Banka zménu provést jiz ode dne takového piijeti. Pokud je Smiouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednéni (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem d&innosti této zmény, stava se pfisludné ujednani ke dni G€innosti zmény soudasti Smlouvy ve své zménéné podobe.
Obchodnik pro tento piipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pied Jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil,

d) V rozsahu, ve kierém to Banka umozni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametr) prostfednictvim Aplikace. Podminkou o&innosti
takové zmény je phijeti navrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zpiisobl:

i. zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové);
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e)

Ukonéeni Smlouvy

provedenim poZadované zmény;
Formular pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruéi jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespodiva ve zméné Udtu, té2 e-mailem. Pokud zména spodiva ve zméné Uétu, musi byt nowy
Registraéni formular doruéen Bance v listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo UFedné, pip. prostiednictvim datové
schranky. Banka piijme navrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zplsobl uvedenym v pfedchozim bods.

24. Smiouvu Ize ukonéit:

vypovédi dorucenou druhé strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a podina béZet dnem doruéeni vypovédi;a)
b) odstoupenim:

bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dni od uzavieni Smiouvy;
z dUvodu podstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smiouvy Obchodnikem se povazuje opakované porugeni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1 tydne;
ze strany Banky z nékterého z nize uvedenych duvodu

proti Obchodnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce, pip. vstoupil do likvidace;
opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vii¢i Obchodnikovi ze strany Platebnich karet, jejich vydavateld nebo Karetnich schémat;
ginnost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Karetnich schémat;
Banka ma podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;
Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniZ by ji to pfedem oznamil;
na zékladé Smlouvy neni po dobu vice neZ 3 po sabé jdoucich kalendainich mésicl zUétovana Zadna Transakce;
pokradovani smluvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC, US Department of State) nebo
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Sevemiho Irska;
trvani Smlouvy a plnéni zavazkl vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi piedpisy nebo intemi politikou Banky &i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).

25. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt dorudeno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno Gtvaru
Akceptace karet). Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mize byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, datové schranky nebo jeho
internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeni od Smlouvy je Gginné ode dne dorugeni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukongenim Smlouvy nezanikaji prava Banky vii€i Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatko
a pravo na Uhradu uspésné reklamovanych Transakci.

28. V piipadé ukondeni Smlouvy je Obchodnik povinen neprodiens odstranit vechna oznageni s ni souvisejici (napf. oznageni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mista
a zanechat jejich uZivani (nepokracuje-li Banka v poskytovani obdobnych sluZeb na zékladé jiné smlouvy).

Datum Géinnosti Podminek
29. Tyto podminky byly vydany dne 16. 9. 2024.
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SERVISNÍ PoDMÍNKY CSOB
V pro POS terminály a související zarízení poskytované Československou obchodní bankou, a.s. 

na základě 
Smlouvy o prıjımanı platebnıch karet a poskytovanı dalsich služeb / Smlouvy O akceptaci platebních 

karet a poskytnutí platebního terminálu 

čl. I 
Servisní organizace 

Servis POS terminálů jejich příslušenství a souvisejících zařízení 
(dále jen "POS terminál") je Zajišťován sçrvisními partnery 
Ceskoslovenské obchodní banky, a.s. (dále jen CSOB). 
Sevn/is je poskytován obchodníkům a dodavatelům služeb, kteří mají 
s CSOB uzavřenou Smlouvu O akceptaci platebních karet a 
poskytnutí platebního terminálu (dále jen "obchodník"). 

čl. II 
Rozsah servisní péče 

Předmětem sen/isní péče jsou následující sen/isní služby: 
1.1. servis v místě instalace platebního terminálu, 
1.2. preventivní údržba (profylaxe), 
1.3. upgrade dodaných SW aplikací, 
1.4. poradenská a technická podpora obsluhy platebního 
terminálu. 
Servisní zásah probíhá v místě instalace platebního terminálu 
uvedeném v instalačním protokolu, který je přílohou Smlouvy O 
akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu. 
Sen/isním zásahem se odstraňuje porucha způsobující Znemožnění 
přijímání plateb prostřednictvím terminálu. Odstranění poruchy je 
servisní firmou zajištěno po jejím nahlášení: v pracovní dny do 4 
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; O víkendech a státních 
svátcích do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. V případě nahlášení po 
17h se počítá čas nahlášení následující pracovní den v 8:00, není-li 
sjednáno jinak v pracovní dny. Odstranění poruchy se řeší opravou 
terminálu na místě, nebo jeho výměnou za funkční tak, aby 
akceptace karet na obchodním místě mohla být co nejdříve 
obnovena. Výměna terminálu v tomto případě obsahuje rovněž jeho 
inicializaci a obnovu parametrů. Každý sen/isní zásah je 
zdokumentován vyplněním pracovního listu, ve kterém je uvedeno: 
Datum zásahu, doba trvání zásahu, popis provedených činností, 
výrobní číslo terminálu, popis závady a v případě, že závada byla 
způsobena nedbalostí obsluhy i podrobný popis této skutečnosti. 
Obchodník nebo pověřený zástupce přítomný na obchodním místě 
tento pracovní list potvrdí podpisem a potvrdí. Veškerá 
dokumentace instalace a sen/isu POS může být pouze v elektronické 
podobě. 
Preventivní údržba (profylaxe) spočívá v kontrole správné 
funkčnosti terminálu, upevnění propojovacích kabelů, povrchové 
očistění terminálu a jeho příslušenství, vyčištění čtecího zařízení 
karet. O provedení údržby je učiněn písemný záznam S popisem 
stavu terminálu a \/ykonaných činností. 
Při změně dodaného SW sen/isní firma zajistí jeho nainstalování 
(upgrade) v platebním terminálu. 
Na telefonním čísle 495 800 116 má obsluha platebního 
terminálu obchodníka k dispozici poradenskou službu (HOT-LINE), 
která je poskytována non-stop. 

čl. III 
Termín a způsob plnění 

Vlastní sen/is a preventivní údržba platebních .terminálů bude 
prováděn pověřenými pracovníky servisní firmy. Servisní firma bude 
rovněž zajišťovat dodávky náhradních dílů, upgrade dodaného SW 
a HOT-LINE. 
Poruchy budou hlášeny na pracoviště dispečinku servisní firmy 
telefonicky na číslo 495 800 116. Porucha bude odstraněna 
po jejím nahlášení: v pracovní dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin 
mimo Prahu; o víkendech a státních svátcích do 8 hodin v Praze i 

mimo Prahu. V Qñpadě nahlášení po 17h se počítá čas nahlášení 
následující pracovní den v 8:00, není-li sjednáno jinak v pracovní 
dny. Pracovní doba servisních techniků je dle dohodnutého typu 
paušálu. 

verze 03/2024 

Telefonát je u servisní firmy zaznamenáván. Při hlášení poruchy je 
obchodník povinen specifikovat povahu závady. V případě dohody 
obchodníka se servisní firmou je možné Servisní opravy provádět i mimo 
pracovní dobu. 
Obchodník je povinen umožnit přístup k předmětnému zařízení. Pokud 
tak neučiní, budou mu účtovány vzniklé náklady podle platného ceníku 
sen/isní firmy. 

čl. IV 
Další ustanovení 

Opravy budou prováděny v maximální možné míře na pracovištích 
obchodního místa. V případě nutnosti dílenské opravy bude provedena 
výměna terminálu, bude-li odpovídající typ k disposici". 
Servisní firma a jí pověření pracovníci k provádění servisních úkonů se 
Zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se 
dověděli v souvislosti s prováděním servisních prací na základě této 
smlou\/y. 
Servisní firma poskytuje garanci na provedený sen/isní výkon 14 dnů ode 
dne plnění. 

čl. V 
Ceník servisní péče 

Cena servisních prací je stanovena níže uvedeným ceníkem servisních 
firmem, který je platný do vydání nových servisních podmínek. 
Ceny jsou platné pro obchodní místo se standardním připojením POS 
terminálu, tedy nezahrnují případné HW nebo SW úpravy na Straně 
obchodníka (např. obchodní řetězce, terminál propojený S registrační 
pokladnou, speciální řešení komunikace, atd.). V 
Ceny jsou uvedeny bez DPH, platné jen pro obchodníky vCeské 
Republice. 

Ú“køn 
V 

“
N 

Servisní zásah v místě instalace platebnıho terminálu 
Dopravní náklady 14,90 Kč 

/km 
269 Kč /30 

minut 
413 Kč /30 

minut 
Dle ceníku 

Ztrátový čas technika (na cestě) 

Práce technika (min. 30 minut) 

Náhradní díly a spotřební materiál 

vı Preventivní prohlídka POS (na vyzadání) 
cena za každý POS 
k ceně se pñpočítávají dopravní náklady + 14,90 Kč 
ztráto\/ý čas technika / km, 

269 KČ /30 

662 Kč
I 

minut 

Ceny dílenských oprav jsou stanoveny na základě normativní nákladů 
spojených S opravou jednotlivých typů závad EFI' -POS a v závislosti na 
typu závady činí. 

ˇ 
ˇ 

` 

Typ závady __ 
I

, 

Jednoduchá závada 
(zejména poškozený plast, vady tisku, chyba HW 1040 Kč 
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.) 
Střední závada 
(zejména porucha čtení karet, POS tempered, nefunkční 2153 Kč 
port COM2, chyba čtení magnetických nebo Čipových 
karet, chyba displeje atd.) 
Komplikovaná závada 
(Zejména nefunkční klávesnice, nefunkční port COM 1, 3938 Kč nefunkční spojení bluetooth, nefunkční Spojení GPRS/GSM 
atd.)



REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI
PLATEBNICH KARET A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB - PLATEBNi TERMINAL
(Auditni smlouva)

Nazev spoleénosti/obchodni firmy* Zlinsky kraj

Zastoupena / Funkce Ing. Radim Holis / statutar Mobil**

E-mail** podatelna@zlinskykraj.cz
* tyto Gdaje budou zobrazeny na Gi&tence z platebniho 'terminalu
** kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Privnické osoba - statutdmi zastupce; Fyzicka osoba podnikajlcf - podnikatel

Obchodni mista (OM) pro instalaci platebnich terminalu

Nazev OM*
{maximéin! pocet)

Bud0a11ark0vanpiv
Psé* 7 6 1 9/0Ulice a &.p.* J.A.Bati Mésto* Zlin

¢islo OM / POS 53650322

Ména Gétu CZKU&et pro zauét. transakci CZK 29 7 0

Uéet pro zauét. smluvniho Ména Gétu CZK
poplatku

0 391254142 o 3 0 ©

Nazev OM*
{maximdinif poCet)

POKLADNABuDO21VA
Ulice a &.p.* t ida Tomase Bati 21 Zlin 76oo1Mésto*

¢islo OM / POS 53691823

s 0 3 010 Ména Gétu CZKUéet pro zaniét. transakei CZK

poplatku 0 3 0 © Ména uétu CZK17910 341912542Uéet pro zanét. smluvniho

Nazev OM*
{maximéinf pocet)

Ulice a €.p.* Mésto* PSG

gislo OM / POS

Uéet pro zauét. transakei CZK Ména uétu CZK

0 3 0 Ména uétu CZKUtet pro zauét. smluvniho
poplatku

Nazev OM*
(maximaini pocet)

Ulice a &.p.* Mésto* PSG*

gislo OM / POS

Uéet pro zaiét. transakei CZK Ména Gétu CZK1

poplatku 0 3 0 0 Ména uétu CZKUéet pro zaGiét. smluvniho



Nazev OM*
{maximaini pocet)

Ulice a &.p.* Mésto* PSC*

¢islo OM / POS

Utet pro zatiét. transakci CZK J Ména uétu CZK

poplatku 0 3 0 0 Ména uctu CZKUéet pro zauét, smluvniho

Nazev OM*
(maximaini pocet)

Ulice a é.p.* Mésto* Psé*

¢islo OM / POS

Ucet pro zatét. transakei CZK Ména Gétu CZK

poplatku 0 3 0 0 Ména Gétu CZKUget pro zauét. smluvniho

Nazev OM*
{maximaini pocet}

Ulice a é.p.* Mésto* PSC*

éislo OM / POS

Uget pro zaiiét. transakci CZK Ména Gétu CZK

poplatku 0 3 0 0 Ména aétu CZKUget pro smiuvniho

E-mail pro zasilani vypisu a faktur podatelna@zlinskykraj.cz

Zvolena sluzba se vedle Smlouvy fidi i

pfisludnymi ujednanimi Podminek, které \'4nn dne 2 5 03. 2025
Obchodnik pfijal jako soucast Smiouvy
okamzikem jejiho uzavieni. Aktudini zn&ni
Podminek je dostupné na www.csob.cz a
Obchodnik podpisem Registraéniho formulae
potvrzuje, Ze se s nim seznamil

podpis Obchodnika



REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANi PLATEBNICH
KARET A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB - PLATEBNI TERMINAL

O Nova smlouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) O Rozsifeni 0 obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsiuzny terminal)

Rozsifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsiuzny terminal)

70891320 320270891

Nazev spoleénosti/obchodni firmy* Zlinsky kraj

{dle Obchodniho rejstiku nebo Zivnostenského list)

Zastoupena / Funkce Mobil**Ing. Radim Holis / statutar

E-mail** podatelna@zlinskykraj.cz
"kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, an. ck osoba 4 Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

webové stranky (pokud neexistuji, uvedte "ne") https://izlinskykraj.cz/

Predpokladany mésicni obrat transakci provedenych platebnimi kartami v Ké
Zpravidia &inf cca 30 % h obratu

0 0 3 0 0 Ména actu CZKUéet pro zauét, transakei CZK

smiluvniho poplatku CZK 2 / 0 3 0 0 Ména uétu CZKUéet pro inkasovani 029602645

Specifikace druhu zboZi anebo sluZeb, pro které
bude vyuzivan platebni terminal WC, sprcha

{nap¥. prodej restaurace}

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalt

Obchodni misto se nachazi v kamenné provozovné ano [J ne

Telefon*

Nazev OM* HPStea
(maximélni poZet)

Ulice a &.p.* 214 elnat psc 7 56 6 1 2Mésto*

www / e-mail*
* tyto tdaje budou zobrazeny na Gétence 2 platebniho terminal

Kontaktni osoba na OM Telefon/mobil

E-mail pro zasilani vypisu a faktur

Pfihlasovaci Gdaje do aplikace POS Merchant budou

(HH:MM) Ie
Elektronicky vypis Frekvence vypisu
X Format PDF Denni 0 Tydenni Meésieni

Format XML [] penni 0 Tydenni Mesieni

Cas uzavérky zaslany po podpisu Smlouvy o pfijimani platebnich

Automaticky
karet a poskytovani dalSich sluzeb na E-mail
zastupce spolecnosti

Rung



Nastaveni - technické parametry

Typ termindlu [0] pienosny O Nepienosny Kiosek [] mPOS Nelze kombinovat

Pocet 1 --

Multicurrency IN! [J O nelze Cashback, EET

Cashback O nelze nelze EET, Multicurrency

Multiaplikace O O nelze nelze EET

Spropitné nelze nelze --

Variabilni symbol O OO

Dobijeni O 1 nelze nelze --

Poznamka

« Elektronicky vypis - piehledo ednotlivych uskutenénych
ch

ktery je zasilan ek
ky na obchodn k d il adresu,

» Format PDF - vypis ureny k tisku,
+ Format XML. - vypis uréeny k elektronickému zpracovéni (napf. export do Ggetniho systému).
« vypisu -

frek
generovani a zasilani vypisi ,

Pripojeni

Propojeni s pokladnou

Vysvétlivky
vybér v CZK prostied karet na p h mist vyb le termindlem, Sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet VISA, VISA Electron,

100,- CZK az do 3000,- CZK (Eastka musi byt na celé y). Nelze k se sluzbou a EET.
.

plateb prosti karet & na
«Cas doby Pro zudtovani karetnich transakei .je nutné, aby uzavérka byla provedena kaZdy den do 23.50 hod.

Europe, s.r.0. a zayisti implementaci na p Za kazdou dobijeci ziskava
+ EET - CSOB nabizi v ramei

.
feseni trzeb (EET) pro Jak bezhotovostnich, tak plateb. fedeni je vhodné pro obchodniky, kiefi nemaji Zadnou

+ Kiosek (Unattended Terminal) - ky typ POS drZitelem platebni karty, kiery je uréen k
(napf. Eerpaci stojany, pa a fizeni/systému.
« mPOS - je elektronické zafizeni, které kartou {kontaktni i b dou), neobsahuje integrovanou tiskamu ani piimé napojeni na internet. SlouZi k ab&asnym

+ Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, ktera umoZiuje obchodnikovi poukazovat Ghrady za karetni (az 10). Obchodnik ma moznost timte béhem
platby odhsit, na jaky ucet mu budou pfipisovany uhrady za karetni napiikdad v i podle produktil é sluZeb, které nabizi.
* Multicurrency -moz plateb nejen v CZK, ale také v EUR, usD &

& GBP pr
u. Nelze se sluzbou CashBach

provedeno po dokonéeni pfedautorizace - vypliuje CsoB.
Pfipojeni il - typ pro terminalu, dle disp na misté - vypliiuje CSOB,

«POS (z Point-of-Sale) - 1e kartou, Terminaly jsou opatieny tiskarnou, aby bylo moZné vytisk doklady © provedené transakci
Podle typu a technologi t elektronické, embosované, &ipové a karty. Dle typu phpojeni se terminaly déli na: Staciondrni komunikujici prostiednictvim telefonni linky, intemetového phipojeni &GPRS . GPRS & Blustoothiw-fi.

a nezbytnou soutinnost, Implementace musi byt zajisténa ze

0. Zaétovani

&sOB terminaly karet, pouze za predpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spo
* Spropitné - mozZnost zadat na platebnim terminalu Eastku spropitného. Sluzba je uréena pro restauraéni zafizeni - vypliiuie CSOB.
» Typ terminalu:
Pienosny - platebni termindl vhodny pro

obchodn ky, kiefi poZaduji pf terminalu k drziteli platebni karty (napf. restaurace &i hotely).
Temindl s GPRS prostred im SIM karty viech sluzby, vyst na veletrzich apod.).
Nepienosy - internet
Var. symbol - ktera zadat béhem platby az 1Omistné Eislo (napf. islo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol je uveden na elekironickém vypise o
kuteénénych a je uréen pro snadnéj§i parovani transakei.

Poznamky: SELF/2000 ve vlastnictvi Banit, certifikace prost ednictvim IMA s.r.o., dodavatel kiosku AZP Brno s.r.o.

Zvolen sluzba se vedle Smiouvy fidi i plislusnymi ujednanimi , dane [2 5. 03. 2025Podminek, které Obchodnik pfijal jako sougast Smlouvy
okamzikem jejiho uzavieni. Aktualni znéni Podminek je
dostupné na www.csob.cz a Obchodnik podpisem

karet

+
Registra¢niho formulafe potvrzuje, Ze se s nim seznamil.



Zadost o pristupové opravnéni do aplikace POS Merchant

ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet ¢.

Ico

Nazev
spolecnosti

Sidlo
spole¢nosti
(dle Obchodniho rejstiiku nebo Zivnostenského listu)

Zastoupena /
Funkce

70891320_2025/ , uzaviené dne [4.03.2025 ¢soB
1 3207 0 8 9

Zlinsky kraj

tfida Tomase Bati 21, Zlin

Mobil +420Ing. Radim Holi§, hejtman

Zadam o pfistupové opravnéni do aplikace POS Merchant pro uzivatele:

Jméno,
Pfijmeni

E-Mail*

X zobrazit vypisy X zobrazit transakce X

*povinné pole (Eislo mobilniho telefonu uvadsjte véetn& predvolby, napf.: +420)

aktivni zmény v zalétovani

Jméno,
Prijmeni

E-Mail*

X zobrazit vypisy X zobrazit transakce X aktivni zmény v zaGétovani X
Jméno,
PFijmeni

E-Mail*

X zobrazit vypisy X zobrazit transakce X aktivni zmény v zaGétovani xX

Jméno,
Prijmeni

E-Mail*

X zobrazit vypisy X zobrazit transakce X aktivni zmény v zahétovani xX

Mobil*+420

aktivni administrace platebni brany zakladani uzivateli v roli prodejnaX X

Mobil* +420

aktivni administrace platebni brany zakladani uzivatela v roli prodejnaX

Mobil* +420

aktivni administrace platebni brany zakladani uzivatelu v roli prodejnaX

Mobil*{+420

aktivni administrace platebni brany zakladani uzivatel v roli prodejnax

VySe uvedeny zéstupce spoletnosti prohlauje, Ze je opravnén pfedat vySe uvedené osobni Udaje kontakini/ch osobly-svého/ch zaméstance/0

témto zameéstancim mohla zaslat piihlaSovaci idaje do aplikace POS Merchant. CSOB bude tyto tidaje uchovavat po dobu existence piistupu zaméstance/ll
do aplikace POS Merchant, nejdéle po dobu platnosti vy3e uvedené smlouvy o akceptaci platebnich karet, a nebude je predavat Zadnym tretim osobam.

Ceskoslovenské ohchodni bance, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, I6O 00001350 (dale jen CSOB"), aby CSOB tomuto zaméstanci/

dne 25 03. 105Zliné

Za obchodnika (razitko a podpis opravnéného
zastupce spolecnosti)


