Ey Zlinsky kraj
smLUUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A
POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB

gislo: 70891320_2025

D/MA5¢/2025/EKO

¢soB

uzavrena dle prislusnych ustanoveni obéanského zakoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,,.Smlouva“) mezi smluvnimi stranami:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

ICQ/DIC: 00001350/CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46

(dale jen ,,Banka®) a

[m]52[m]

- Zlinsky kraj

obchodni firma / nazev / pfijmeni, jméno:

trida Toméég Bati 21 ;lin - Zlin 76190
1 70891320

sidlo / misto podnikani:
1CO:

zapis v obchodnim rejstiiku / jiné evidenci: > -
Zivnostensky list

zastoupen: Ing. Radim Holis

funkce: Statutar

vloZzka

" oddil
* vydany dne 01.11.2004

(dale jen ,,Obchodnik*)

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu pfijimani Platebnich karet prostrednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminall ve fyzickém svété, piipadné daldi sjednané Platebni sluZby, a zajistovat
zuctovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Qbchodnikovi i dalsi doplikové sluzby (zejména
najem/vypujcku Platebnich terminali). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach pro piijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,Podminky*“), pfip. dalsich nepfimych ujednanich, ktera tvofi soucast Smiouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak

samotna Smlouva, tak i pfislu§na nepfima ujednani.

4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, i) Formulaf pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registracni formulai* (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostiednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminald), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www csob cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dalsi nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vyée uvedenych nepfimych ujednani a poruseni
povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruseni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepiimé ujednani relevantni
pouze pro uréitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani a2 po uzavieni Smlouvy, stava se soucasti Smlouvy okamzikem
uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.

Obchodnik se zavazuje dodrzovat relevantni Pravidia.

Obchodnik prohlasuje, ze mé veskera povoleni/opravnéni pozadovana G&innymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou &innost,
v souvislosti se kterou bude vyuzivat sluzby poskytované Bankou na zakladé Smlouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrzovat platna

po celou dobu Gcginnosti Smiouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozit.

. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zpisobem pfeda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace*). Obchodnik je povinen

toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluzeb a zplsobu jejich poskytovani (napf. druh sluzeb, poget Platebnich terminalt, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovéany, urleni Gétu pro zuctovani Transakci — dale jen ,,Parametry®) strany nedohodly jiz pii uzavieni Smlouvy
prostiednictvim Registra¢niho formulare, miiZe si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavieni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umozZriuje). Nastaveni Parametri prostiednictvim Aplikace je podminéno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametrl dle své volby nékterym z niZze uvedenych zpUsobU: i) zaslanim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, i) zaslanim zprévy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové), iii) nastavenim

pozadovaného Parametru. Obdobnym zpiisobem lze vybrané Parametry za trvani Smiouvy ménit.

3. Neni-li pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovany. sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude Géinnosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhrnné zuctovani Transakci na podnikatelsky u¢et Obchodnika uvedeny v Registraénim formulafi nebo uréeny

prostfednictvim Aplikace (dale jen ,,Uéet").

S. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostiednictvim Aplikace). bude Banka Obchodnikovi zpfistupriovat vypisy z Transakci

v Aplikaci v elektronické podobé s mésiéni frekvenci.

6. Nesplni-li Obchodnik fadné a vcas jakykoli penézity zavazek vici Bance ze Smlouvy, je Banka opravnéna inkasovat dlunou éastku
z UCtu nebo si ji uhradit v ramci zuétovani Transakei; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

7. Obchodnik se zavazuje udr2ovat na Ugtu dostatek finanénich prostiedkd k Uhradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé
Smlouvy, zejmena poplatkli a Castek Uspésné reklamovanych Transakci. Za porudeni této povinnosti se vzdy povazuje vznik

nepovoleného debetu na Uétu.

8. Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zadost do 3 pracovnich dnl zajistit svoleni s inkasem z U¢tu k uhradé

penézitych zavazk{i ze Smlouvy, a to ve wysi stanovené Bankou.

9. Vpripadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a prerusit/ukongit tak
poskytovani sluzeb jejich prostfednictvim. Nebrani-li tomu vazné divody (zejména pravni piedpisy, kterymi je Banka vazana), Banka

Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.
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. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,Poplatky*).
Uétované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostiednictvim Platebnich karet (dale jen ,Poplatek za Transakce®) se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z ¢astky Transakci pfed jejim pfipsanim na Uéet nebo inkasem z Uétu vedeného v K&.

Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zuétovani piislusné Transakce na Ucet, ostatni Poplatky prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smilouvé &i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou duvérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich miéenlivost, a to i po ukonceni Smlouvy. S vyjimkou pfipadd, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tieti osobé; o téchto
vyjimeénych pripadech je povinen Banku bezodkiadné informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni tidaje drziteli Platebnich karet budou zpracovavat v reZimu spravce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zdvaznymi pravnimi predpisy zajisti jejich potfebné technické a organizaéni zabezpeceni a pfijmou takova opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniceni ¢ ztraté, neopravnénému prenosu, zpracovani ¢i jinému
zneuziti. Strany se dale zavazuiji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou soucinnost pfi styku s organy vefejné moci s plsobnosti
v oblasti osobnich Gdajl a se subjekty téchto udaju &i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich udaji tyka.

Pro pfipad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé $kody, pokud prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna nepiedvidateina
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektiiny, doéasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich termindld / Platebni brany zplsobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zpusobené Bankou
v dusledku nedbalostniho jednani tak, ze maximalni vy$e nahrady $kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti ¢ini
10.000,- K&, za v8echna poruseni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K¢.

Banka odpovida za skodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné treti osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni sjednané povinnosti slouzit.

VI. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva muze byt ménéna prostiednictvim oboustranné podepsanych dodatkl v listinné ¢&i elektronické podobé. Umozni-li to Banka,
muze byt dodatek uzavien i prostrednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku muze byt nahrazen skenem
vlastnoru¢niho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé m(zZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smilouvu Ize dale ménit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jinym vhodnym zpusobem, pokud jde 0 zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. 0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich pfedpisu (napf. snizeni Poplatk();

(iiy  nanavrh Banky. ktery Banka s alespofi 1mési¢nim predstihem pfed zamyslenou u¢innosti zmény doruc¢i Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www csob cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téze Ilhité informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostrednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyglené Gc¢innosti pisemné neodmitne, nabyva viéi nému zména G¢innosti. Odmitnuti zmény povazuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzZivanych Platebnich sluZzeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyslené uéinnosti zmény navrh vyslovné pfijme, mize Banka zménu provést jiz ode dne takového
prijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Gcinnosti této zmeény, stava se prislusné ujednani ke dni ucinnosti zmény soucasti
Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se
zvefejnénymi zménami seznamil;

(i} Vrozsahu, ve kterém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametri)

prostrednictvim Aplikace. Podminkou ucinnosti takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zpisobem sjednanym v ¢l. Il

2,

(iv) Registracni formulaf je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailove dohodé s Bankou tak, Ze ji dorudi jeho nove znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespociva ve zméné UCtu, téz e-
mailem. Pokud zména spociva ve zméné U&tu, musi byt novy Registracni formulaf doruéen Bance v listinné podobé, Fadné
podepsan a podpis ovéien pobodkovym pracovnikem Banky nebo Gfedné, piip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zplUsobu sjednanych v €l II. 2.

Smiouvu Ize ukongit:

(i)  vypovédi doru¢enou druhé strané. Vypovédni doba €ini 1 mésic a pocina bézet dnem jejiho doruceni;

(i)  odstoupenim ve Ihuté 14 dnl od uzavieni Smlouvy;

(iify odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smiouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované porudeni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smicuvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z duvodi sjednanych v Podminkach.

Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mulze byt zaslano Obchodnikovi i prostrednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smlouvy je uéinné ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé strané.

Vyse uvedenymi zpUsoby Ize ukonéit i ast Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich sluzeb. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznaéné zfejme, Ze se tyka pouze &asti Smlouvy dle pfedchozi véty, bude Smlouva ukonéena jako celek.
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8 Ukoncenim Smlouvy nezanikaji prava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatkll za jiz provedené Transakce a pravo na Uhradu tspésné reklamovanych Transakci.

VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Strany komunikuji ve vécech Smlouvy zplsobem sjednanym v Podminkach, ¢asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurditou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiuv, zavazuje se zajistit jeji fadné uvefejnéni bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavfeni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovem pfipadé nabyva Smlouva
uginnosti az dnem jejiho uverejnéni.

4. Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

5 Smlouva nahrazuje véechny predchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami (dale jen ,,Pavodni
smilouva*“). Pokud Smlouva nahrazuje Pavodni smlouvu, vztahuje se Ihita pro aktivaci sluzby pedle ¢l Il., odst. 3. Smlouvy pouze na
pfipadné nové sjednavané sluzby oproti Pivodni smlouvé. Sluzby. které jsou ke dni uzavfeni Smlouvy poskytovany na zakladé
Puvodni smlouvy a dle Smlouvy maji byt poskytovany nadale, poskytuje Banka kontinualné, a k jejich aktivaci tedy nedochazi. Pokud
véak na zakladé Smilouvy ma byt oproti Pivodni smlouvé zménén Ucet nebo vyse Poplatkl, jsou tyto zmény (iginné az dnem uvedenym
v oznameni zaslaném e-mailem lkovi poi VYA d 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

Praze dne 2 5 '83‘ 2825

Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

7 \/
V  LUNE dne

Za Obchodnika: ' '

Im.mn-

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

Vykonny feditel Reditel
Mezinarodni Acquiring Acquiring Group Sales
Totoznost ovérena dle OP:

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

Totoznost ovérena dle OP: : > e - s
Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu

a provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni Eislo:

Dolozka dle § 23 zdkona & 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpist
Rozhodnuto organem kraje : Rada Zlinského kraje
Datum jedndni a ¢islo usneseni: 24. 3. 2025, 0287/R07/25
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET “_

A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

CsoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5. Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mastskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46 (dale jen ,Banka“) vydava Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen

»Podminky*).

Pokud neni ve Smlouvé, véetné Podminek a daldich nepfimych ujednani tvoficich jeji soudast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:
»Aplikace*
»Autentifikace*
»Autorizace“
»Banit*

.CSOB SoftPOS*
~Doklady*

»E-shop*
,Karetni schéma“

»Multicurrency*

»Obchodni misto*

»Odlozena platba“

~Opakovana platba/Platba Na klik*

»PCI-DSS*

»Platba na miru®

~Platba v dopravé*
»Platebni brana*

,,Platebni karta*

»Platebni sluzby*

.Platebni terminal*

»~Platebni tlagitko*

»Pravidia“

»Regulace”

,»Skip Pay*

~Smlouva*

»Technicka pravidla“

»Transakce"
»Uget

»Ulozena karta“

~Zakaznik“

1. UVODNI UJEDNANI

Obecna ujednani

a bk vp=

webova aplikace POS Merchant, kterou Banka na zakiadé Smlouvy standardné zpristupiiuje Obchodnikim;

proces ovéreni opravnénosti drzitele Platebni karty k jejimu pouZiti u vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty
a dostatecny z(istatek penéznich prostiedkl k povedeni transakce);

spoleénost Bankovni informaéni technologie, s.r.o., ICO 63987686, ktera poskytuje néktera diléi pInéni souvisejici
s poskytovanim sluzby pfijimani Platebnich karet Bankou (at jiz na zakladé samostatné smlouvy s Obchodnikem nebo jako
subdodavatel Banky);

sluzba umozniujici Obchodnikovi piijimat Platebni karty prostrednictvim jeho vliastniho mobilniho zafizeni:

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminalG, prodejni
doklady), véetné informaci/dokladu ke smlouvé o prodeji zboZi / poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a dokladl o doruéeni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluzby Zakaznikim;

spolecnost provozujici mezinarodni systém umoznujici vydavani a pouzZivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoznuje pfijimat. Aktuaini prehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.

funkce umoznujici pfijimat k Uhradé zbozi/sluZeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakece pfipise na Ucet vedeny v téZe méné (bez nutnosti ménoveé konverze);
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smiouvy umoznéno platit za zbozi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povaZuje se pro Ucely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.

je Platebni sluzba integrovana do Platebni brany, umozZnujici Zakaznikovi zaplatit zbozi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dnl). OdloZena platba je poskytovana ve spolupraci se spolecnosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavieni smlouvy se spolecnosti Skip Pay. Castka odpovidajici cené zbozi/sluZby je Obchodnikovi za splnéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spolecnosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spoleénosti Skip Pay;
funkce Platebni brany umoziujici uloZeni Udaju o Platebni karté jejim drZitelem za (¢elem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zboZi/sluzby. V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiz nepodléhaji silnému ovérfeni. V pfipadé Platby Na klik iniciuje
nasledné transakce drZitel Platebni karty a jeji vydavatel muze vyZadovat jejich silné ovéreni.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpednosti pravidla sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na https://www pcisecuritystandards.org/ ( origindini text) a www.pcistandard.cz ( Sesky preklad);
funkce umoznujici Obchodnikovi predpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostiednictvim eAPl & Aplikace
apomoci jedinecné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaSle Zakaznikovi napi. e-mailem & SMS zpravou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebni brany.

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim uhradam jizdného, ktera je realizovana v offline rezimu, kdy nedochazi k okamzité
online Autorizaci (ta probéhne az v ckamzik, kdy integrovana pokladna pokynem zasle daje o Transakcich Bance);

software, jehoz prostfednictvim Banka umoZriuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zbozi/sluzeb Platebni karty, pfip. vyuZit jiné Platebni sluzby;

platebni prostfedek, jehoZ fungovani je zaloZeno na infrastruktuie a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umoznujici
bezhotovostni platby za zbozi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povazuje se pro Ulely Smlouvy za Platebni kartu
i stravenkova nebo benefitni karta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim uhradam zboZi/sluzeb (ve fyzickém svété prostiednictvim Platebnich
terminald i na internetu prostrednictvim Platebni brany) a dale Platebni tla&itko, OdloZena platba, pfipadné dal$i metody placeni
zbozi/sluzeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichz poskytovani bylo sjednano na zakladé Smiouvy;

technické zafizeni umoznujici pfijimani Platebnich karet k Ghradam za zboZi/sluzby ve fyzickém svéte, nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni (software);

zplisob Ghrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na internetu spocivajici v pfesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na pfedvyplnény a needitovatelny platebni piikaz k odchozi uhradé z uétu vedeného Bankou:
transakce realizované Platebnim tladitkem jsou ve vypisech z Transakci oznagovany jako ,CTN";

pravidla Karetnich schémat upravujici prava a povinnosti subjektd zicastnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirerd, issuerd a Obchodnikl, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Karetnich schémat
(napf. https://www .visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a hitps://www.mastercard. us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.html);

nafizeni Evropského pardlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani uplaty za akceptaci nékterych druht Platebnich karet, v tomto smyslu jsou
pouzivany i pojmy ,Regulované Platebni karty”, ,Neregulované Platebni karty" apod.;

spoleénost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garazi 1611/1, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293724, ktera umozZniuje poskytovani Odlozené platby;
smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dal$i dopliikové sluzby (nevyplyva-li
z kontextu jinak, pak i se véemi prilohami a dal§imi soucastmi);

pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

platebni transakce iniciovana prostrednictvim Platebnich sluzeb za (éelem Ghrady zbozi/sluZzeb nabizenych Obchodnikem:;
ucet Obchodnika sjednany ve Smiouvé (zpravidla prostiednictvim Formulafe pro registraci Obchodnika) uréeny k zGétovani
Transakei;

uloZeni Gdaji o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za udelem opakovanych iniciaci Transakci (neni tfeba
opakované opisovat udaje o Platebni karté, kazda Transakce nicméné podiéha silnému ovéfeni v rozsahu vyZzadovaném
pravnimi predpisy;

osoba, ktera od Obchodnika kupuje zbozi/sluzbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu.
Obchodnik nesmi bez predchoziho oznameni Bance zrusit Uéet.

Obchodnik je povinen umoZnit ve svém Obchodnim misté placeni za zbozi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vyluéné za n&) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, init tak za stejnych podminek jako u jinych zplsobl Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umozfovat placeni zboZi/sluzeb prostiednictvim Platebnich sluZeb (neplati pro
pfipady, kdy je urcity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dal$ich Platebnich sluzeb, které mu Banka poskytne

a na viditelnych mistech umistit oznaéenifloga prijimanych Platebnich sluZeb.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v im rejstiiku
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6. Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakei jeden prodejni doklad.

7. Obchodnik se zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni zboi, jehoZ prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doruCeno, nezakonny (pro sluzby plati ujednani
piiméfené). Pokud Obchodnik umoZiiuje vyuZivat Platebni stuzby k placeni zboZi typu Cichacich soli nebo tzv. poppers (sloucenin nitritt), pfip. podobnych latek se
stimulaénimi & naopak uklidiujicimi G&inky. je povinen zajistit, ze jejich koupé nebude umoznéna Zakaznikim mladsim 18 let a Ze Zakaznici budou predem zietelné
informovani o moznych $kodlivych Géincich téchto latek na lidské zdravi. Obchodnik se dale zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni produkt obsahujicich latku:
a)  kratom
b) HHC v jakékoliv formé, véetné HHC-P nebo HHCPO
c) THC v jakékoliv formé&, véetné THC-P nebo THC-B; Zakaz plati také pro Casti rostlin konopi (kvéty, listy) nebo seminka uréena k péstovani.

8. Obchodnik se zavazuje po celou dobu uéinnosti Smlouvy udrZovat v platnosti veskera povoleni/opravnéni pozadovana ucinnymi pravnimi pfedpisy pro jim vykonavanou
&innost, v souvisiosti se kterou bude vyuZivat Platebni sluzby, a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozZit.

Informacéni povinnost Obchodnika
9. Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skutecnostech:
a) véech zménach udaju pozadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smlouvy, zejména: obchodni firmy/ndzvu, pravni formy, &lenu statutarniho organu, adresy
sidla & provozovny, faxového, telefonického & e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésici od ukonéeni Smlouvy) a druhu
&i charakteru nabizeného zboZi/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné doloZit;
b} zahajeni insolvenéniho nebo exekuéniho fizeni proti Obchodnikovi, pfip. o jeho vstupu do likvidace,
c) viech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakci dle Smilouvy, pii kterych tyto osoby ziskavaji pistup k ldajim o Platebnich
kartach nebo jejich drzitelich (napf. stahovani elektronickych (idaji a pfiprava souboru pro zGétovani. integrace Platebni brany ¢i soucinnost pfi poskytovani podkladd
k reklamacim);
d) kazdém poruseni Pravidel, at jiz ze strany Obchodnika &i osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby dle predchozi odrazky:
e) jakékoli udalosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, ktera miZe mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostredky na Uctu Zakaznika;
f) jakémkoli tniku nebo zneuziti dat o Zakaznicich vyuZivajicich k placeni zbozi/sluzeb Platebni sluzby: takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Karetnimi
schématy, pfislusnymi organy vefejné moci a dalimi dot€enymi osobami,
9) neschopnosti (bez ohledu na diivod) i) fadné a véas doruéit objednané zboZi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschopnosti
ii) dolozit Bance doklad o pfevzeti zbozi presné korespondujici s objednavkou &i iii) vratit nekracenou astku Transakce Zakaznikovi; v takovém piipadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky;
h) jakékoli zavadé Platebni brany nebo Platebniho terminalu;

i} 2méné obchodniho modelu, ktera by mohla mit viiv na kvalifikaci typu Obchodnika dle Pravidel (napf. payment facilititor, market place nebo digital wallet operator);

i) o zaméru provést zmény pokladniho systému propojeného s Platebnim terminalem, pokud toto propojeni bylo certifikovano Bankou / Banitem, pfip. jimi povérenou
osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi terminaly na zaklade drive provedené certifikace.

Ziétovani Transakcei

10. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zUétovani Transakci v rozli$eni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluzbu a Karetni schéma, a to vZdy
za predchozi pracovni den. U Plateb v dopravé provadi Banka zuétovani v pracovni den nasledujici po pracovnim dni, kdy doslo k Uspé&né Autorizaci Transakce (nikoliv
tedy vzniku zaznamu o zakoupené jizdence ani vzniku Transakce).

11. Obchodnik je povinen priibézné a pravideln&, minimalné kazdy mésic, kontrolovat Bankou zictované Transakee. V pripadé nesouhlasu se zuétovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhuta pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15 dnli od jejiho doruéeni (doba pro opravu ¢i doplnéni
reklamace se do této [hiity nezapogitava). Brani-li Bance pfekazka nezavisla na jeji vuli vyfidit reklamaci ve Ihité podle predchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této Ihuté
prekazky, které ji ve v&asném vyfizeni brani, a reklamaci vyfidi nejpozdéji do 35 pracovnich dni po dni jejiho obdrzeni.

12. Banka je opravnéna nezudtovat Transakci ve prosp&ch Obchodnika, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho irska.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladu

13. Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zbozi/sluzeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostiednictvim Platebnich sluZeb. V pfipadé vraceni zbozi &i reklamace sluzeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostiedky pouze prostiednictvim Platebni stuzby, kterou byla puvodni Transakce uskuteénéna (tzv.
navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéji do 13 mésicl ode dne ziétovani Transakce. Pouze v pfipad€, Ze dojde k zamitnuti navratové
transakce (napfiklad ze strany vydavatelské banky), mize Obchodnik vratit penézni prostiedky jinym zplsobem - tedy v hotovosti, pfevodem na bankovni ucet ¢i na
jinou platebni kartu. Pokud vyse Transakce, jez ma byt vracena, pfesahne ekvivalent 50.000,-KE je Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese:
akceptacekaret@csob.cz. Banka nenese odpovédnost za pfipadny kurzovy rozdil. Vracenou ¢astku Transakce Banka automaticky odepise z U¢tu nebo o ni poniZi ¢astku
Transakci ur€enou k zuctovani.

14. Pro U&ely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakci po dobu 3 let ode dne jejiho zaétovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jej o to Banka pozada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy nevztahuje na
Doklady. které jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladl pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vlastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-li Doklady v éeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich pieklad do Geského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé osobni
(daje (napf. Udaje o zdravotnim stavu). je Obchodnik povinen tyto Udaje pred poskytnutim Dokladi Bance znecitelnit; pokud tak neudini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém piipadé se ma za to, e Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nespinil. Doklady k reklamacim a dal$i komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinen zasilat na e-mailovou adresu acgreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Banka je v ramci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady piislu$nému Karetnimu schématu &i vydavateli Platebni karty;
b) fadné a vEéasné nedoloZeni Dokladli ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;
c) Banka je dale v pravnimi predpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organiim vefejné moci.
Ve stejné Ihité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji zadost i jinou souéinnost nezbytnou k fadnému pinéni Smiouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti souginnosti ve stanovené Ihité ma za nasledek rozhodnuti rellamace v neprospéch Obchodnika.
15. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

16. Castku Uspésné reklamované Transakce Banka automaticky odepise z Uétu nebo o ni ponizi Eastku Transakei uréenou k zactovani, a neni-li to mozne, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vyéislenou éastku nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy

17. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o zGétovanych Transakeich.

1I. PRIJIMANi PLATEBNICH KARET

1. Ujednani upravujici pijimani Platebnich karet se pfiméfené pouziji i na ostatni Platebni sluZby, pokud to jejich povaha pfipousti a pokud Podminky neobsahuji pro danou

Platebni sluzbu specialni upravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na pfijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich terminall, pouziji se

ujednani v tomto &lanku pro pfijimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminalil, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s piijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevantni Pravidia.

Banka v ramci pfijimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizaci a z(étovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Uétu.

Banka neni povinna zu&tovat Transakee, u kterych neprobéhla korektné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smlouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace.

Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zUétovat Transakci v jiné méné, nez CZK. Pokud tak uini, pfepocte ¢astku Transakce v cizi méné,
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ktera ma byt zaétovana na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zu¢tovani Transakce v jiné méné nez CZK ve prospéch Uétu vedeného v jiné
cizi méné, pfepocte Banka castku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vyse a nasledné na ménu Uty kurzem Banky deviza-prodej. Pro vy$e uvedené (dely
Banka pouZije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den piedchazejici dni pfipsani &astky Transakce ve prospéch Udtu.
Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vech pobodek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k Ghradam pfijimat pouze osoba jim k tomu povéiena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat véechny Platebni karty vSech Karetnich schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem na viditelném misté u vehodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrzovat pravidla v ném stanovena, zejména provést viechna nezbytna opatreni k zabranéni aniku nebo zneuziti dat
o Zakaznicich - drzitelich Platebnich karet.

a) V souvislosti s vy§e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. spliovat poZadavky dle Grovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen; uroven je Obchodnikovi na vyZadani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajistit, aby treti osoby, které pro néj zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smiouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tieti osobou provede Banka jeji posouzeni na zakladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
pficemz treti osoba musi vyhovovat véem jeho boddm:

ii. umoznit Bance, pfipadné Karetnim schématim, kontrolovat plnéni souladu s PCI-DSS;

iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatieni proti Uniku téchto dat.

Veskeré naklady na spinéni povinnosti uvedenych v tomto &lanku nese Obchodnik.

b) Obchodnik si je védom, Ze v disledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo uniku dat o Zakaznicich mize Bance vzniknout $koda. Obchodnik nese plnou
odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.

¢} Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat idaje o Platebnich kartach nebo o jejich drZitelich pro své vlastni Ugely a tyto udaje nepfedavat tietim osobam.

11. Pro fedeni pfipadnych sporl vyplyvajicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavfeni smiouvy o rozhodci.

12. Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihiitach stanovenych Pravidly (ty se li$i podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze
u zadného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendarnich dni). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto Ih(t mohou byt ze strany drziteld Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezuétovat Transakci na zakladé Dokladi, které nesplfiuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady netipIné vyplnéné & s neditelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhiasi, Ze pokud bude pro sluzbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smiouvy Bankou vyuZivat Platebni terminaly, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni terminaly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledné byly pfevedeny do vastnictvi Obchodnika nebo jim urené
osoby), odpovida za pfipadné $kody vzniklé na Platebnich terminalech a skody zplisobené v dusledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tietim osobam. Obchodnik je
v takovem pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminalt) z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené servisni spoleénosti.

15. Obchodnik se v souvislosti s pijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat nasledujici pravidia:

a) nepozadovat po drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve vysi pfimych nakladu.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zactovani Transakce, které:

i.  jsou v rozporu s pravnimi predpisy (jak statu drzitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

ii. nebyly autorizovany / jsou podvodné;

ii. byly dfive ze strany Banky rozporovany:

iv. predstavuji pinéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjsich poplatkl za piijeti Platebni karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaji plivod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smiouvé);

¢) nepoZadovat po drzitelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakci za piitomnosti Platebni karty, nezapisovat C\VV2 na papirové formulafe a nearchivovat jej pote,
co probéhne Autorizace;

d) nepozadovat po drZiteli Platebni karty &islo (¢tu pro jing G&el, neZ je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zbozi/sluzby;

e) nenavySovat ¢astku Transakce o dai, pokud to nevyZaduiji pravni piedpisy (v takovém pfipadé musi byt dan piictena k Gastce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

f)  nevyplacet drziteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma stuzby CashBack nebo pripadi, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich sek(1);

g) nepozadovat po drZiteli Platebni karty uvedeni Cisla Gétu nebo jinych udaji o uétu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosici, pfi jehoZ zaslani jsou uvedené
Udaje snadno zjistitelng;

h)  nepodmifiovat piijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximalni vyéi éastky Transakce;

i) Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluzeb, ktery ziskava pfistup k Udajim o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skutecnost Bance na jeji Zadost bez zbyteného odiladu dolozit

j)  Obchednik se musi zdrzet jakékoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k)  Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim moznost uziti sluzby zdarma v ramci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-maifem o konci
tohoto obdobi dfive, nez za sluzbu zaéne Uétovat Uplatu.

CashBack

16. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostrednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatiiovat.

17. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na urcitém Platebnim terminalu &i v urditém obchodnim misté pouze vyjimeéné, zejména pokud nebude v pfisluéné
pokladné dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.

18. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zpUsobem upozorfiovat.

19. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovéana drzitelum Platebnich karet z penéZnich prostiedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK &astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

20. Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nase stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho Uctu, pfip. strhavala z ¢astky Transakci uréené k ziétovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkové a benefitni karty.

CSOB SoftPOS

21. Pro piijimani Platebnich karet s vyuzitim sluzby CSOB SoftPOS se déle uplatni nasleduijici pravidla (pravidla uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dalsich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi soucast Smlouvy, ve vztahu k piijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminalli se v rozsahu piiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovéana prostfednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS kli& (dale spolecné jen ,,SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen »Mobil“) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze operaéniho systému
Android s plné podporovanymi aktualizacemi. Piehled piné podporovanych verzi operacniho systému je dostupny na www platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidla s pfiméfenym predstihem vhodnym zplsobem vyrozumi. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS kli¢
prostiednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Pfinladeni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuzitim biometrickych Gdaja.

23. CSOB SoftPOS umozije piijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (véetné Platebnich karet digitalizovanych prostrednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktné.

24. CSOB SoftPOS neumoznuje vystaveni Uctenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elektronicka uctenka, ktera mizZe byt Zakaznikovi vystavena/doruéena
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25.
26.

27.

28.

POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSQB

prostiednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen pred iniciaci Transakce informovat o této skutegnosti Zakaznika.
Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostfednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
QObchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zaji$tuji odstranéni bezpeé&nostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani),
b)  funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly zafizeni.

Obchodnik je dale povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravidelné aktualizovat,

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemize byt v dostateéné mite jist, ze neobsahuji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochazeji z divéryhodného zdroje;

¢) instalovat do Mobilu pouze programy z dlvéryhodnych zdrojlii nebo zdrojii doporugenych vyrobeem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vénovat zaroven pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoZ byla provedena zména nastaveni, tzv. oot (tyto zmény mohou vést k narueni bezpecnosti daného Mobilu napf.
sniZenim jeho odolnosti proti $kodlivému softwaru);

e) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpedeni, kieré zabrani tfeti osobé& v pfistupu do Mobilu (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla);

f)  vyuzivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit’

g) seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanall, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodrzovat je.

Obchodnik neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pouzivat programové feeni ovliviijici funkcionalitu nebo

bezpegnost aplikace, pfip. jakymkoli zpitsobem porusuijici prava tfetich osob nebo Banky, ani pouZivat programova feseni, je2 nejsou v souladu s G&innymi pravnimi

predpisy.

Platby v dopravé

29,

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

In.pP
1.

Platby v dopravé jsou realizovany v offline reZimu, v okamZiku zakoupeni jizdenky tak nedochazi k Autorizaci. Platby v dopravé jsou poskytovany na vyslovnou Zadost
Obchodnika.

Platby v dopravé mohou byt iniciovany pouze Platebnimi kartami Karetnich schémat Visa a Mastercard (v&etn& Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay), a to bezkontaktné.

Banka nezajistuje vystaveni Gétenky. Za vystaveni (étenky v papirové &i elektronické podobé je zodpovédny Obchodnik. Obchodnik Jje povinen informovat Zakaznika o
formé vystaveni uétenky.

Banka na vyZadani poskytne Obchodnikovi zaznamy o nakupech jednotlivych jizdenek prostfednictvim pravidelného reportu zaslaného na jim uréené e-mailové adresy.

Banka vyvine komer&né ospravedinitelné Gsili k zajisténi t&chto Einnosti souvisejicich s fungovanim Plateb v dopravé:

a)  Agregovani Transakei iniciovanych prostiednictvi tého? platebniho tokenu (Platebni karta ve fyzické podobé a jeji tokenizace v mobilnim zafizeni predstavuji dva
samostatné platebni tokeny) a jejich pfedavani vydavateli Platebni karty hromadné& v ramei 8asovych intervalli vymezenych Pravidly;

b) Opakovani Autorizace po jejim pfedchozim zamitnuti (tzv. vymahani dluhu), a to dle Pravidel. Opakovani Autorizace neplati pro pfipady uvedené v bodé 34;

c) Ukladani Platebnich karet, které byly zamitnuty v ramei Autorizace, na seznam blokovanych karet;

d) Sprava seznamu blokovanych karet dle vysledk( Autorizace (vEetné& Autorizaci, které byly opakovany v ramci tzv. vymahani dluhu);

e) Distribuce seznamu blokovanych karet na Platebni terminaly, pokud neni s Obchodnikem domluveno jinak.

Banka nemliZe a nebude opakovat Autorizace (vymahat dluh), které byly zamitnuty z divodu nevalidniho platebniho G&tu, kradené & ztracené Platebni karty, nevalidni

Transakce, anebo z diivodu obecného zamitnuti Karetnim schématem &i vydavatelem Platebni karty. Za pfipadné vzniklé Skody Banka neodpovidé a jsou rizikem

Obchodnika.

Pokud se Transakci nepodafi Autorizovat ani v ramci vymahani dluhu béhem &asového obdobi stanoveného Pravidly, Transakce nebude z(&tovana a pfipadnou ztratu

nese Obchodnik,

Pokud Obchodnik pouziva platebni aplikaci (software Platebniho termindlu), kterou mu nedodala Banka na zakladé Smiouvy, je povinen zajistit, aby tato aplikace spliiovala
poZadavky stanovené Bankou a Karetnimi schématy.

Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihiitach stanovenych Pravidly (ty se li$i podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze u
Z4dného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendafnich dnd). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto Ihit neni Banka povinna zuétovat, pfip. mohou byt ze
strany drZitell Platebnich karet reklamovany. Obchadnik je odpovédny za odesilani dat z Platebnich terminal(i, vietné téch, které jsou uvedeny mimo provoz. Platby v
dopravé obdrzené systémem Banky po vytvofeni agregované Transakce nemusi byt Bankou zpracovany.

Obchadnik je povinen poskytnout Bance Gdaje o integraci Platebniho terminalu s jinymi zafizenimi, a to zejména informaci, zda se jedna o integraci Platebniho terminalu
do validatoru nebo o pfipojeni k pokladné u fidite. Obchodnik miZe povéfit svého dodavatele (integratora) k pfedani pozadovanych informaci.

Obchodnik je odpovédny za zajidténi servisni podpory Platebnich terminall, které mu nedodala Banka na zakladé Smiouvy.

Obchodnik je odpovédny za konektivitu Platebniho terminalu s pokladnou a systémy Banky. Obchodnik nese riziko spojené s frekvenci spojeni Platebniho terminalu se
systémy Banky, kterou si nastavuje prostfednictvim pokladny, a ktera miZe byt ovlivnéna chybsjici konektivitou. Se vzristajicim se intervalem (maximainé vsak do 24
hadin) spojeni Platebniho terminalu se systémy Banky se zvySuje pravdépodobnost uZiti Platebni karty, ktera neni opravnéna k platbé a méla by byt umisténa na seznam
blokovanych karet.

Obchodnik je povinen zajistit konektivitu Platebniho terminatu se systémy Banky minimain& 1x za 24 hodin; pokud ke spojeni v této lhiité nedojde, nesmi Platebni terminal
Platebni karty pfijimat.

Obchodnik je povinen informovat banku o Platebnich terminalech, které nebudou v provozu (napfiklad z divodu jejich ztraty) nebo budou odstaveny po dobu del$i nez 3
mésice.

Obchodnik nesmi umoZnit jednorazovy nakup v hodnoté vy$si nez 500,- KE. V pfipadé poruseni této povinnosti nemusi dojitk Autorizaci a Banka neni povinna k vymahani
dluhu ani zG&tovani Transakce.

Obchodnik je povinen informovat Banku v dostate&ném predstihu o provoznich zménach, které by mohly mit viiv na poskytovani pinéni dle Smiouvy. V piipadé poZadavku
na prevod Platebnich terminal(i mezi Obchodnimi misty musi byt poZadavek pfedan nejpozdé&ji 1 mésic pfed planovanym pievodem.

Obchodnik je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zakazniky (drZitele Platebnich karet) jasné a srozumitelné o nasleduijicich skute&nostech:

a) Ze muze dojit k agregaci Transakci; .
b) podminkéch agregace Transakci (napf. maximalniho Easového obdobi, v ramci kterého miZe k agregaci dojit)
¢) mozZnosti ziskat informace o jednotlivych Transakcich po dobu 120 dnli ode dne zpracovéni agregované Transakce.

LATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTViIM PLATEBNi BRANY

Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto ¢lanku pfednost a ujednani ostatnich dlankl Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &lanek neobsahuje specifickou
Gpravu.

Rozsah poskytovanych sluzeb

2.

Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluzby:

strana4z 9

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v

behods rejstfiku ym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJiMANI PLATEBNICH KARET __‘_
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSQB

a) platba Platebni kartou; a dale nekaretni Platebni sluZby, t).
b)  platba prostfednictvim Platebniho Hacitka;
Cc)  Odiozena platba.

3. Prostrednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany i doplfikové sluzby.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan ve Smlouvé, pfip. po jejim uzavieni zplsobem uvedenym ve Smilouvé.

Zavazky a opravnéni Banky

5. Banka se zavazuje:

a) po uhrazeni jednorazového poplatku za aktivaci sluby piidélit a vhodnym zpisobem pfedat Obchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro pistup k Platebni brané;
uZivatelska jména a hesla plati do odvolani;
b)  predat Obchodnikovi svij vefejny ki k ovéreni pfedavanych zprav;
) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zménach a dalsich Gpravach Platebni brany.
6. Banka vyvine komeréné ospravedinitelné dsili k zaji$téni zejména téchto Cinnosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b) piipsani castky Transakce na Uget (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
¢) zpétné prevedeni castky Transakce na et drzitele Platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZi; na pisemny pokyn Obchodnika);
d) uzavirani davek (automaticky jednou denné); Banka nezarucuje nepfetrZité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvaleni ze strany Karetnich schémat, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro dany Udel schvaleno pisludnymi organy Karetnich schémat. Banka se rovnéZ zavazuje dodrZovat véechna platna pravidla a bezpecnostni poZadavky stanovené
Karetnimi schématy. Seznam uplatnénych bezpeé&nostnich standardi je uveden na www.github.com/csob.

8. Banka je opravnéna pied zahajenim provozu Platebni brany v E-shopu ovéfit jeji funkénost.

9. Banka bude pro Obchodnika zajistovat provoz call centra dostupného v rezimu 24 x 7 na telefonnim Cisle 495 800 116, prostfednictvim kterého Ize nahlasit nefunk&nost
Platebni brany.

PoutZivani Platebni brany

10. Obchodnik se pii pouZivani Platebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:

a) fidit se pfi implementaci a provozu Platebni brény a jednotlivych Platebnich sluZeb Technickymi pravidly;

b) predat Bance svij vefejny KIi¢ k ovéfeni predavanych zprav;

c) zajistit, Ze tieti osoba, kterou piipadné povéfi spravou Platebni brany, bude plnit povinnosti ze Smlouvy;

d) poskytnout Bance souginnost pii vytvareni technického propojeni E-shopu a Platebni brany,

e) informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebni brany;

f) neumoznit nikomu jinému vyuZivat Platebni branu k pfijimani Ghrad od Zakaznikl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;
a) nepfijimat prostednictvim Platebni brany platby, o kterych Ize divodné pfedpokladat, Ze jsou vynosem z trestné &innosti;

h)}  uzavfit a pfedat Bance k z(&tovani Transakci nejpozdéji do 7 dni ode dne jeji Autorizace;

i) projednat a Fesit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuZitim Platebni brany;

)] dodrZovat pravni predpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.,
11. Obchodnik je povinen vyuZivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opaéném piipadé& Banka neodpovida za fadné provedeni Transakce.

12. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Ze zboZi/sluzby nabizi Zakaznikim i prostiednictvim mobiini aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.
Bezpeénost
13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpeénosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany European
Banking Authority (http:/Awvww.eba.europa.eu/languages/home_cs) a tyto pokyny pfi pinéni Smiouvy dodrZovat. Poruseni téchto pokynil se povaZuje za podstatné porudeni
Smlouvy.
14. Obchodnik se k zaji§téni bezpeénosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l. 1l.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize¢em Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b) implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémdm pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémg;
c) dodrZovat zakiadni bezpecnostni pravidla, mezi néz patii zejména povinnost:
i. chranit pfistup k systémum a datim pred nepovolanymi uZivateli,
ii. véstsievidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouZivani Platebni brany Zakazniky (pro tcely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuZiti),
ii. pro bezpe&né uloZeni tajnych kryptografickych kligh vyuZivat bezpedné technologie (napf. ipoveé karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uZivatel(l Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napi. zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, (pravy systému zésadniho
charakteru),
ii. neprodlené informovat Banku o prokazanych naruSenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpecnost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vZdy i v éeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasleduijici informace:
a) oznadeni {loga) sjednanych Platebnich sluZeb (v pfipadé Platebnich karet loga Karetnich schémat véetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);
b)  apiny popis nabizeného zbozZi/sluzeb;
c) podminky tykajici se vraceni zboZi/penéZnich prostiedku;
d) kontakt na stuzbu Zakaznikim, véetné adresy elektronické posty nebo telefonniho &isla;
e) adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;
f) ménu Transakce;
9) pfipadné omezeni exportu nabizeného zboZi (pokud je znamo);
h) dodaci podminky;
i) podminky tykajici se ochrany osobnich udajd Zakaznika;
) o zabezpeceni Udajl Platebni karty a podminky tykajici se jejich prenosu.
Opakovana platba/Platba Na klik a UloZena karta
17. Ulozeni udaju o platebni karté na Platebni brané je mozné pouze na zékladé vyslovného souhlasu jejiho dritele.

18. V souvislosti s uloZenim udaju o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a)  umoznit drZiteli Platebni karty souhlas s uloZenim Udajli o Platebni karté kdykoli zrusit;
b}  vpfipad&, Ze ma byt uloZeni (idajii o Platebni kart& G&inné vii&i vice Obchodnikiim / E-shoplim (napf. viiéi véem Obchodnikiim nabizejicim své zboZifsluZby v ramei
jedné aplikace):
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i. umoZnit drZiteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. - informovat drZitele Platebni karty o tom, Ze se G&inky uloZeni Gdajli o Platebni karts roz3ifuji na dal$i Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidlech fungovani uloZeni (dajd o Platebni karté (véetn& podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prostfednictvim
obchodnich podminek jesté pred udélenim souhlasu k uloZeni udaji o Platebni kart&.

19. Shuzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoznit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich driteld Platebnich karet a pfi druhé a dal$i Transakci vZdy poZadovat jejich Fadnou registraci a zajistovat provazanost jednoho drzitele s jednim &islem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nesplnéni povinnosti dle piedchozi véty budou piipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zudtovany k jeho
tizi.

20. Pokud v piipadé Opakované platby/Platby Na Kiik nedojde k iniciaci transakce po dobu 13 mésicli, dojde ke zruseni pfisluiné Sablony a transakei jiz na zakladé piivodné
udéleného souhlasu dritele Platebni karty nelze iniciovat.

21. V pfipadé Opakované platby/Platby Na Klik je Obchodnik povinen oznadit transakei MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo client initiated transaction) v souladu
se skuteCnosti (tzn. podie toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drZitel karty). Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé reklamace MIT transakce ze strany dritele
karty nese odpovédnost za reklamovanou &astku a Banka je opravnéna pozadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, pfip. ji inkasovat z Uétu nebo o ni poniZit &astky Transakei
uréenych k za&tovani.

Platba na miru

22. Pfi vyuZiti Platby na miru si mize Zakaznik po presmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluZbu, jejiZ poskytovani ma Obchodnik sjednano. PFi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouZit zabezpe&eni e-mailové komunikace minimainé na urovni SPE (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mai).

Odstavky

23. Banka si vyhrazuje pravo prerudit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych divod( - 0drZba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z divodu pravidelné & planované technické tdrzby) informuje Banka Obchodnika alespofi 24 hod. predem prostfednictvim e-mailu.
O neplanovaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyteného odkladu dodateéné.

Vyuzivani platebni brany jiného poskytovatele

24. Pokud Obchodnik vyuziva platebni branu jiné osoby, nevztahuiji se na nj ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém piipadé zajistuje na zakladé
Smiouvy pouze Autorizaci a ziétovani Transakei.

Nekaretni Platebni sluzby

25. Pro zaji$téni vétSiho komfortu Obchodniki a jednotného zplsobu z&tovani Transakei a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluzby integrované do
Platebni brany, {. Platebni tlatitko a OdloZena platba, zpracovéavany &asteéné obdobnym zplsobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka
Transakee je nejprve ziStovana ve prospéch interniho vyporadaciho uétu Banky, ze kterého je nasledné zuctovana ve prospéch Uétu Obchodnika, a to ve Ihité D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce.

Platebni tlacitko

26. Platebni tlacitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu,

27. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho piistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pFikazu.

28. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho Uétu a internetového bankovnictvi.

29. Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, Ze vyuzitim Platebniho tlagitka bude pfesmérovan do prostiedi svého internetového bankovnictvi a je
povinen dodrZovat pravidla pro jeho pouzivani sjednané s Bankou.

OdloZena platba

30. Odlozena platba se fidi pfednostné Podminkami pro OdloZenou platbu vydavanymi spole¢nosti Skip Pay.

Podlimitni transakce

31. Na zakladé Z&dosti Obchodnika miize Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkci Podlimitnich transakci. Tato funkce umoZfiuje Obchodnikovi ve vztahu k Transakci
nepfesahujici Sastku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, pozadavek, aby Transakce nebyla silné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto pozadavku nemusi vyhovét a mlze si vynutit silné ovéfeni Transakce. Pokud vEak k silnému ovéfeni Transakce na zakladé
vyuZiti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v diisledku tvizeného zneusiti Platebni karty. Pokud tedy drzitel
Platebni karty prostiednictvim jejiho vydavatele namitne neopravnénost Transakce a Banka &astku Transakce vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance &astku
odpovidajici vracené Transakei a veskeré souvisejici naklady.

IV. POSKYTNUTi PLATEBNICH TERMINALU

1. NiZe uvedena ujednani se pouziji, pokud je siednano poskytnuti Platebnich terminald. Ve vztahu k poskytnuti Platebnich terminall maji ujednani tohoto &lanku prednost
a ujednani ostatnich élanki Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &lanek necbsahuje specifickou Upravu.,

2. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminly v po€tu a zplsobem sjednanymi ve Smiouvé (Formulafi pro registraci Obchodnika) & v souladu s ni.

3. Banka se zavazuje na své naklady zajistit:

a) instalaci Platebnich terminal( (resp. pfedani & zaslani v pfipadé mobilnich Platebnich terminal{l) do 20 pracovnich dnii od Gginnosti Smiouvy, pokud celkovy poget
Platebnich terminalQi nepfesahne:
i. 10 kus(i v pfipadé Klasickych Platebnich terminald (mobilnich i stacionamich);
ii. 5 kusl v piipadé kioskovych Platebnich termingli.
Pfi vy$8im poctu Platebnich terminall bude Ihita pro instalaci sjednana individualng;
b)  zadkoleni opravnénych pracovnikii Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu Platebnich terminall;
c) telefonickou hot-line poradenskou sluzbu;
d)  zaruéni a pozaruéni servis;

4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminal ve stavu zpUsobilém k Fadnému uZivani na zakladé pisemného instalaéniho protokolu, ktery se okamZikem potvrzeni
stava sougasti Smlouvy. Podpisem instaladniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho prevzeti byl Platebni terminal ve stavu zpUsobilém k Fadnému uzivani a ze
byl pougen o tom, jak jej pouzivat. OkamZikem pFevzeti Obchodnik piebira plnou odpovédnost za poskytnuty Platebni termindl. K prevzeti Platebniho terminalu a podpisu
instaladniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim mists; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela vzhledem
k okolnostem védé&t, Ze k tomu neni opravnéna.

5. Banka se zavazuje udrZovat Platebni termindly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani po celou dobu Géinnosti Smiouvy.

6. Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software Platebnich terminal();

b}  kontrolovat jejich stav a umisténi;

c) pofizovat fotodokumentaci provozovny Obchodnika, ve které je / ma byt instalovan Platebni terminal za tgelem doloZeni sortimentu prodavaného zboZi / nabizenych
sluzeb, ktera se stane sougasti elektronického servisniho protokolu

7. Obchodnik se zavazuje:

a) plipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi
predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi neZ 2 metry od umisténého Platebniho terminalu;
b) umozZnit pfistup do prostor provozovny pracovnikiim servisni spoleénosti, ktefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici sortiment
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prodavaného zboZzi / nabizenych sluzeb, Pokud v dobé instalace nebude mozné prostiednictvim fotodokumentace doloZit sortiment proddvaného zboZi / nabizenych
sluZeb (napf. proto, Ze zboZi v nové otevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprob&hne a Obchodnik se zavazuje zaplatit ndklady na marny vyjezd
technika dle Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuZivat Platebni terminal v ramci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vyplnit a potvrdit Formular pro ovéfeni podnikatelské Einnosti.
v piipadé Platebniho terminélu s GPRS komunikaci zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spliiovat poZadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky (vyZaduje se min. 1,5 GB);
v piipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové piipojky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo);
v pfipadé vyuZivani vastni IP sité chranéné firewallem zajistit konfiguraci firewallu, pfipadné DHCP, a piidéleni IP adresy, masky a gateway pro kaZdy Platebni
terminal;
potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instataéniho protokalu;
v pfipadé instalace mobilniho Platebniho terminalu do motorového vozidla vyuZit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany servis,
pfipadné Bankou uréenou servisni spole¢nost;
neprovadét Zadné Gpravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;
neprovozovat na Platebnim terminalu Zadné dal$i aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky a pouZivat Platebni terminal pouze v souladu se Smiouvou,
zejména Manualem pro obchodniky;
pfijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;
nezastavit Platebni termindl ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tretich osob;
nahradit Bance $kodu, kterd vznikne Bance, drziteli Platebni karty ¢i jakékoli teti osob& neodbornou & neopravnénou manipulaci s Platebnim terminalem;
chranit Platebni terminal pfed odcizenim, poskozenim nebo zniéenim a v pfipadé odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni Platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné
Banku nebo ji uréenou servisni spoleénost a na vyzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotuy;
umozZnit Bance technickou Gdrzbu Platebniho terminalu die Servisnich podminek a poskytnout za timto Ucelem potfebnou souéinnost Bankou uréené servisni
spolecnosti;
objedndvat u Bankou uréené servisni spoleénosti odstranéni vedkerych zévad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho termindlu; Pokud je poskozeni
zplisobeno obsluhou Obchodnika, treti osobou, nebo pouzitim Platebniho terminalu v rozporu se Smlouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminalu Obchodnik,
a to dle ceniku, ktery je soucasti Servisnich podminek;
zajiStovat si na sviij naklad provozni material (napf. kotouéky do tiskarny);
v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skutecnost neprodiené telefonicky Bance na tel. Sislo +420 495 800 116 s tim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu od Policie CR);
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit Platebni terminal z provozu a neprovozovat jej mimo Gzemi Ceské republiky (neni-li ve Smiouvé, véetné
instalaéniho protokolu, uvedeno jinak);
v niZe uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody b&hem pracovnich dnli v dobé od
7.00-18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit:

i. po dobu 3 po sobé jdoucich kalendainich mésici nebyla prostiednictvim Platebniho terminalu provedena Zadna Transakce;

it. doslo k zaniku Smlouvy;

iii. v pfipadé vymeény Platebniho termindlu;

iv. v dusledku zrugeni Obchodniho mista;

v. vdusledku Zadosti Obchodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.

Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli od okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla, Vraceny/odinstalovany Platebni
termindl musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni.
od okamziku ukonceni G¢innosti Smiouvy nevyuZivat Platebni terminal k piijimani Platebnich karet;
uhradit naklady na mamy vyjezd servisni spoleénosti v pfipadé, Ze nebyly dodrZeny sjednané technické podminky pro instalaci Platebniho terminalu

8. Obchodnik je opravnén Platebni terminaly na své naklady pojistit.

V. ZAVERECNA UJEDNANi

Nahrada sSkody

1. Pokud v dusledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smiouvy vznikne Bance $koda (napi. v disledku opravnéné reklamace Transakce, zaplacenim
sankce uloZené ze strany Karetniho schématu nebo pfisludného organu vefejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni ode
dne, co jej k tomu Banka vyzve.

2. Strana se zprosti povinnosti k nahradé skody, pokud prokaZe, Ze ji ve spInéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali
(napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, docasnd, druhé strané bezodkladné oznamena nefunkénost Platebnich terminal( / Platebni brany zplsobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na néhradu $kody
zplsobené Bankou v disledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vy$e nahrady $kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti &ini 10.000,- K&,
za v8echna poruseni v rdmci kalendainiho roku pak 100.000,-K&.

3. Banka odpovidé za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osob&, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.

Smiuvni pokuty

4. Obchodnik se zavazuje uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy Platebni terminl, jehoZ odinstalaci neumozni v souladu se Smlouvou nebo ktery
v souladu se Smlouvou nevrati Bance.

5. Banka je opravnéna uctovat Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K& za kaZzdou opravnénou reklamaci Transakce.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody.

7. Smiuvni pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnil od dorugeni vyzvy k jeji Ghradé Obchodnikovi.

Nékteré dasledky poruseni Smiouvy

8. V nize uvedenych pfipadech porudeni Smlouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamZité zablokovat Platebni
terminal / deaktivovat Platebni branu nebo neziétovat Transakei (pfip. pozdrZet jeji zO&tovani a2 o 180 kalendafnich dni):

a)

Transakce byla iniciovana za podminek, které jsou v rozporu se Smlouvou (véetné chybného postupu pii obsluze Platebniho terminélu) nebo pravnimi predpisy;
drZitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma vznesou namitku (reklamaci) viéi Transakci, pfipadné stiZnost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu
nad & pod urcitou vysi Castky Transakce, a Banka ji shleda opravnénou;
Obchodnik na Zadost Banky nedoloZi G8ast opravnéného drzitele Platebni karty na iniciaci Transakce,;
Obchodnik porusi svoji informacni povinnost viiéi Bance;
Obchodnik Bance nedoloZi fadné a v&as Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou soudinnost (zejména k vyfizeni reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni
karty);
Banka, drzitel Platebni karly, jeji vydavatel nebo Karetni schéma oznadi Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drZitelem Platebni karty);
pfi podezreni na protipravni jednani Obchodnika;
na pokyn Karetniho schématu;
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i) byla splnéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle &. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pfipadé, Ze jiz Transakce byla zictovana a az nasledné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, je Banka opravnéna uspokojit pohledavku odpovidajici
takové Transakei v ramci bézného zictovani Transakci nebo inkasem z Uctu.

Zapocteni

9. Banka je opravnéna zapocitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z penéznich prostiedku na Uétu, pfipadné na jakémkoli dal$im G&tu Obchodnika vedeném
u Banky, nebo z ¢astky Transakci uréené k zuctovani.

Komunikace

10. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidla uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskuteéfiuje v eském jazyce, a to pisemné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navétévou pobocky Banky. Banka pfi dorucovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuZiva zejména
korespondencni adresy sjednané ve Smiouvé ¢i v souladu s ni (napf. prostrednictvim Aplikace). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smiouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemuzZe
byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostfednictvim kterych s Bankou komunikoval. Obchodnik je
povinen zajistit prebirani zasilek/zprav na vyse uvedenych adresach (v ramci toho je, mimo jiné, povinen mit fadné oznaéenou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umoznovala pfijimani zprav) a poruseni této povinnosti je povaZzovano za védomé zmarfeni jejich doruéeni.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostiednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi nebo datové schranky: Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje
pfisluéné schranky pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich tidaji Obchodnika a vyse uvedenych komunikaénich kanall.

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena (tvaru Obchod = Acquiring,
E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

14. U dokumentu predkladanych Bance v jiném neZ v Eeském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Gfedni preklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni siuzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

15. U dokumentl adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna pozadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), prip. Uredni ovéreni.

Divérné informace a osobni udaje

16. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni daje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udajt. Detailni
informace  souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajll pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi organiim vefejné moci a jakékoli podezieni na podvodnou Transakci oznamit
organim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusnému Karetnimu schématu.

18. Pro pfipad, 2e Obchodnik uzaviel s Bankou Smiouvu v disledku zprostfedkovatelské &innosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za ucelem
jejich intemich statistik pfedavala nasledujici udaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a piipadného ukonéeni Smlouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminal( (Eislo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (mésiéni objem a pocet
a vyse jednotlivych Transakci). Souhlas je mozZné kdykoliv pisemné odvolat.

19. Obchodnik soublasi s tim, Ze po dobu Uéinnosti Smlouvy mohou byt udaje o ném v rozsahu jméno / nazev, logo, sidlo / misto podnikani a ICO uvedeny v materialech
Banky jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dal$ich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluzby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat tyto udaje, véetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika, Karetnim
schématim. Banka je dale opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu udaje o Smlouvé a Obchodnikovi pojistovné za ugelem uplatnéni pojistné udalosti vznikle
v souvislosti se Smlouvou (zejména v pfipadé $kody v dusledku vypadku).

Organ dohledu
20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.

Rozhodné pravo a feSeni spori

21. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.

Jazyk smiouvy
22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném nez Seském jazyce, ma pii vykladu vzdy piednost ceska jazykova verze.

Zména Smlouvy
23. Smilouvu, véetné Podminek a dalsich nepfimych ujednani, je mozné ménit nasledovné:

a) prostfednictvim dodatku v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-i to Banka, mGze byt dodatek uzavien i prostiednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho piijeti. Pro ddely tohoto &lanku se pisemna forma povaZuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, i) navrh zmény / pfjeti navrhu je druhé strané doruéen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran
vyZzadovan). U dodatku v listinné podobé mize Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaruceném elektronickém podpisu Obchodnika;

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruéenym Obchodnikovi s pfiméfenym piedstihem prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo 0 zménu, ktera nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip.
o zménu, jejiZ nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich piedpist (napf. snizeni poplatk();

c) na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim pfedstihem pred zamy$lenou Gginnosti zmény doruéi Obchodnikovi nebo mu jej zpfistupni na www csob cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe thité informuje. Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zadle Banka Obchodnikovi
prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne jeji
zamy$lené ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva vi& nému zména uéinnosti. Odmitnuti zmény dle predchozi véty povazuji strany za vypovéd Smlouvy (plati pouze
za pfedpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne zamy$lené ucinnosti zmény navrh vyslovné piijme, miize
Banka zménu provést jiz ode dne takového piijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem (&innosti této zmény, stava se pfisludné ujednani ke dni G&innosti zmény soucasti Smlouvy ve své zménéné podobeé.
Obchodnik pro tento pripad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil;

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umozni, miize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametr() prostfednictvim Aplikace. Podminkou uéinnosti
takové zmeény je piijeti navrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zptisobt:

i. zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové);
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Ukonceni Smlouvy

ili. provedenim poZadované zmény;

Formuiat pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po piedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji dorugi jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datove schranky, a v pfipadech, kdy zména nespociva ve zméné Uctu, téZ e-mailem. Pokud zména spogiva ve zméné Uétu, musi byt novy
Registracni formular dorucen Bance v listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo ufedné, pfip. prostrednictvim datové
schranky. Banka piijme navrh na zménu Registracniho formuiare nékterym ze zplisobl uvedenym v predchozim bodé.

24. Smlouvu ize ukonéit:

a)
b)

vypovédi doru¢enou druhé strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a poéina béZet dnem doruceni vypovédi;
odstoupenim:
i. bez uvedeni divodu ve Ihiuté 14 dnt od uzavieni Smiouvy;
il. zdlvodu podstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povaZuje opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu delsi 1 tydne;
iii. ze strany Banky z nékterého z nize uvedenych divodi:

proti Obchodnikovi bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo nafizena exekuce, pfip. vstoupil do likvidace;

opakované se vyskytnou opravnéné reklamace viici Obchodnikovi ze strany drzitel Platebnich karet, jejich vydavatel( nebo Karetnich schémat;

Cinnost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Karetnich schémat;

Banka ma podezieni na podvodné jednani Obchodnika;

Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniZ by ji to pfedem oznamil;

na zakladé Smlouvy neni po dobu vice neZ 3 po sobé jdoucich kalendaimich mésicl zaétovana zadna Transakce;

pokragovani smluvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC, US Department of State) nebo
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska;

trvani Smlouvy a plnéni zavazkl vzniklych na jejim zakiadé se dostane do rozporu s pravnimi predpisy nebo intemi politikou Banky &i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).

25. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno Gtvaru
Akceptace karet). Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mlZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, datové schranky nebo jeho
internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeni od Smlouvy je Géinné ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukoncenim Smlouvy nezanikaji prava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatkd
a pravo na Uhradu uspésné reklamovanych Transakci.

28. V pfipadé ukonceni Smiouvy je Obchodnik povinen neprodlené odstranit viechna oznaceni s ni souvisejici (napf. oznageni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mista
a zanechat jejich uzivani (nepokraCuje-li Banka v poskytovani obdobnych sluZeb na zakladé jiné smlouvy).

Datum dcinnosti Podminek
29. Tyto podminky byly vydany dne 16. 9. 2024.
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SERVISNI PODMINKY

=
CSOB

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZzeb / Smlouvy o akceptaci platebnich
karet a poskytnuti platebniho terminalu

¢l I
Servisni organizace
Servis POS termindld jejich pfislusenstvi a souwse]lach zafizeni
(déle jen "POS terminal") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnik(m a dodavateldm sluzeb, ktefi maji
s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaa platebnlch karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

él. 11
Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasleduijici servisni sluzby:

1.1. servis v misté instalace platebniho terminalu,

1.2 preventivni GdrZba (profylaxe),

1.3. upgrade dodanych SW aplikaci,

1.4 poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho
terminalu.

Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zplsobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zaji$téno po jejim nahlddeni: v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o vikendech a statnich
svétcich do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. V pfipadé nahlaseni po
17h se podita ¢as nahlaseni nasledujici pracovni den v 8:00, neni-li
sjednano jinak v pracovni dny. Odstranéni poruchy se fesi opravou
termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni tak, aby
akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz jeho
inicializaci a obnovu parametr(. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zéasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni islo termindlu, popis zévady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a potvrdi. Veskera
dokumentace instalace a servisu POS miiZe byt pouze v elektronické
podobé.

Preventivni Udrzba (profylaxe) spolivd v kontrole spravné
funkcnosti terminalu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchové
odisténi termindlu a jeho pfislusenstvi, vydisténi ¢teciho zafizeni
karet. O provedeni udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem
stavu terminalu a vykonanych ¢innosti.

Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim cisle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l IIx

Termin a zpfisob pInéni
Vlastni servis a preventivni (drzba platebnich termindlé bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma bude
rovné? zajistovat dodavky nahradnich dili, upgrade dodaného SW
a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na Gislo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaSeni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu; o vikendech a statnich svatcich do 8 hodin v Praze i
mimo Prahu. V pfipadé nahlaseni po 17h se pocitad ¢as nahlaseni
nasleduijici pracovni den v 8:00, neni-i siednano jinak v pracovni
dny. Pracovni doba servisnich technikd je dle dohodnutého typu
pausalu.

verze 03/2024

Telefonat je u servisni firmy zaznamendvan. Pfi hlaSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pristup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neudini, budou mu Uctovany vzniklé naklady podile platného ceniku
servisni firmy.

él. Iv

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni moZné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu, bude-li odpovidajici typ k disposici®.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich (kond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode
dne pinéni,

éL.v

Cenik servisni péce
Cena servisnich praci je stanovena nize uvedenym cenikem servisnich
firmem, ktery je platny do vydani novych servisnich podminek.
Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, terminal propojeny s registralni
pokladnou, specialni FeSeni komunikace, atd.).
Ceny jsou uvedeny bez DPH, platné jen pro obchodniky v Ceské

Republlce
: o Ukon . Cena |
Semsm zésah v mlsté |nstalace platebmho termlnalu
Dopravni naklady 14,90 K¢
/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 269 K¢ /30
minut
Prace technika (min. 30 minut) 413 KE /30
minut
Nahradni dily a spotfebni material Dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (ha vyZadani)
cena za kazdy POS 662 K¢
k cené se pripoditavaji dopravni naklady + 14,90 K¢
ztratovy Cas technika Jkm,
269 K¢ /30
minut

Ceny ditenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd
spojenych s opravou jednotlivych typd zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady cini.

. Typ zévady

")Jednoducha zavada

(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

1040 K¢

Stfedni zavada

(zejména porucha ¢teni karet, POS tempered, nefunkéni
port COM2, chyba ¢éteni magnetickych nebo Cipovych
karet, chyba displeje atd.)

2153 K&

Komplikovana zavada

(zejména nefunkeni kidvesnice, nefunkcni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3938 K¢




REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI

PLATEBNICH KARET A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB - PLATEBNi TERMINAL

(Auditni smlouva)

iIco*|7|]018|9]|]1]|3|2]|0

Nazev spole&nosti/obchodni firmy*

pDIC-|C|Z

CSoB

Zlinsky kraj

Zastoupena / Funkce (Ing. Radim Holis / statutar

Mobil**

E-mail**

podatelna@zlinskykraj.cz

* tyto Udaje budou zobrazeny na uétence z platebniho terminalu
“* kontakt must byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn. P

osoba -

Fyzick4 osoba padnikajlicl - podnikatel

&

Obchodni mista (OM) pro instalaci platebnich terminalu

Nazev OM* B | u d o

{maximéini pocet)

v a

1

1 - P a r

k o

v]ial|n]i

Ulice a €.p.* J.A.Bati

¢islo OM/ POS 5§]3|6]|]5]0]3

Mésto*Zlin

PsC*|7|6]|1|9]0

Ucet pro zatiét. transakci CZK

Ména Gétu CZK

Uéet pro zauét. smluvniho 11719

poplatku

0 3 0

0 Ména Gétu CZK

Nazev OM* P|O|K]|L
(maximéin{ pocet)

Ulice a €.p.* t ida Tomase Bati 21

cislo OM/ POS 5|13|6]|]9}]1]8

Mésto* |[Zlin

psé*|7]|6|0]|0]1

Uéet pro zauét. transakci CZK

Ména uétu CZK

Utet pro zauét. smluvniho 11719

poplatku

Ména Guétu CZK

Nazev OM*

(maximéini pocet)

Ulice a é.p.*

¢islo OM/ POS

Mésto*

Psé*

Uéet pro zaiét. transakci CZK

Ména uétu CZK

Uéet pro zauét. smluvniho

poplatku

Ména ucétu CZK

Nazev OM*

(maximainf pocet)

Ulice a €.p.*

cislo OM/ POS

Mésto*

Psé*

Uéet pro zauét. transakei CZK

Ména uétu CZK

Uéet pro zatét. smluvniho

poplatku

0 0 Ména Gétu CZK




Nazev OM*
(maximéini pocet)

Ulice a &.p.* Mésto* PSC*

¢islo OM/ POS

Uéet pro zatiét. transakei CZK - / Ména Gétu CZK

Uéet pro zauét. smluvniho

poplatku - 0 3 0 0 Ména Gétu CZK

Nazev OM*
(maximdini pocet)

Ulice a &.p.* Mésto* Psé*

Cislo OM/ POS

Uéet pro zauét. transakci CZK N / Ména uétu CZK

U&et pro zauét. smluvniho

poplatku - 0 3 0 o Ména Gétu CZK

Nazev OM*

{maximaini pocet)

Ulice a &.p.* Mésto* PsC*

tislo OM/POS

Uéet pro zaiit. transakci CZK i / Ména Gétu CZK

Uget pro zauét. smluvniho

poplatku - 0 3 0 o Ména G&tu CZK

E-mail pro zasilani vypisa a faktur |podatelna@zlinskykraj.cz

Zvolena sluzba se vedle Smlouvy fidi i
pfislusnymi ujednanimi Podminek, které v 0&/2/&5/ dne 2 5. 03. 2025
Obchodnik piijal jako soucast Smlouvy
okamzikem jejiho uzavieni. Aktudini znéni
Podminek je dostupné na www.csob.cz a
Obchodnik podpisem Registraéniho formulafe
potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

podpis Obchodni|




REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI PLATEBNICH
KARET A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB - PLATEBNi TERMINAL

CsoB

[] Nova smiouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) [ | Roziifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluiny terminal)

Rozéifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal)

ico|71o0]|8|9]1]|3]2

0 DIC*

Nazev spole¢nosti/obchodni firmy*

(dle Obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského listu)

Zlinsky kraj

Zastoupena / Funkce [Ing. Radim Holis / statutar

E-mail**

podatelna@zlinskykraj.cz

**kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn. F

osoba -

webové stranky (pokud neexistuji, uvedite "ne")

Fyzicka osoba pednikajici - podnikatel

https://zlinskykraj.cz/

Predpokladany mésiéni obrat transakci provedenych platebnimi kartami v K&

Zpravidla &inl cca 30 % tho obratu

Uéet pro zatiét. transakci CZK

/ 0 3 0 O Ména Gétu CZK

Ucet pro inkasovani
smluvniho poplatku CZK

3 0 O Mé&na uétu CzZK

Specifikace druhu zbozi anebo sluzeb, pro které

bude vyuzivan platebni terminal

(napt. prodej odévii, restaurace)

IWC, sprcha

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalu

Obchodni misto se nachazi v kamenné provozovné ano ] ne
Nazev OM* H|P S|t e I n| a
imalni podet)
Ulice a &.p.* {214 Mésto*|St elna PsC* |7|5]|6]|1]|2

* tyto udaje budou zobrazeny na étence 2 platebniho terminalu

Kontaktni osoba na OMi

Telefon/mobil

Telefon*

E-mail pro zasilani vypisu a faktur

podatelna@zlinskykraj.cz

Cas uzavérky

Automaticky

)

Elektronicky vypis Frekvence vypisu
FormatPDF  [[[] Denni  |[[]  Tydenni |[X] Mésieni
[[] Fommat XML [[] penni [J Tvdenni |[]Mésicni

O]

Ruéné

Pfinlagovaci Udaje do aplikace POS Merchant budou
zaslany po podpisu Smlouvy o pfijimani platebnich
karet a poskytovani dalsich sluzeb na E-mail
zastupce spolecnosti.



Nastaveni - technické parametry |

Typ terminalu N Pfenosny | Nepienosny Kiosek [[] mPOS Nelze kombinovat

Pripojeni l B Ethernet IEPRS H Bluetooth ==

Pocet 1 -—=

Propojeni s pokladnou l E L E I":s[: protokol E nelze -

EET D D nelze nelze Mumc;:ﬁ;z’if:::ba(k’

Multicurrency N ] ] nelze Cashback, EET

Cashback D D nelze nelze EET, Multicurrency

Multiaplikace Il O nelze nelze EET

Spropitné D D nelze nelze -

Variabilni symbol [ O ] | —

Dobijeni O N nelze nelze -

Poznamka -
Vysvétlivky

» Cashback - vybér h i v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnach abchodnich mist vybavenych elektranickym platebnim terminalem. Sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet VISA, VISA Electron,

MasterCard Electranic a Maestro. Podrnmkuu vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimaini vy3i 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vyse 3000.- CZK a to tak, aby odpovidal castce ve vysi
100.- CZK az do 3000.- CZK (¢astka musi byt délitelna na celé stokoruny). Nelze kombinovat se sluzbuu Mumcunency a EET.

- C . bezkor ich plateb prostiednictvim by ich karet &i ilnich tefef: na platebnim terminalu - vypliuje CSOB.
« Cas uzhvirky nastavem duby aummallcke uzaverky terminatu. Pro zi¢tovani karetnich transakci je nutné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.
« Dobljeni kredita - dobij fedpl ych kuponii mobilnich operatorl (02, Vodafone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu. ¢SOB zprostredkuje smiouvu se spolecnosti Global Payments

Europe, s.r.0. a zajisti implementaci na platebni lermmal Za kazdou dobijeci transakei ziskava obchodnik sjednanou provizi.

= EET - £SOB nabizi v ramci platebnich terminal( jednoduché fedeni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak bezhotovostnich, tak hotovostnich plateb. Nabizené feseni je vhodné pro obchodniky, kiefi nemaji Zadnou
pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladnlho syslemu

« Elektronicky vypis - prehled o jednotlivych uskute&nany Ir kcich, ktery je zasilan elektronicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu.

« Format PDF - vypis uréeny k tisku.

= Format XML - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napi. export do ugetniho systému).

« Frekvence vypisu - frekvence generovéni a zasilani vypisii.

* Kiosek (U Terminal) - ificky typ POS (platebniho indlu) obsluh y diZitelem kany klery]e uréen k zabudovani do samoobsluznych zafizeni a jinych luZnych p jnich systému Obchodnil
(napf. cerpaci stojany, parkovaci a prode]m automaty). Pred mstalaa je pod uspésné absolvovani g h testd samoobsluzneho terminalu a konkrétniho s bsluzného zafizeni/sy
* mPOS - je elektronické zafizani, které umoznuje p d i tr i kartou i &5 5 wje integ 1 tiskdmu ani piimé napojeni na mlemel Slouzi k obcasnym

transakcim a pro komunikaci vyuZiva chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu, s piipojenim k intemetu.
* Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, ktera umoziuje obchodnikovi poukazovat ihrady za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice bankovnich Géti (a2 10). Obchodnik ma moznost timto béhem
platby odlisit, na jaky u¢et mu budou pfipisovany Uhrady za karetni transakce, napfiklad v rozdéleni podle produkti & sluzeb které nabizi.

» Multicurrency - moznost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR USD <] GBP prostfedni dnoh iho teminélu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.

» POS (z anglického Point-of-Sale) - je elektronické zanzem které umoznu]e di i tr plalebnl kartou. Terminaly jsou opatfeny tiskdrnou, aby bylo mozné vytisknout doklady o provedené transakci,
Padle typu a technologie umozfuji lektronické. emb upove a i karty. Dle typu pfipojeni se terminaly déli na: Staciondrnf komunikujici prostiednictvim telefonni linky, intemetového pfipojeni i
GPRS modemu a Pfenosné komunlkujlu pro ictvim GPRS ¢i 8l h/wi-fi.

. Propolanl s pokl - propojem b inalu s pokladnim systé M. V pfipadé zéjmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a r by soucinnost. musi byt zajisténa ze
strany d ho systé

. Phdaulonuc. - autorizace predem stanovené Castky, ti. rezervace financnich prostiedki drzitele platebni karty ve prospéch obchodnika. Pfedautorizace je uréena pro hotely a pljéovny ill. Zuctovani tr: kee je
provedeno po dokonéeni piedautorizace - vypliuje CSOB.

« Pfipojeni terminalu - typ komunikace pro pfipojeni platebniho lerminélu dle dispozic na obchodnim misté - vypliuje CSOB.

* SIM viastnl - moznost zajisténi a vyuZiti viastni SIM Karty s akti 1ym datovym tarifern (Vodafone, 2, T-Mobile), uréeno pouze pro terminaly s konektivitou GPRS.

* Sodexo - CSOB platebni terminaly umozfiuji akceptaci Sodexho karet, pouze za pfedpokladu, ze ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smlouvu

* Spropitné - moznost zadat na platebnim terminalu &astku spropitného. Sluzba je uréena pro restauraéni zafizeni - vypliivje CSOB.

* Typ terminalu:

Pienosny - platebni terminal vhodny pro obchodniky, kiefi poZaduiji pieneseni terminalu k drziteli platebni karty (napf. restaurace ¢i hotely).

Teminal s pnpolenlm GPRS (pros(rednlctvlm SIM karty vSech mobilnich operatord) vhodny pro obehodniky, ktefi poskytuji své zboZi &i sluzby "v terénu” (napf. rozvazkové sluzby, vy 1é na veletrzich apod.).
Nepienosny - ktivita: internet (ethemnet)

* Var. symbol - ionalita v platebni inalu, ktera umozfuje obchodnikovi zadat béhem platby az 10mistné éislo (napi. &islo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol je uveden na elektronickém vypise o

uskuteénénych karetnich transakcich a je urden pro snadn&jsi parovani transakci.

Poznamky: |SELF/2000 ve vlastnictvi Banit, certifikace prost ednictvim IMA s.r.o., dodavatel kiosku AZP Brno s.r.o.

Zvolena sluzba se vedle Smlouvy fidi i pfisludnymi ujednanimi
Podminek, které Obchaodnik pfijal jako sougast Smlouvy
okamzZikem jejiho uzavieni. Aktualni znéni Podminek je
dostupné na www.csob.cz a Obchodnik podpisem
Registraéniho formulafe potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

v

[=] g5
T

Za Utelem aktualizace informaci je Banka opravnéna pozadat Obchodnika

o vypinéni Formulafe pro ovéfeni podnikatetské Einnosti. Za Obchodnika (razitko a podpis opra
Opravnénou osobou se rozumi osoba, kterd podepisovala Si
karet.




Zadost o pfistupové opravnéni do aplikace POS Merchant .

el
ke Smiouvé o akceptaci platebnich karet ¢. |70891320_2025| . Uzaviene dne [24.03.2025 | CSOB
ICO 7/]0|8(9|1[3|2]0
Nazev ] i )
spoleénosti Zlinsky kraj
=g & ; tfida Tomase Bati 21, Zlin
spolecnosti

(dle Obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenskeho listu)

Zastoupend/ i3 Radim Holis, hejtman Mobil |+420
Funkce

Zadam o pristupové opravnéni do aplikace POS Merchant pro uzivatele:

*povinné pole (&islo mobilniho telefonu uvadajte veetné predvolby, napi.: +420)

zobrazit vypisy zobrazit transakce aktivni zmény v zatGétovani aktivni administrace platebni brany zakladani uzivateli v roli prodejna

zobrazit vypisy zobrazit transakce aktivni zmény v zatétovani [):(—| aktivni administrace platebni brany zakladani uzivateld v roli prodejna

————

zobrazit vypisy zobrazit transakce g aktivni zmény v zaiuétovani aktivni administrace platebni brany zakladani uzivatell v roli prodejna

zobrazit vypisy zobrazit transakce aktivni zmény v zaiétovani aktivni administrace platebni brany zakladani uzivateld v roli prodejna

Jméno,
Pfijmeni

E-Mail*

II

Jméno,

. Mobil*|+420
PFijmeni

E-Mail*

!

Jméno,

Al
PHjmeni Mobil*|+420

E-Mail*

!

Jméno,
Pfijmeni

E-Mail*

II

Vyse uvedeny zastupce spole¢nosti prohladuje, 2e je opravnén piedat vySe uvedené osobni udaje kontaktni/ch osob/y-svého/ch zaméstance/U
Ceskoslovenské obchodni bance, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350 (déle jen "CSOB"). aby GSOB tomuto zam@stanci/
témto zameéstancim mohla zaslat piihla3ovac( udaje do aplikace POS Merchant. CSOB bude tyto idaje uchovavat po dobu existence pistupu zaméstance/l
do aplikace POS Merchant, nejdéle po dobu platnosti vy3e uvedené 0 akceptaci platebnich karet, a nebude je pfedavat Zadnym tfetim osobam.

né smiou

dne 2 5 ”3 2825

Za obchodnika (razitko a podpis opravnéného
zastupce spoleénosti)



