m’ Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS ¢. 2025/03172

Ceska posta

Smilouva o zajisténi podpory AM Apereo na
platformé Apereo CAS

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

AMI Praha a.s.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupena:

Cislo 2025/03172

Politickych véznta 909/4, 225 99 Praha 1
47114983

CZ47114983

Ing. Martinem Gotzem, feditelem tseku ICT

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Hanusova 826/29, Michle, 140 00 Praha 4
25715909
CZ25715909

Ing. Petrem Urbanem, pfedsedou pfedstavenstva

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojen:

dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik*), tuto Smlouvu o zajisténi podpory AM Apereo (dale jen ,,Smlouva‘).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpisi vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Zajisténi podpory AM
Apereo na platformé Apereo CAS*“ (dale jen ,,Vybérové rizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

Pro vylouceni nejasnosti se vyslovné uvadi, ze AM Apereo se sklada ze dvou aplikaci provozovanych
v produk¢nim a testovacim prostredi:
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AM Apereo interni
AM Apereo externi (AMEX)

Detailni popis prostiedi je uveden v ptiloze Access Manager Apereo CAS v prostiedi CP.

1  Ukel a pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani nasledujiciho
plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.1

1.2

Zajisténi servisni podpory aplikace AM Apereo na platformé Apereo CAS (dale jen
»Podpora®).

Zajisténi rozvoje a realizace zménovych pozadavki AM Apereo na platformé Apereo CAS (dale
téz jen ,,SW*), formou sluzeb na objednavku (dale jen ,,Sluzby*).

(pInéni dle odst. 1.1 a 1.2 Smlouvy dale spolecné jen jako ,,PInéni*); popis AM Apereo v prostiedi
Objednatele je uveden v piiloze ¢. 3 Smlouvy.

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23

24

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Plnéni specifikované ve Smlouvé po dobu uc¢innosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadn¢ poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem
ve Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo objednavky pro ucely
fakturace Plnéni dle odst. 1.1 Smlouvy. Tato objednavka slouzi jen pro evidenéni ucely.

2 Podpora

Podpora podle odst. 1.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) feSeni incidentl vCetné odstrafiovani vad AM Apereo nebo SW, kdy vadou AM Apereo
nebo SW se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi AM Apereo nebo SW a
vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se ke AM Apereo nebo SW, tedy
nestandardnich stavi (déle jen ,,vada“ nebo ,,vady*) AM Apereo;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchtl, service packi a hotfixi na SW;
d) poskytnuti a nasazeni novych verzi SW;

e) poskytovani konzultaci k uvedenému SW;

f) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu minimalné v pracovnich dnech (tj. mimo soboty,
nedéle a statni svatky) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu tG¢innosti Smlouvy.

Hot-line i'e irovozovéna na telefonnim c¢isle __ a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i piipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni
o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstrailovani vad podle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude poskytovana na
zakladé¢ pozadavkli Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Pozadavek zadava
Objednatel telefonicky nebo pisemné na e-mailovou adresu uvedenou v odst. 2.3 Smlouvy.
V ptipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také
pisemné.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

c) kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeSeni;

d) popis vady véetn¢ simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym poZadavkem. Vzor pozadavku je uveden v ptiloze ¢. 2
Smlouvy.

Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zakladni nefunkc¢nost aplikace AM Apereo branici v jejim uziti/fungovani nebo
A branici v uziti/fungovani dal§ich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj
je zastaven. Objednatel nemtze pokracovat v dalsim provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost aplikace AM Apereo v¢. nefunkénosti nékteré komponenty.
B Provoz nebo vyvoj je pozastaven, ale sdoCasnym obejitim problému
(workaround) mtize pokracovat po uréitou dobu.

C Méné¢ zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality aplikace AM Apereo.
Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptisobem.
Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A, B a C do
dvou (2) hodin od nahlaseni pozadavku. Tato doba odezvy plati v casovém obdobi dle odst. 2.2
této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o piijeti pozadavku ucinéné
telefonicky a nasledné vzdy pisemné na e-mail Odpovédné osoby Objednatele ve vécech
technickych dle odst. 14.2 pism. a) této Smlouvy, vcetné navrzeni zpiisobu feSeni a zahajeni
praci na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
odsouhlaseny zapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pristupu. V piipadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd tesitele Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem poskytnuti
Podpory spocivajici v odstranéni vady do dvaceti ¢ty (24) hodin od nahlaSeni pozadavku
Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd fesitele Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy
se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem, vzdy
ale pouze v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

U vad kategorie A a B je Dodavatel povinen nepfetrzité pracovat na odstranéni vad bez ohledu
na to, zda vzdalenym ptistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do uplného odstranéni vady.
Dodavatel je pfi feSeni vad kategorie A a B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu
feSeni (odstranovani vady) kazdé 4 hodiny.

U vad kategorie C Dodavatel nepfetrzité v ramci pracovni doby dle odst. 2.2 Smlouvy pracuje
na odstranéni vad bez ohledu na to, zda vzdalenym pfistupem nebo osobni piitomnosti, a to do
tplného odstranéni vady. Dodavatel je pii feSeni vad kategorie C povinen informovat
Objednatele o aktualnim stavu feSeni (odstraiiovani vady) kazdych 48 hodin.
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3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3  Sluzby

Maximalni rozsah ¢lovékodnti (man-days, dale jen ,,MD*) poskytovani Sluzeb je 65 MD za
celou dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. MD budou cerpany
dle aktualnich potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zaklad¢ objednavky dorucené Objednatelem
Dodavateli (dale jen ,,Objednavka‘) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,,Dil¢i smlouva®). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého
uvazeni Objednavky ode dne Gcinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se
povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen ptijmout Objednavku do
dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout
pouze v piipadé, ze je ucinéna v rozporu stouto Smlouvou, nebo doslo jiz k vyCerpani
maximalniho mnozstvi MD dle odst. 3.1 Smlouvy. Doruc¢enim pfijeti Objednavky Objednateli
dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto
Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit
pisemnou formu.

Objedndvka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni tdaje Dodavatele a Objednatele;

b) ¢islo Objednavky a datum vystaveni;

c) Ccislo Smlouvy;

d) nazev arozsah pozadovanych Sluzeb;

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Sluzeb;

g) akceptacni kritéria;

h) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-1i Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doru¢eni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni tidaje Objednatele a Dodavatele;

b) Cislo piijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;

¢) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Piijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
1 v pfipad¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, kterd podstatné neméni
obsah a podminky Objednavky. Dilé¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy,
pokud Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavteni Dil¢i smlouvy
je v tomto pripad¢ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Vystup poskytovani Sluzeb dle ptislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi sluzba*) bude pifedan
Objednateli v terminu sjednaném v Dil¢i smlouveé. Odpovida-li to povaze Diléi sluzby, bude

Objednatelem provedena akceptace. Akceptacni scénai navrhne Objednatel v Objednavce.
V piipadé neshody Smluvnich stran o obsahu akceptac¢niho scénafe a akceptacnich testd, je
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3:13

4.1

4.2

43

4.4
45

5.1

rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptaci provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K pievzeti dojde podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem po uspéSné provedené
akceptaci. Dil¢i sluzba je vSak dokoncena az odstranénim vSech vad zjisténych pfi akceptaci a
uvedenych v akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano®. Pokud se bude jednat o Sluzby
bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napt. Gstni konzultace, Skoleni), potvrdi Smluvni
strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym zapisem — akceptacnim protokolem — véetné uvedeni
poctu MD.

Dodavatel je v ramci akceptacniho fizeni povinen odstranit zjisténé vady Dil¢i sluzby nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pro definici a kategorizaci vad plati odst. 2.6 Smlouvy
obdobné.

Dodavatel mize v ramci akceptacniho fizeni pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhtity
pro odstranéni vad, ato nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim b&zné lhity pro
odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

V ptipad¢é ze Dodavatel ukonci akceptacni fizeni s vyrokem ,,neakceptovano v akceptacnim
protokolu, je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych vad, pficemz
je povinen po jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani
akceptace.

Dojde-1i v prubéhu akceptace k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, bude to ze
strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jestlize
takova vada vaznym zptsobem naruSuje uzivani AM Apereo.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Na vystupy Dil¢ich sluzeb poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 (dvanact) mésicii ode dne
jejich prevzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je
Dodavatel povinen bezplatné odstranit.

4 Termin, misto a podminky Plnéni

Pokud neni Podpora poskytnuta vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 2.9 Smlouvy, bude
poskytovana v misté plnéni na adrese: Ceské posta, s.p., Olianska 38, 130 00 Praha 3.

Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy bude Dodavatel poskytovat od G¢innosti Smlouvy, po dobu
dle odstavce 16.2 Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb podle odst. 1.2 Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit ode dne Gcinnosti
této Smlouvy na zaklad¢ uzaviené Dil¢i smlouvy.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru piislusného predmétu
Plnéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databaze a ostatni dokumentace potiebna pro fadné uzivani Plnéni.

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.1 Smlouvy ¢ini 1440 000,- K¢ (slovy: jeden milion ¢tyfi sta
Ctyficet tisic korun Ceskych) bez DPH za celou dobu poskytovani Podpory dle odst. 4.2
Smlouvy.
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52

53
5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena za jeden (1) MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.2 Smlouvy je 16 000,- K¢ (slovy: Sestnact
tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

oy ois

Smlouvy, véetné pripadnych cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s Plnénim.
Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy véetné DPH bude hrazena na zakladé danového
dokladu — faktury Dodavatele ro¢né predem. Dodavatel vystavi danovy doklad ke dni zahajeni
poskytovani Podpory, pfi¢emz tento den vystaveni danového dokladu je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy véetné DPH bude hrazena na zakladé daitového dokladu
— faktury Dodavatele vzdy po akceptaci konkrétni Dil¢i sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy.
Nedilnou soucdasti daniového dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany
Objednatelem. Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich
dnli od data podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel za$le daniovy doklad / daiiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklad¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

c) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.10 Smlouvy.
Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé¢ této Smlouvy Dodavatelem je:

a) tricet (30) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena Plnéni niZsi
nez 300 000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendarnich dnli ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena Plnéni vyssi
nebo rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich dnti od jeho vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pftislusnych
pravnich ptedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale jen ,,Zakon o DPH*), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) cislo objednavky dle odst. 1.5 Smlouvy, nebo ¢islo Objednavky dle odst. 3.2 Smlouvy;
c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Pinéni;

e) cenu.
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6.7
6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

|

7.2

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti dle odst. 6.4 Smlouvy
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dan¢ zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup skute¢nost, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, nebo nastane nékterd z dalSich
skute¢nosti uvedenych v § 109 zdkona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnen Cast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gi¢et spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni i¢et Dodavatele bude v tomto ptipade
uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dané€) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy
bude povazovana za fadnou tthradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni i¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ind bézet dnem vystaveni opraveného dafiového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele/, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného
spravcem dang.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladt spojenych s realizaci Plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a datiovych dokladli) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém piipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle odst. 14.1 pism. 0 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované
aktivity Dodavatele v rdmci plnéni Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Bankovnim uc¢tem Dodavatele pro uhradu ceny za poskytnuté Plnéni je Gcet uvedeny v zahlavi
Smlouvy v ramci identifikace Smluvnich stran a je mozné jej zménit pouze prostiednictvim
pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude zasilat daniové doklady v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou
fakturaci v CR, a to do 6 mésicti od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané daiiové doklady musi
byt opatieny elektronickym podpisem, véetné Casového razitka, dle piislusnych pravnich
predpisi.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licencnimi podminkami Apereo CAS uvedenymi v priloze €. |
Smlouvy (déle jen ,,Licenéni ujednani‘).
Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které

se nefidi Licencnim ujednanim ve smyslu ptedchoziho odstavee Smlouvy, a které bylo
vytvoieno na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
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k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vS§em zptisobtim
a formam uziti za jakymkoli u€elem véetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném
rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V piipadé€, ze se uvedené prohldSeni Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida
Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou tjmu.

Veskeré odmeény za poskytnuti ¢i zajisténi vsech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné
dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializovang).

Smluvni strany se zavazuji, Zze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
Jjinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je wvyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateltim, kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruSeni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zékonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;
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g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni uc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy sprévci registru smluv ve Smlouve znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaji

Piedmétem této ¢asti Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich
udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen
»GDPR*) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisit
(dale jen ,,ZZOU*).

Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy zajistuje servisni podporu aplikace AM Apereo na platformé
Apereo CAS. Objednatel uréuje rozsah, Gcel i dobu zpracovani osobnich tdaji, se kterymi
aplikace AM Apereo pracuje (déle jen ,,OU*). OU se povazuji za diivérné informace ve smyslu
¢l. 8 Smlouvy.

Aplikace AM Apereo pracuje s OU:

a) zaméstnanci Objednatele, a to v rozsahu: pfihlaSovaci jméno uzivatele (osobni Cislo
zaméstnance) do systémii CP, piipadné dalsi udaje;

b) dodavateli Objednatele, a to v rozsahu: pfihlaSovaci jméno uzivatele (pfidélené evidencni
¢islo dodavatele) do systémi CP.

(zaméstnanci Objednatele a dodavatel¢ Objednatele dale téz jen ,,Subjekt udaji“ nebo

»Subjekty adaju*).

Objednatel prohlasuje, ze:

a) je ve smyslu piislusnych ustanovenich GDPR spraveem OU;

b) OU jsou Objednatelem ziskavany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou piesné,
odpovidaji stanovenému tucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
ucelu;

c) je opravnén povéfit Dodavatele zpracovanim OU zplisobem stanovenym ve Smlouveé.

Dodavatel se zavazuje, Ze v ptipadé, kdy podle pokynu Objednatele a za ucéelem poskytnuti
Podpory &i Sluzby ziskd ptistup k informacim, které budou obsahovat OU, bude tyto OU
zpracovavat pouze v nezbytné nutném rozsahu, za tcelem plnéni Smlouvy a po dobu
stanovenou ve Smlouvé. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze OU budou zpracovavany vyluéné na
tizemi Evropského hospodaiského prostoru.

Dodavatel bude OU zpracovavat automatizovanym zplsobem a zejména nahlizenim. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén OU nijak ménit, mazat,
kopirovat ¢i jinak zpracovavat.

Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k Subjekttim tidajii plnéna Objednatelem.
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9.8  Dodavatel zpracovava OU pouze na zakladé pisemnych pokynii Objednatele, véetné piipadného
predani OU tietim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které
se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé¢ Dodavatel Objednatele o takovém pravnim
pozadavku informuje jesté pred samotnym zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dualezitych divodi vetfejného zajmu. Dodavatel se zavazuje
zohlediiovat povahu zpracovani OU.

9.9  Jakakoliv treti osoba (vyjma zaméstnanc Dodavatele), ktera jedna z povéfeni Dodavatele a ma
piistup k OU, miize tyto OU zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele, ledaze ji
zpracovani OU ukladaji pravni predpisy. Dodavatel piijme opatieni pro zajidténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby oprivnéné zpracovavat OU zavézaly k mléenlivosti,
nevztahuje-1i se na né zdkonna povinnost mlc¢enlivosti.

9.10 Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti pfichazeji do styku s OU, budou povinni zachovévat mlgenlivost 0 OU a o
bezpeénostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni OU. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonfeni zaméstnani nebo prisluSnych praci. Dodavatel je povinen
dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zameéstnanct.

9.11 Pokud to dovoluji pravni ptedpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim OU dal3iho
zpracovatele, pouze vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel
zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved] uréité Ginnosti zpracovani OU,
musi byt tomuto dalsimu zpracovateli ulozeny na zékladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
minimalné stejné povinnosti na ochranu OU, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem
a Dodavatelem; jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani OU splitovalo pozadavky
pravnich predpisii a pravidla a podminky nakladani s OU, které se Smluvni strany zavazaly
dodrzovat. Splnéni povinnosti stanovenych v tomto odstavci je Dodavatel povinen Objednateli
na jeho vyzvu kdykoliv prokazat.

9.12 S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani OU i k riizné pravdépodobnym a rfizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organizac¢ni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména ptijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k OU, jejich zméng, znieni &i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani ¢i zneuziti. Dodavatel zavede alespon nasledujici bezpe¢nostni
opatfeni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrang OU;

b) zpracované postupy slouZici ke zji§téni, zda nedoslo k poruseni ochrany OU (napfiklad ke
ztraté nebo modifikaci dat);

¢) zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani OU s externimi subjekty/dal$imi zpracovateli v&. provéteni
kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje dostatecné
zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim provadéné
zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zaji§téna ochrana prav Subjekti
udajt;

e) monitoring a kontrola procesti zpracovani OU;

f) pravidelné Skoleni zaméstnanc v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a
ochrany OU;

g) systém hlaseni, upozoriovani a vySetfovani mimotradnych udalosti a ptipadii prolomeni
bezpecnosti;
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9.13

9.14

9.15

9.16

91T

9.18

9.19

h)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani OU pouzivaly pouze opravnéné osoby.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlen¢ ohlasovat vSechny jim znamé skute¢nosti,
které by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si souCinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro
legitimni a legalni zpracovani OU.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napi. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pifi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipadé zahdjit jednani o zméné této Smlouvy a uzavfit dodatek, ktery potfebné
zmeény do Smlouvy zakotvi.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pii zajist'ovani souladu s povinnostmi
k zabezpeteni OU, ohlaSovani piipadii poruseni zabezpeéeni, zpracovani posouzeni vlivu na
ochranu OU, pInéni informaéni povinnosti, zajiiténi vykonu prav Subjektt tidajt a piipadné téz
konzultacim s dozorovym tfadem, a to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
Ctyt (24) hodin od okamziku, kdy se dozvédé€l o takovém incidentu, ktery vedl nebo by mohl
vést k naruseni integrity nebo zabezpeéeni zpracovavanych OU. Dodavatel je povinen stejnym
zpusobem hlasit také podezfeni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu miize nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy dané¢ho incidentu vcetné, pokud je to mozné, kategorii a ptiblizného poctu
dotéenych Subjekth tidaju a kategorii a ptiblizného poctu dotéenych zaznami OU;

¢) popis pravdépodobnych disledkti incidentu; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
vcetné ptipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového Ufadu zahajeno Setieni, kontrola ¢i fizeni souvisejici se
zpracovanim OU dle této Smlouvy, o pritbéhu takového Setieni ¢&i fizeni a o vysledku takového
Setfeni ¢i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téZ Objednateli zptistupni veskeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k predmétnému Setfeni ¢i fizeni.

Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a piedpist na ochranu OU (zejména GDPR a ZZOU) a umozni
audity vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povetil, a k témto auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je
Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani OU. Audity je Objednatel povinen oznamit Dodavateli
minimalné s predstihem péti (5) pracovnich dnd. V priubéhu auditu ma Objednatel piistup
k internim predpistim, dokumentéim a systémtim vztahujicim se ke zpracovani OU podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v priabéhu auditu ¢i
inspekce seznami, zachova mlcenlivost. Naklady na audit si nese kazdd Smluvni strana
samostatn¢.

Neuréi-li Objednatel jinak, bude Dodavatel zpracovavat OU vzdy pouze po dobu nezbytn&
nutnou pro poskytnuti konkrétniho plnéni dle odst. 2.1 Smlouvy, resp. po dobu plnéni pfislusné
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9.20

9.21

9.22

9.23

10.1

10.2

Dil&i smlouvy. Po uplynuti doby dle predchozi véty neni Dodavatel opravnén OU jakkoliv dale
zpracovavat. O splnéni této povinnosti vyhotovi Dodavatel na zadost Objednatele pisemné
potvrzeni.

Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat OU k jinym uc¢elim nez k i¢eliim stanovenym touto
Smlouvou.

Dodavatel nesmi sdruzovat OU zpracovavané na zaklad¢ této Smlouvy s jakymikoli dal$imi
osobnimi idaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny tcel.

V ptipadg, ze v disledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dal§iho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti
¢i vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou castku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i
jinou platbu obdobného charakteru (dale v tomto odstavci jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel
uhradit Sankci namisto Objednatele, a to nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dni od doruceni
vyzvy k zaplaceni. Pokud Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci
Objednateli do péti (5) pracovnich dnt od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Obé Smluvni strany jako sprévci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich zastupcti Smluvnich
stran (odpovédnych pracovnikll) a dalSich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na
plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro téely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle
piislusnych pravnich piedpist. Informa¢ni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze
Smluvnich stran samostatné.

10 Pravidla bezpe¢nosti ICT systému Objednatele

Objednatel zastava pozici povétené osoby ve smyslu zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,VKB®) a je spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,,KII**). Pfedmét plnéni je nedilnou soucasti KII Objednatele,
a proto je Dodavatel jmenovan vyznamnym dodavatelem ve smyslu VKB.

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpe¢nostni politiky Objednatele (vEetné ochrany osobnich
udaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na predmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni i vici vSem svym
zaméstnancliim, externistim i subdodavatelim, a to i v piipad€ jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuzit pro PInéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichZ stran¢ nestoji
zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pro
provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska pfistup pii Plnéni v souladu se
Smlouvou, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro
jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat ditvérnost dat, a to i po ukoncenti
smluvniho vztahu;

c) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo znieni informaci po ukonéeni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho prub&hu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada). Zpisob a rozsah musi vychazet z parametrti uvedenych v Ptiloze ¢. 4 VKB;

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

Strana 12 (celkem 36)



O

Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS ¢&. 2025/03172

10.3

10.4

10.5

11.2

11.3

e) povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovniki a/nebo dodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostfedktim Objednatele, pokud jim byly v rdmci smluvniho vztahu

poskytnuty;

f) povinnost vCas oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnancl Ci
subdodavatelti, kterym byly poskytnuty pfistupové tidaje k systémim Objednatele, a které
jsou relevantni pro piidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly
poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat c¢innost zaméstnancti Dodavatele a
subdodavatell pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedk Objednatele;

h) uznava pravo na zakazani ¢innost svych zaméstnancii a/nebo subdodavateld, pii plnéni
zakazky, v ptipad¢€ poruseni politik a pravidel Objednatele;

1) pfijeti odpoveédnosti za veSkeré funkce vlastniho kodu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony jim provedené v
ramci Plnéni;

j)  povinnost vyuzit pro realizaci Sluzeb pouze zdroje jako jsou zdrojové koédy, moduly,
hardware, software a dal$i komponenty, na jejichZ strané nestoji zadné bezpecnostni
piekazky pro pouziti v ramci Plnéni;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni udalosti

nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv na
bezpecnost, a to predev§im s ohledem na piislusnd ustanoveni ZKB a VKB;

1) nastavit systém fizeni zmén.

Jako Dodavatel ptijima také zavazek podrobit se auditu bezpeénosti, a to v pfiméfeném rozsahu,
at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organi, a tento zavazek
aplikuje v piipadném zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své cCinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpecnostni piirucce uzivatele ICT Objednatele, jejiz znéni aktudlni ke dni provedeni skoleni
mu bude vramci Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpecnostni prirucce uzivatele ICT Objednatele zmény. O zménach bude Dodavatel
Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpec¢nostni
ptirucky uzivatele ICT Objednatele od data stanovené¢ho Objednatelem, nejdtive vSak ode dne,
kdy byl o zmén¢ informovan.

Detailni bezpe¢nostni pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pfiitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini v§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupel jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti iplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
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11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti
a jeji pri¢in€ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
thradé plateb v té dobé jiz splatnych.

13 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny ptipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na piislusna pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele prislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ticelem fadného plnéni této Smlouvy;

d) navyzadani Objednatele se zG¢astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnt predem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou pé¢i.

Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi

jsou k tomu odborné zptisobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,

zakony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v

rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
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¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mize vzniknout skoda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

13.5 Dodavatel se zavazuje, ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

13.6 Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i1 nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

13.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v €l. 14 Smlouvy.

13.8 Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu.
K takovému pfevodu udéluje Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy ¢i
jeji casti je vuci Dodavateli u€¢inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni Smlouvy
Objednatelem Dodavateli nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Dodavateli postoupeni Smlouvy ¢i
jeji casti prokaze. Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského
zakoniku o tom, ze v pfipadé neplnéni pievzaté povinnosti postupnikem muze Dodavatel po
Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

13.9 V ptipadé, Ze Cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpoveédnosti za zptisobenou Gjmu.

13.11 V ptipadé realizace Plnéni ¢i jeho ¢asti prostiednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je
Dodavatel povinen pted zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifikacnich udaji subdodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové Ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v prubéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikkony viici pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera
je v jeho moznostech.

13.13 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, viici Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vici Objednateli. Dodavatel
je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky viici Objednateli pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

14 Odpovédni pracovnici

14.1 Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:
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14.2

15.1

15.2

15.3

15.4

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Podpory sjednané v odst. 5.1 za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Dilci sluzby
sjednané v ptislusné Dil¢i smlouve za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim
Sluzeb se povazuje i prodleni s poskytnutim Dil¢i sluzby ve sjednaném terminu, ackoli jiz byla
Objednatelem pievzata.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny PInéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse troka z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrZzenim kterékoli lhtity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapocatou hodinu prodlent,
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15.5

15.6

15:7

15.8

15.9

byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li Ihita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 7, 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.8 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vysi 500,-
K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie B nebo C.

V ptipad¢ poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 13.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun Ceskych) za kazdy takovy ptipad.

V piipad¢, Ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

15.10 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucen¢ s dodejkou. V piipadé zaslani v

15.11

16.1

16.2
16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

elektronické podob€ musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé triceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty viéi Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipade, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé¢ od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicii od data ucinnost Smlouvy.

Piedcasné ukoncdit ¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalsich ptfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou daiového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendatnich dnt od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendainich dni;
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16.4.3  je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

16.4.4 je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

16.4.5 se Smluvni strana dopustila vici druhé Smluvni strané¢ jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

16.5

16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

175
17.6

Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit 1ze i pouze od pfislusné Dilci
smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy ptetrvavajicich narok ¢i zavazka.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni ptijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypoveédni dobou tii (3)
meésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé Smluvni strané.

17 Zavérec¢na ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpist. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma

pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro fesSeni pripadnych sport
bude soud prislu$ny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvéna ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou c¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych
v €l. 14 Smlouvy je u€inna v okamziku doruc¢eni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané,
aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcéanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné casového razitka dle pfislusnych
pravnich predpis.
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17.7

17.8

17.9

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, netéinnost nebo
nevymabhatelnost za nasledek neplatnost, neuc¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptislusna neplatna, neac¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doru€eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neti€¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, méa zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné Gistni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Piiloha €. 1 — Licenc¢ni ujednani

Ptiloha ¢. 2 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady
Piiloha &. 3 - Access Manager Apereo CAS v prostfedi CP

Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptaéniho protokolu

Piiloha ¢. 5 — Podminky pro vyznamného dodavatele

Ptiloha ¢. 6 — Bezpec¢nostni pfirucka uzivatele ICT

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni,

V Praze V Praze

Ing. Martin Gotz Ing. Petr Urban

reditel tiseku ICT predseda piedstavenstva
Ceska posta, s.p. AMI Praha a.s.
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P¥iloha €. 1 — Licen¢ni ujednani
Apache LicenseVersion 2.0, leden 2004

http://www.apache.org/licenses/

PODMINKY PRO POUZIVANI, REPRODUKCI A DISTRIBUCI
1. Definice.

"Licence" znamena podminky pro pouzivani, reprodukei a distribuci, jak jsou definovany v ¢astech 1
az 9 tohoto dokumentu.

"Poskytovatel licence" znamena vlastnika autorskych prav nebo subjekt povétfeny vlastnikem
autorskych prav, ktery udéluje licenci.

"Pravnickou osobou" se rozumi spojeni jednajiciho subjektu a vSech ostatnich subjekti, které tento
subjekt ovladaji, jsou jim ovladany nebo jsou s nim pod spole¢nou kontrolou. Pro ucely této definice
znamena "kontrola" (i) pravomoc, pfimou ¢i neptimou, fidit nebo fidit takovy subjekt, at’ uz na zakladé
smlouvy nebo jinak, nebo (ii) vlastnictvi padesati procent (50 %) nebo vice nesplacenych akcii nebo
(111) skuteéné vlastnictvi takového subjektu.

"Vy" (nebo "vas") znamena fyzickou nebo pravnickou osobu uplatfiujici opravnéni ud€lena touto
licenci.

"Zdrojova" forma znamena uptednostiovanou formu provadéni tiprav, mimo jiné vcetné zdrojového
kédu softwaru, zdroje dokumentace a konfiguracnich souborti.

"Objektova" forma znamena jakoukoli formu vyplyvajici z mechanické transformace nebo piekladu
zdrojové formy, véetné, ale bez omezeni na kompilovany objektovy kod, generovanou dokumentaci a
konverze na jiné typy médii.

"Dilo" znamena autorské dilo, at’ uz ve form¢ zdrojového nebo objektového, zptistupnéné na zakladé
licence, jak je uvedeno v ozndmeni o autorskych pravech, které je obsazeno v dile nebo je k nému
pfipojeno (ptiklad je uveden v piiloze nize).

"Odvozena dila" znamenaji jakékoli dilo, at’ uz ve form¢ zdrojového nebo objektového kddu, které je
zalozeno na dile (nebo z né€j odvozeno) a jehoz redakeni revize, poznamky, rozpracovani nebo jiné
upravy piedstavuji jako celek pivodni autorské dilo. Pro ucely této licence nezahrnuji odvozena dila
dila, ktera ziistavaji oddélitelna od dila a dél z n€j odvozenych nebo na né pouze odkazuji (nebo se na
né pouze vazou).

"Prispévek" znamend jakékoli autorské dilo, véetné plivodni verze dila a jakychkoli uprav nebo dodatki
k tomuto dilu nebo diliim z n&j odvozenym, které je zamérné piedlozeno Poskytovateli licence k zahrnuti
do dila vlastnikem autorskych prav nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou opravnénou piedlozit jménem
vlastnika autorskych prav. Pro ucely této definice se "pFedloZenym" rozumi jakakoli forma
elektronické, ustni nebo pisemné komunikace zaslané Poskytovateli licence nebo jeho zastupciim, mimo
jiné véetné komunikace na elektronickych seznamech adresatd, systémech kontroly zdrojového kodu a
systémech pro sledovani problémi, které jsou spravovany Poskytovatelem licence nebo jeho jménem
za Ucelem projednani a vylepseni dila, ale s vyjimkou komunikace, ktera je viditelné oznac¢ena nebo
jinak pisemn¢ oznacena vlastnikem autorskych prav jako "Neni prispévek. "
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"Prispévatel" znamena Poskytovatele licence a jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz
jménem Poskytovatel licence obdrzel Ptispévek a nasledné byl zaclenén do Dila.

2. Udéleni licence na autorska prava. V souladu s podminkami této licence vam timto kazdy
prispévatel ude€luje trvalou, celosvétovou, nevyhradni, bezplatnou, bezplatnou, neodvolatelnou licenci
k autorskym pravim k reprodukci, pfipravé odvozenych dél, vefejnému vystavovani, vefejnému
pfedvadéni, sublicencovani a distribuci dila a takovych odvozenych dél ve formé zdrojového nebo
objektového kodu.

3. Udéleni patentové licence. V souladu s podminkami této licence vam timto kazdy prispévatel udéluje
trvalou, celosvétovou, nevyhradni, bezplatnou, bezplatnou, neodvolatelnou (s vyjimkou piipadd
uvedenych v této ¢asti) patentovou licenci k vytvofeni, vytvorfeni, pouZiti, nabizeni k prodeji, prodeji,
dovozu a jinému prevodu dila, pfi¢emz tato licence se vztahuje pouze na ty patentové naroky, na které
muze takovy prispevatel udélit licenci a které jsou nutné poruseny jeho pfispévatelem samotnym nebo
kombinaci jeho pFispévku (ptispévkil) s dilo, ke kterému byl takovy piispévek (pfispévky) predlozen.
Pokud zahajite patentovy spor proti jakémukoli subjektu (v€etné kiizového naroku nebo protinaroku v
soudnim sporu) s tvrzenim, ze dilo nebo ptispévek zaclenény do dila predstavuje piimé nebo nepiimé
poruseni patentu, pak vSechny patentové licence, které vam byly udéleny na zaklad¢ této licence pro
dané dilo, skon¢i k datu podani takového soudniho sporu.

4. Prerozdélovani. Muzete reprodukovat a distribuovat kopie dila nebo z néj odvozenych dél na
jakémkoli médiu, s ipravami nebo bez Giprav, a ve formé zdrojového kodu nebo objektu za predpokladu,
ze splnite nasledujici podminky:

1. VSem ostatnim piijemctm dila nebo odvozenych dél musite poskytnout kopii této licence; a

2. Musite zajistit, aby vSechny upravené soubory obsahovaly vyrazné ozndmeni o tom, Ze jste
soubory zmenili; a

3. Musite zachovat ve zdrojové formé vSech odvozenych dél, kterd distribuujete, veSkera
oznameni o autorskych pravech, patentech, ochrannych znamkach a pfisouzeni ze zdrojové
formy dila, s vyjimkou oznameni, ktera se netykaji zadné ¢asti odvozenych dél; a

4. Pokud dilo obsahuje textovy soubor "OZNAMENI" jako souéast své distribuce, pak viechna
odvozena dila, ktera distribuujete, musi obsahovat Citelnou kopii oznameni o pfisouzeni
obsazenych v tomto souboru NOTICE, s vyjimkou téch ozndmeni, ktera se netykaji zadné ¢asti
odvozenych dél, alesponi na jednom z nasledujicich mist: v textovém souboru NOTICE
distribuovaném jako soucast odvozenych dél; ve formé zdroje nebo dokumentace, pokud jsou
poskytnuty spolu s odvozenymi dily; nebo v ramci zobrazeni generovaného odvozenymi dily,
pokud a kdekoli se takova oznameni tetich stran obvykle objevuji. Obsah souboru NOTICE je
pouze pro informacni Gcely a neméni licenci. Do odvozenych dél, ktera Sifite, mlizete pfidat sva
vlastni oznameni o ptisouzeni, ktera Sifite, vedle textu OZNAMENI z dila nebo jako dodatek k
nému, za piedpokladu, ze takova dodatecna oznameni o ptisouzeni nelze vykladat jako Gpravu
licence. Ke svym upravam muiZete pfidat své vlastni prohlaSeni o autorskych pravech a mtizete
poskytnout dodate¢né nebo odlisné licenéni podminky pro pouzivani, reprodukci nebo
distribuci vasich uprav nebo pro jakakoli takova odvozena dila jako celek za ptedpokladu, ze
vase pouzivani, reprodukce a distribuce dila jinak spliiuje podminky uvedené v této licenci.

5. Predkladani prispévkii. Pokud vyslovné neuvedete jinak, jakykoli piispévek, ktery jste imysiné
predlozili Poskytovateli licence k zahrnuti do dila, se bude fidit podminkami této licence bez jakychkoli
dalSich podminek. Bez ohledu na vyse uvedené nic v tomto dokumentu nenahrazuje ani neméni
podminky jakékoli samostatné licenéni smlouvy, kterou jste mohli uzaviit s Poskytovatelem licence
ohledng téchto ptispevk.
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6. Ochranné znamky. Tato licence neudéluje povoleni pouzivat obchodni ndzvy, ochranné znamky,
servisni znacky nebo nazvy produktii Poskytovatele licence, s vyjimkou piipadu, kdy je to nutné pro
piiméiené a obvyklé pouziti pii popisu ptivodu dila a reprodukci obsahu souboru NOTICE.

7. Zieknuti se zaruky. Pokud to nevyZzaduji platné pravni predpisy nebo neni pisemné dohodnuto,
poskytuje Poskytovatel licence dilo (a kazdy Piispévatel poskytuje své Prispévky) "TAK, JAK JE", BEZ
ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU, vyslovnych nebo piedpokladanych, véetng, bez
omezeni, jakychkoli zaruk nebo podminek VLASTNICKEHO PRAVA, NEPORUSENI,
OBCHODOVATELNOSTI nebo VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Nesete vyhradni odpovédnost
za ur¢eni vhodnosti pouziti nebo dalsi distribuce dila a pfebirate veskera rizika spojena s uplatnénim
opravnéni podle této licence.

8. Omezeni odpovédnosti. V Zadném piipad¢ a na zakladé Zadné pravni teorie, at’ uz na zakladé¢
obcanskopravniho deliktu (véetné nedbalosti), smlouvy nebo jinak, pokud to nevyzaduje platné pravo
(jako je umyslné a hrubé nedbalé jednani) nebo pisemné odsouhlaseno, nebude zadny prispevatel
odpovédny vici vam za Skody, veetné jakychkoli pfimych, nepfimych, zvlastnich, ndhodnych nebo
naslednych §kod jakékoli povahy vyplyvajicich z této licence nebo z pouziti nebo nemoznosti pouzivat
dilo (véetng, ale ne omezeno na $kody zptisobené ztratou dobrého jména, zastavenim prace, selhanim
nebo poruchou pocitac¢e nebo jakymikoli jinymi komerénimi Skodami nebo ztratami), a to i v piipadé,
ze takovy piispévatel byl na moznost vzniku takovych skod upozornén.

9. Prijeti zaruky nebo dodatecné odpovédnosti. Pfi dalsi distribuci dila nebo z néj odvozenych dél se
miiZete rozhodnout nabidnout a Gétovat poplatek za ptijeti podpory, zaruky, odskodnéni nebo jinych
zavazkl a/nebo prav odpoveédnosti v souladu s touto licenci. Pii piijimani takovych zavazkl v§ak muizete
jednat pouze svym jménem a na svou vyhradni odpovédnost, nikoli jménem Zzadného jiného
ptispévatele, a pouze pokud souhlasite s tim, Zze kazdého pfispévatele odskodnite, ochranite a zbavite
odpovédnosti za jakoukoli odpovédnost, ktera mu vznikne, nebo naroky uplatnované vi¢i nému z
davodu pfijeti takové zaruky nebo dodatecné odpovédnosti.

KONEC PODMINEK
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Priloha ¢. 2 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady

Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS ¢&. 2025/03172

Zadatel vyplni silné oramovanou st Problém vyfesen: ANO/NE
Piijal: Ptijato (datum a ¢as): Potvrzeno (datum a cas): Evidenéni ¢islo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo Smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN Uzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny 4
5
Véc: \%
Vada 1
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
oS 2
Sit 3
Databaze 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyfizovani doe: doe:
Ptilohy fesitele:
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Ceska posta

P¥iloha & 3 - Access Manager Apereo CAS v prostiedi CP

Tato strana je umysiné ponechdna prazdna, priloha nasleduje na dalsi stranée.
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Ceska posta

Priloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Piipominky, vyhrady: ptipominky a vyhrady k piipadnému plnéni
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Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS ¢&. 2025/03172

P¥iloha €. 5 — Podminky pro vyznamného dodavatele

I.1.
1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2,

33.

34.

3.5.

1. OBECNA USTANOVENI

Tato Priloha tvoii nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak zkontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

2. KONTAKTNIi OSOBY

Dodavatel jmenuje zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni bezpecnostnich
poZadavku vyplyvajicich ze Smlouvy a této Ptilohy a pro potieby souvisejici komunikace mezi
Smluvnimi stranami ohledné tohoto tématu (dale také jen ,,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba
na stran¢ Dodavatele je:

Dodavatel je povinen zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpeénost na stran¢ Dodavatele nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby
podilejici se na poskytovani plnéni Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli
prokazatelné seznameni bezpe¢nostnimi pozadavky dle této Pfilohy.

Dodavatel je ve stejné lhuté povinen predat Objednateli kontaktni matici, ktera obsahuje kontaktni
udaje v rozsahu jméno, ptijmeni a pracovni emailova adresa vSech osob podilejicich se na dodéani
pfedmétu Smlouvy.

3. OBECNA UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje respektovat politiku dle této Prilohy ¢. 5 Smlouvy Objednatele v rozsahu a
mife, ve které je ze strany Objednatele aplikovana na Smlouvu.

Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podptirnych aktiv je urcen
predmétem Smlouvy. Rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi bezpecnosti téchto aktiv je urcen
zejména touto Ptilohou €. 5 Smlouvy.

Dodavatel je povinen seznamit v§echny své zameéstnance, subdodavatele nebo osoby v obdobném
postaveni, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, s Bezpecnostni ptiruckou uzivatele ICT, ktera
tvoii Prilohu €. 6 této Smlouvy, a to bez ohledu na Groven opravnéni, pficemz Dodavatel odpovida
za to, ze uvedené osoby budou pfi plnéni Smlouvy Bezpecnostni ptirucku uzivatele ICT dodrzovat.

Dodavatel se zavazuje pii naklddani s aktivy Objednatele chranit jejich divérnost, dostupnost a
integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. V piipadé pfistupu Dodavatele k aktivim
Objednatele v prostiedi Objednatele, plati totéZ ve stejném rozsahu.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpec¢nosti informaci a
poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci u
Objednatele. Pokud Dodavatel vyuZziva pfi poskytovani plnéni Objednateli dalsiho poddodavatele,
zajisti, ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna souc¢innost v otazkach fizeni bezpecnosti
informaci také od téchto poddodavatelt.

Strana 26 (celkem 36)



O

Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS ¢&. 2025/03172

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2,

3.3

Dodavatel se zavazuje ptijmout, udrzovat a dokumentovat systém tizeni bezpecnosti informaci
spocivajici v pfijeti dostatecnych organizaénich a technickych opatieni pro zajisténi kybernetické
ainformacni bezpecnosti, mit jej pfipraveny na audit a kdykoliv jej na zadost Objednatele
bezodkladné (nejdéle do 5 pracovnich dnti) predlozit. Takova Zadost nebude zasilana diive jak 30
dnt po uzavieni Smlouvy.

Objednatel a Dodavatel budou pouzivat pfiznaky TLP ke vzajemnému ptfedavani chranénych
informaci viz doporu¢eni NUKIB a oficialni stranky FIRST: https:/www.first.org/tlp/. Dodavatel
pak sezndmi s protokolem TLP vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni Smlouvy za
stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatele.

4. BEZPECNOST INFORMACI, DAT A JEJICH UZITI

Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
predana Objednatelem ¢i jingym zpisobem ziskana nebo vytvorena pii plnéni Smlouvy (dale jen
,Data“), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu nezbytném ke
splnéni Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, ze veskera Data zlstavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele.

Dodavatel je povinen uzivat Data, ke kterym ziska pfistup pii plnéni Smlouvy, jen k tGcelu, pro
ktery byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny Smlouvou a
Politikou Objednatele, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po ukon¢eni Smlouvy
za podminek dle Smlouvy. Dodavatel nesmi zpracovavat (shromazdovat, ukladat, vyuzivat nebo
sdilet aj.) data a informace Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zptisobem, nez jsou vymezeny
ve Smlouve.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a divérnost Dat a zavazuje se, Ze tato Data nebudou
Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneuzita, vyuzita nebo poskytnuta tietim osobam.

Dodavatel je opravnén uzit Data pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu
se Smlouvou, Gcely vymezenymi ve Smlouvé a pfisluSnymi pravnimi piedpisy, zejm. ZKB a VKB
a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich idaji) a zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti
piedat Data zpét Objednateli).

5. KONTROLA A AUDIT

Objednatel je opravnén, na zakladé predchozi vyzvy dorucené v pfiméfeném Casovém piedstihu,
provést kontrolu a audit Gdaji, 0cth, zaznama, pracovnich postupti, technické dokumentace, jinych
dokladt, podkladu, aktiv, a/nebo prostor Pracovisté (vcetné kontroly fyzického bezpecnostniho
perimetru) a technickych prostredkti pouzivanych k plnéni Smlouvy, a to za uc¢elem uskute¢néni
auditu provoznich procesti, bezpeCnostnich opatieni zavedenych Dodavatelem (¢i jeho
poddodavatelem) pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, Bezpe€nostnich pozadavkl a
této Prilohy (dale jen ,,Audit®).

Dodavatel umozni Objednateli po dobu ucinnosti Smlouvy a 2 roky po ukonceni u¢innosti Smlouvy
provedeni Auditu, jehoZ rozsah bude ohraniCen aktivy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a
informacemi, které souviseji s plnénim Smlouvy.

Objednatel je opravnén provést zakaznicky Audit i mimofadné bez predchozi vyzvy, a to
v navaznosti na prokazanou existenci nebo hrozbu kybernetického bezpecnostniho incidentu,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

kybernetické bezpecnostni udalosti a/nebo nové kritické ¢i prohloubeni stavajici zranitelnosti.
Pocet a frekvence mimotadnych Auditl nejsou nijak omezeny.

Objednatel je opravnén pii Auditu vyuzit tfeti stranu, kterd neni vsoutéZnim postaveni
s Dodavatelem. V ptipadé vyuziti tieti strany bude Objednatel odpovidat za tieti stranu, jako by
kontrolu provadel sam, véetné odpovédnosti za zptisobenou ujmu a zachovani mlcenlivosti.

Dodavatel ma povinnost Audit Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé umoznit, piipadné
zajistit moznost jeho provedeni v prostorach poddodavatele, prispét k jeho provadéni a poskytnout
Objednateli ¢i Objednatelem povéfené osobé k jeho provedeni maximalni moznou souc¢innost,
kterou lze po Dodavateli rozumné pozadovat, zejména zajistit Gcast kvalifikovanych zaméstnanct,
umoznit piistup k aktiviim a dal$im tdajim za ucelem uskute¢néni Auditu. Dodavatel umozni
Objednateli provést Audit vzdalené, pokud to budou technické prostiedky umoznovat.

Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pii Auditu mohou byt pouzita vyhradné pro
ucely Auditu, k vyhodnoceni vysledkii a navrzeni a sledovani napravnych opatfeni a k dal§im
opravnénym potiebam Objednatele pfi fizeni vztahu s Dodavatelem.

Dodavatel je povinen nedostatky zjisténé v ramci Auditu odstranit ve lhité uréené v pisemném
oznameni Objednatele. Za nedostatek se povazuje i nesoulad plnéni u¢innych obecné zavaznych
akti, NUKIB (opatieni obecné povahy) vydanych ké&asovému okamziku zahajeni auditu.
Nestanovi-li Objednatel lhitu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na
lhtité pro odstranéni nedostatku. Pokud se Smluvni strany nedohodnou, plati lhtita 45 kalendainich
dnt.

6. DODAVATELSKY RETEZEC

Dodavatel se zavazuje zavést pravidla vybéru a postupy pro fizeni a evidenci svych poddodavateld,
podilejicich se na plnéni této zakazky v souladu s pravidly a postupy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje vyuzit pro plnéni zakdzky pouze bezuhonné subjekty a osoby, na jejichz
strané nestoji zadné bezpecnostni prekazky (ve smyslu kybernetické bezpe€nosti).

Dodavatel se zavazuje, Ze pravidla dle této Ptilohy budou dodrzovat jeho zaméstnanci, pracovnici
ipracovnici tetich stran podilejicich se na plnéni Smlouvy. Dodavatel se zavazuje soustavné
(ptipadné pravidelné dle povahy) dohlizet na plnéni podminek dle této Pfilohy ze strany svych
poddodavateli a jejich pracovnikii. Za poruseni téchto pravidel poddodavatelem odpovida
Dodavatel Objednateli tak, jako by je porusil sam. Dodavatel odpovida za zajisténi dostatecné
znalosti pravidel dle této Piilohy, jakoz i Bezpe¢nostnich pozadavkt ze strany svych dodavateli a
jejich pracovnikd, a to vCetn€ zajisténi piipadnych bezpecnostnich skoleni takovych osob.

Dodavatel se zavazuje prenést na tyto subjekty povinnost poskytnout veSkerou potiebnou
souc¢innost pro provedeni hodnoceni rizik.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty
se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni
v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Ptilohy.

Dodavatel mtize ke schvaleni navrhnout nebo do pInéni Smlouvy zapojit pouze takoveé
poddodavatele, kteti nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a ktefi s ohledem
na znalost informac¢nich systémi Objednatele Dodavatelem piedstavuji totozna a/nebo nizsi rizika
pro zajiSténi bezpecnosti informaci, jako Dodavatel.

7. RIZENI ZMEN

Pro fizeni zmén v ramci pfedmétu plnéni se pouziji pfislusna ustanoveni Smlouvy o zméné.
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8. INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel je povinen vyhodnocovat bezpeénostni udalosti aplikaci a nastroji a souvisejicich
podptirmych aktiv, které se podileji na této zakédzce a mohou ovlivnit bezpe¢nost informacnich
systému Objednatele.

Dodavatel je povinen nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni zranitelnosti, bezpecnostni
udalosti nebo bezpecnostni incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s plnénim povinnosti
Dodavatele, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkit Objednatele anebo na
stran¢ Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv jiné osoby, napf. pracovniki), které jsou
relevantni pro zachovani bezpecnosti informaci aktiv Objednatele (vcetné schopnosti zpisobit
zménu v hodnoceni rizik) a/nebo by mohly mit negativni vliv na pfedmét plnéni nebo ohrozit chod
IS Objednatele. Pokud je v takovém piipadé mozné pfijmout opatfeni k zabranéni vzniku
bezpecnostniho incidentu, je Dodavatel povinen je prijmout a doporucit Objednateli kroky k piijeti
takovych opatfeni (na ostatnim prostiedi Objednatele).

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli a evidovat kazdy bezpec¢nosti incident vznikly v
jakékoliv souvislosti s plnénim povinnosti Dodavatele, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani,
sluzeb a prostiedki Objednatele anebo na strané Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv
jiné osoby, napt. pracovniktl), které jsou relevantni pro zachovani bezpecnosti informaci aktiv
Objednatele (véetn€ schopnosti zplisobit zménu v hodnocenti rizik) a/nebo by mohly mit negativni
vliv na pfedmét plnéni nebo ohrozit chod IS Objednatele. Dodavatel je povinen oznamit takovy
bezpecnosti incident nejpozdeji do ¢tyt (4) hodin po jeho zjisténi, aby Objednatele mohla piipadné
splnit svou ohlasovaci povinnost dle ZKB.

Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o identifikovanych
kybernetickych bezpecnostnich incidentech anebo podezieni na n¢ souvisejicich splnénim
Smlouvy a poskytnout:

8.4.1.podrobny popis incidentu véetné jeho zavaznosti a dopadu (pokud je schopen je uréit);
8.4.2.druh hrozby nebo zakladni pric¢inu, ktera incident pravdépodobné spustila;

8.4.3.ucinénd a probihajici opatfeni ke zmirnéni nasledkd, vcetné zranitelnosti, které incident
vyuziva; a
8.4.4.pripadné preshrani¢ni dopad incidentu;

to vSe v rozsahu, v jakém se dané informace tykaji plnéni Smlouvy a aktiv, ke kterym ma Dodavatel
pfistup pro potieby plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen ohlasit jednotlivy bezpecnostni incident nebo udalost e-mailem na e-
mailovou adresu

Dodavatel dale povinen pravideln¢ informovat povinnou osobu o zpiisobu fizeni rizik na strané
Dodavatele, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy. Informace poskytnuté Objednateli podle
tohoto ustanoveni musi obsahovat identifikaci potencialnich rizik, opatfeni k minimalizaci téchto
rizik a stav implementace téchto opatfeni. Zpravy o fizeni rizik budou dodavany Objednateli
pravidelné 1 x ro¢né a mohou byt dodavany dle potieby v pfipadé identifikace novych rizik nebo
zmén v existujicich rizikovych profilech. Tyto zpravy musi byt srozumitelné, podrobné a obsahovat
veskeré relevantni informace tykajici se fizeni rizik a zbytkovych rizik souvisejicich s plnénim
Smlouvy.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze bude Objednatele neustale informovat o jakychkoli zbytkovych
rizicich souvisejicich s plnénim této Smlouvy, které zlistavaji po implementaci opatieni k tfizeni
rizik. Zbytkova rizika mohou zahrnovat, ale nejsou omezena na nedostatecnou efektivitu
zavedenych opatieni, externi faktory mimo kontrolu Dodavatele nebo nove identifikované rizikové
situace.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o jakékoli vyznamné zméné ovladani
Dodavatele v souladu se zdkonem o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich
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9a1E

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

aktiv, véetné zmény opravnéni nakladat s témito aktivy, které by mohly mit vliv na plnéni této
smlouvy. Takové zmény zahrnuji, ale nejsou omezeny na zménu majoritniho vlastnika, zménu
kontrolujicich osob, zménu v fidici struktufe spole¢nosti nebo jakékoli jiné zmeény, které by mohly
ovlivnit schopnost Dodavatele plnit své povinnosti podle Smlouvy.

9. BEZPECNE UKONCENI SMLOUVY A SPRAVY DAT

Pii ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit, aby veSkeré akce souvisejici s
ukoncenim plnéni Smlouvy byly provedeny s dirazem na zachovéani bezpecnosti ICT prostiedi
Objednatele. Veskeré aktivity souvisejici s ukoncenim Smlouvy musi byt provadény v souladu s
bezpec¢nostnimi postupy a standardy platnymi pro povinnou osobu.

Dodavatel je povinen provést likvidaci veskerych Dat a informaci, které byly zpracovany nebo
uloZzeny v ramci plnéni Smlouvy, v souladu s bezpecnostnimi pozadavky povinné osoby.
Likvidace Dat musi byt provedena takovym zplsobem, ktery zaruci, ze Zadna citliva nebo osobni
data neziistanou zachovana a nebudou pfistupna tfetim stranam.

Pii ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen ptedat veSkerd Data, dokumenty a informace, které
jsou v jeho drzeni v souvislosti s plnénim Smlouvy, Objednateli. Pfedani musi byt provedeno
zpusobem, ktery zajisti bezpecnost a integritu dat a minimalizuje riziko zneuZziti nebo ztraty
informaci.

Objednatel si vyhrazuje pravo provést audit nebo ovéfeni dodrzovani bezpecnostnich pozadavku
v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout veskerou spolupraci a informace potiebné k provedeni auditu
nebo ovéfeni.

V piipadé poruSeni povinnosti stanovenych timto bodem ma Objednatel pravo uplatnit sankce v
souladu s ustanovenimi Smlouvy.

10. RIZENI KONTINUITY CINNOSTI

Dodavatel mtize byt zatazen do havarijnich plant Objednatele a byt integrovan do procesu fizeni
kontinuity ¢innosti Objednatele. Za timto ti¢elem budou Dodavateli pfidéleny specifické ukoly a
odpovédnosti v ramci planu kontinuity c¢innosti, které musi byt provadény v souladu s
dohodnutymi postupy a harmonogramem Smlouvy.

Ukoly piidélené Dodavateli v ramci fizeni kontinuity ¢innosti musi byt jasné definovany a
dokumentovany v havarijnich planech Objednatele. Ukoly musi zahrnovat, ale nejsou omezeny
na, opatfeni k zajisténi nepietrzité dostupnosti sluzeb a systému dle Pfedmétu plnéni. Dodavatel
je povinen na sv¢ strané pfijmout takova opatfeni k zajisténi dostupnosti sluzeb a systémi
poskytovanych dle Smlouvy.

Dodavatel je povinen spolupracovat s Objednatelem pii vyvoji a provadéni havarijnich plant a
opatieni pro fizeni kontinuity ¢innosti, ale pouze v rozsahu plnéni Smlouvy.

Havarijni plany a plany pro fizeni kontinuity c¢innosti budou pravidelné revidovany a
aktualizovany s ohledem na zmény v podminkach a prostiedi. Dodavatel je povinen podilet se na
revizich a aktualizacich plant v souladu s dohodnutymi postupy a ¢asovymi harmonogramy dle
Smlouvy. Dodavatel je povinen aktivné piispivat k fizeni kontinuity ¢innosti Objednatele a byt
schopen t¢inné reagovat na havarijni situace a vypadky, které by mohly ovlivnit plnéni Smlouvy.

11. PREDANI DAT

. Ptedani Dat, provoznich udajt a informaci Objednateli bude provadéno v souladu s dohodnutymi

podminkami, které jsou specifikovany v ramci Smlouvy.
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Pfedani strukturovanych Dat, kterd jsou urcena ke zpracovani a interpretaci strojem, nebo
automatizovanymi systémy bude realizovano ve strojové ¢itelném formatu, jako jsou CSV, XML
nebo JSON, pro snadnou automatizaci zpracovani dat. Kazdy piedavany soubor dat bude
doprovéazen kontrolnim souc¢tem nebo hashem pro ovéfeni integrity dat béhem pienosu.

Nestrukturované nebo polostrukturované dokumenty, které obvykle obsahuji text, obrazky a dalsi
multimedialni prvky se pfedavaji v obecn€ uzndvanych formatech dokumentd zahrnuji soubory
ve formatech Microsoft Word (.docx), Excel (.xlsx) nebo PowerPoint (.pptx), stejné jako soubory
ve formatu PDF (Portable Document Format).

Predani dat je mozné pouze prostiednictvim zabezpe¢eného kanalu na zakladé vzajemné dohody
smluvnich stran, ale tak aby byla minimalizovana moZnost neopravnéného piistupu nebo zneuziti
dat.

Zasifrovani citlivych dat musi byt realizovano pied pifedanim Objednateli, a musi umoznit
desifrovani téchto dat pouze na strané Objednatele za pouziti vhodnych kli¢t nebo certifikata.

12. LIKVIDACE DAT A POSTUPY PRI UKONCENIi SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje pfi ukonceni UCinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou Zzadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po piedani Dat, nejpozdéji vsak do 14 dnti, zlikvidovat Data
v souladu s Bezpecnostnimi pozadavky za podptirného uZiti ptilohy ¢. 4 VKB, a to za mozného
dozoru zastupce Objednatele.

V piipadé, ze ma Dodavatel na svych nosi¢ich Data vysoké ¢i kritické urovné, ma Dodavatel
povinnost tuto skutecnost nejpozdéji pii ukonceni Smlouvy oznamit Objednateli a dle volby
Objednatele tyto nosice fyzicky protokolarné zlikvidovat nebo je predat k likvidaci Objednateli.
Neucini-li Objednatel volbu v pfimétené lhité stanovené v oznameni, je Dodavatel opravnén
nosice zlikvidovat.

V piipadé, ze likvidaci dat po ukonéeni Smlouvy brani legislativa Ceské republiky, legislativa
zemé vyrobcee ¢i dodavatele, nebo interni podminky vyrobce, Dodavatel je povinen informovat
Objednatele o takovych omezenich a spole¢né s povinnou osobou hledat feseni pro dodrzeni
pravnich pozadavki.

Dodavatel je povinen navrhnout a dodrzovat proces likvidace dat, ktery zahrnuje identifikaci,
klasifikaci a zpracovani dat pied jejich likvidaci. Likvidace dat musi byt provadéna takovym
zpusobem, aby byla zajiSténa definitivni a nevratnd ztrata dat a minimalizovano riziko jejich
zneuziti nebo neopravnéného ptistupu.

Po provedeni likvidace Dat je Dodavatel povinen zaznamenat a dokumentovat veskeré kroky
provedené v procesu likvidace, véetné detailnich informaci o zplsobu a rozsahu likvidace.

Dodavatel je také povinen umoznit Objednateli ovéteni provedené likvidace dat a poskytnout
veskerou potiebnou dokumentaci a diikazy o provedenych postupech.

Dodavatel je pln¢ odpovédny za spravné provedeni likvidace dat a dodrzeni veskerych
ptislusnych pravnich pozadavki a postupt.

Pied vracenim pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele vymazana
zpusobem, ktery znemoziluje jejich opétovné obnoveni; pokud toto jiz nebylo provedeno ze
strany Objednatele, je Dodavatel povinen dané provést. O tomto je Dodavatel povinen sepsat
protokol a na vyzvu Objednatele jej bezodkladné (nejdéle do 5 pracovnich dnti) predlozit.

13. PRAVO JEDNOSTRANNEHO ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyznamné
zmény kontroly nad Dodavatelem nebo nad zédsadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni
podle této Smlouvy. Vyznamna zména kontroly se v tomto piipadé rozumi pfevzeti nebo zmeéna
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vlastnictvi, ovladaciho podilu nebo managementu Dodavatele, ktera ma zasadni vliv na jeho
schopnost plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem
nebo nad zéasadnimi aktivy slouzi k ochrané zajmt Objednatele a zajisténi kontinuity
poskytovanych sluzeb ¢i dodavanych produktt.

V piipadé, ze nastane situace popsana vyse, Objednatel povinen informovat Dodavatele pisemné
0 svém zaméru vyuzit pravo jednostranné¢ho odstoupeni od Smlouvy. Dodavatel ma nasledné
lhiitu k vyjadieni se k této informaci a pfipadnému napravnému opatieni, pokud je to mozné a
relevantni.

V piipadé€, ze Objednatel vyuzije svého prava jednostranné odstoupit od Smlouvy v disledku
vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem nebo nad zasadnimi aktivy, bude Smlouva ukoncena
az s ucinnosti uplynuti lhiity uvedené v upozornéni na odstoupeni. Veskeré naklady a zavazky
spojené s ukoncenim Smlouvy v diisledku tohoto odstoupeni budou nesené Dodavatelem.

Pravo jednostranné¢ odstoupit od Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem
nebo nad zasadnimi aktivy slouzi k ochrané zajmi povinné osoby a zajiSténi kontinuity
poskytovanych sluzeb ¢i dodavanych produkti.

14. SANKCE ZA NEPLNENI CI PORUSENI BEZPECNOSTNICH POZADAVKU

Poruseni bezpecnostnich pozadavkl definovanych v ramci Smlouvy a jejich pfiloh mohou byt
kategorizovana na zaklad¢ jejich dopadu pro Objednavatele, pticemz se rozliSuji nasledujici
kategorie:

14.1.1. Kategorie 1 - Zavazné Poruseni:

Zavazné porusSeni bezpecnostnich pozadavku, které piedstavuje vysoké riziko pro davérnost,
integritu nebo dostupnost dat nebo informaci Objednatele. Naptiklad: ztrata citlivych dat, unik
davérnych informaci, amysIné nebo vazné nedbalé chovani ohrozujici bezpe¢nostni postupy.

14.1.2. Kategorie 2 - Stfedni PoruSeni:

Poruseni bezpec¢nostnich pozadavk, které miize mit stfedni dopad na dvérnost, integritu nebo
dostupnost dat nebo informaci Objednatele. Naptiklad: nedbalé chovani pii zachazeni s citlivymi
daty, nedostate¢né dodrzovani bezpecnostnich postupti.

14.1.3. Kategorie 3 - Mirné PoruSeni:

Poruseni bezpecnostnich pozadavku, které ma minimalni dopad na divérnost, integritu nebo
dostupnost dat nebo informaci povinné osoby. - Naptiklad: drobné nedostatky v bezpecnostnich
postupech, neumysiné poruseni bezpecnostnich pravidel.

V pfipad¢ neplnéni ¢i poruseni bezpeCnostnich pozadavki stanovenych v této Smlouvé je
Dodavatel povinen nést nasledujici sankce:
14.2.1. Pro Kategorii 1 - Zavazné Poruseni:
e Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat finanéni kompenzaci za Skodu zplsobenou
zavaznym porusenim.
e Mize dojit k okamzitému pozastaveni plnéni Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy ze strany
povinné osoby.

14.2.2. Pro Kategorii 2 - Stfedni PoruSeni:
e Dodavatel mize byt povinen zaplatit pokutu, ktera odpovida zavaZznosti poruseni.
e (bjednatel si vyhrazuje pravo na dodate¢né monitorovani a auditovani Dodavatele.

14.2.3. Pro Kategorii 3 - Mirné PoruSeni:
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e Dodavatel je povinen pfijmout korektivni opatfeni a zlepsit své bezpecnostni postupy.

15. PERSONALNI BEZPECNOST

Dodavatel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni pozadavky a seznamit snimi zaméstnance
Dodavatele a dalsi pracovniky tfetich stran podilejici se na poskytovani plnéni dle Smlouvy.
Dodavatel odpovida za zajisténi dostate¢né znalosti pravidel dle této Pfilohy, jakoZ i ostatnich
Bezpecnostnich pozadavkll ze strany svych zaméstnanct a dalSich pracovniku tietich stran
podilejicich se na poskytovani plnéni dle Smlouvy, a to véetné zajisténi piipadnych Skoleni.

Dodavatel je povinen pracovniky Dodavatele pisemné zavazat k dodrzovani Bezpec¢nostnich
pozadavkii a v souladu se Smlouvou (nejpozdéji pied zapocetim poskytovani plnéni dle Smlouvy)
Objednateli protokolarné potvrdit seznameni pracovnikii a poddodavatelit s Bezpe¢nostnimi
pozadavky.

Osoby, které se piimo a/nebo neptimo podileji na plnéni Smlouvy, musi spliiovat pozadavky na
personalni bezpeénost danou platnou a Gcinnou legislativou v oblasti kybernetické bezpecnosti,
zejména musi byt fadné aprokazatelné proskoleny v oblasti bezpecnosti dat a informaci,
kvalifikovany k vykonu pfisluSnych ¢innosti a ptipadné byt drziteli pozadovanych certifikaci
amusi zachovavat zvySenou opatrnost, aby pii své praci nenarusili dostupnost, diivérnost a
integritu aktiv, které se nachazi v prostredi Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit personalni zastupitelnost pro hlavni bezpecnostni aspekty plnéni
Smlouvy (zajisténi kontinuity dodavky; zastupitelnost pracovniki, zejména Kontaktni osoby).

V ptipadé zmény Bezpetnostnich pozadavkl se Objednatel zavazuje aktualni znéni bez
zbyte¢ného odkladu od provedeni zmény piedat Dodavateli. Objednatel zasle Dodavateli aktualni
znéni zptisobem pro dorucovani dle Smlouvy. Dodavatel se zavazuje v pfiméiené lhité a ne
pozdéji nez 10 pracovnich dnli od piedani protokolarné Objednateli potvrdit, Ze se s aktudlnim
znénim Bezpe¢nostnich pozadavkll seznamil, Ze se je zavazuje dodrzovat, véetné plnéni
povinnosti dle této Prilohy. Soucasné, pokud aktualni znéni Bezpe¢nostnich pozadavka uklada
Dodavateli pfijeti novych bezpecnostnich opatieni, stanovi Objednatel, po konzultaci
s Dodavatelem, termin pro jejich zavedeni a implementaci — v podrobnostech viz postup dle
Smlouvy.

16. FYZICKA BEZPECNOST

Piistup pracovnikii Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pritomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro plnéni
pracovnich povinnosti ze Smlouvy.

Pracovnici Dodavatele jsou povinni se v prostorach Objednatele pohybovat pouze v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb pracovnikii Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v piipade, ze
dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Pracovnik Dodavatele je povinen pfistupovou
kartu chranit, mit ji vzdy pfi sobé na bezpetném misté, udrzovat ji vmisté¢ odstinéném od
potencialniho neopravnéného ¢&teni (RFID ochrana) a neni opravnén piistupovou kartu dale
zapujcit jingym pracovnikim a/nebo tfetim osobam a/nebo umoznit piistup jinych pracovniki
a/nebo tietich osob do prostor Objednatele.

Pracovnici Dodavatele nejsou opravnéni do prostfedi Objednatele pifinést zbran€, vybus$niny,
hoflaviny, bojové prostiedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popt. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/nebo zdravi.

Bez pisemného povoleni Objednatele je zakazano vynaseni jakychkoliv predmétii nepatiicich
pracovnikiim Dodavatele a/nebo neslouzicich k plnéni Smlouvy, zejména jakékoliv dokumentace
a/nebo pamétové médium (CD/DVD/Blu-ray disk, flash disk / pamétové karty, hard disk,
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zalohovaci pasky apod.) z prostor Objednatele, popt. jiného mista plnéni pfislusné Smlouvy
uréeného Smlouvou, a jejich kopirovani, fotografovani, pofizovani videozaznamil, piipojovani k
jinym zafizenim (neZz zafizeni Objednatele) apod., pokud neni ve Smlouve anebo jinde pisemné
dohodnuto jinak.

Piistup pracovnikti Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpecnosti —
chranénych zén se tidi Provoznim fadem daného pracovisté, odpovédny zaméstnanec daného
pracoviste, za stranu Objednatele. seznami pracovnika Dodavatele s pravidly daného pracovisté
pfed prvnim vstupem do dané chranéné zony.

V ptipadé ztraty ptistupové karty nebo v piipadé podezieni ze ztraty piistupové karty je pracovnik
a/nebo Dodavatel povinen bezodkladné nahlasi ztratu piistupové karty tak, aby Objednatel mohl
zajistit blokaci pfedmétné piistupové karty.

Za prostory Objednatele se povazuji také prostory vyuzivané Objednatelem na zakladé smluvniho
vztahu s jejich vlastnikem a/nebo opravnénym uzivatelem.

17. RIZENIi PRISTUPU

Dodavatel je povinen omezit pfistup kaktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a
pracovniky tfetich stran podilejicich se na plnéni Smlouvy, u kterych pfistup k témto aktivim
vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zdkonnych povinnosti. Dodavatel musi o téchto tfetich
stranach Objednatele prokazatelné informovat neprodlené po uzavieni Smlouvy.

Dodavatel nesmi umoznit pfistup kaktivim Objednatele jinym tietim stranam bez
predchézejiciho pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak
pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, udéluje tim
souhlas se zpfistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli vrozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfidélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu ¢innosti a
piisné pii tom dodrZzovat bezpeénostni zasadu tzv. ,,potieba védét” (need-to-know principle), tedy
zejména dbat na to, aby byla minimalizovana rizika spojena s nezadoucim a neautorizovanym
ptistupem k aktiviim Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze udéleny piistup musi mit jedine¢ny identifikator a tento pfistup nesmi
byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele a/nebo zapojenych tfetich osob, napt. dalSich
poddodavateld.

Dodavatel je povinen pribézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost piistupu,
jak fyzického, tak logického, u vSech osob na strané Dodavatele, které ptistupuji k aktivim
spojenym s piedmétem plnéni Smlouvy. Pokud dojde na stran¢ Dodavatele ke skutecnosti, ktera
vyzaduje odebrani pfistupu k aktiviim spojenych s plnénim Smlouvy na strané Objednatele (napf.
ukonceni pracovniho poméru zaméstnance Dodavatele), o této skutecnosti Objednatele
neprodlen¢ informuje.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, které
ptistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chranily
autentizacni prostfedky a udaje k systémtm Objednatele. Dodavatel bere na védomi, ze v pfipadé
série vétSiho poctu neuspéSnych pokusii o autentizaci uzivatele muze byt piislusny ucet
zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfisluSnych Bezpecnostnich pozadavki
a mohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zruSeni pristupu k informacnim aktiviim Objednatele) — v takovém ptipadé nebudou pfi prvnich
3 takovych ptipadech uplatiovany sankce dle Smlouvy, pokud se na tu to situaci vztahuji.

Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit veskery
prenos dat a informaci zpohledu bezpe¢nostnich pozadavkii na jejich divérnost, integritu a
dostupnost pted hrozbami v kybernetické bezpecnosti.
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Dodavatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované v prostiedi
Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany vrozsahu piredmétu plnéni av souladu
s Bezpecnostnimi pozadavky, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a §ifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikaéniho systému programovy kod, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci informac¢niho nebo komunikac¢niho systému nebo nelegdlni ziskani dat a
informaci.

18. OSTATNI UJEDNANI

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadn€ napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB, opatfenimi a metodikami
NUKIB (v rozsahu, v jakém jsou souasti Politiky Objednatele). Zejména se Dodavatel zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost smétujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatreni
podle ZKB, VKB a Politiky Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veSkerd plnéni dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, piikazy
Objednatele, s pfedanymi podklady a dale v souladu s pravnimi piedpisy. Dodavatel se zavazuje
pii vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
ptikazi ¢i doporuceni vztahujicich se kpravidlim bezpecnosti, jejichz nasledkem muize
vzniknout Ujma nebo nesoulad spravnimi predpisy azajistit ve spolupraci s Objednatelem
nahradni zplsob naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feSeni piestalo byt funkéni nebo
efektivni.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v této Ptiloze uvedeno jinak, odména za provadéni opatieni a
poskytovani souéinnosti dle této Pfilohy je soucasti ceny dle Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout nezbytnou souc¢innost k tomu, aby fadné
napliiovaly pravni povinnosti stanovené platnou legislativou, zejména pak ZKB a VKB. Jestlize
Dodavatel pii plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Bezpeénostnich pozadavki s legislativou anebo rozhodnutim ¢&i jingm pokynem NUKIB, je
povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli souc¢innost k jeho
odstranéni.

V piipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jinych technologii dotcenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit Objednateli.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a této Pfilohy se uplatni ustanoveni Smlouvy.
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w, Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo na platformé Apereo CAS €. 2025/03172

Ceska posta

Priloha ¢. 6 — Bezpec¢nostni prirucka uzivatele ICT

Tato strana je umysiné ponechdna prazdna, priloha nasleduje na dalsi stranée.
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