Smlouva o dodání technických služeb
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
ve znění pozdějších předpisů
mezi smluvními stranami:

[bookmark: _Hlk183091205]Česká republika – Městský soud v Praze se sídlem Spálená 6/2, 112 16 Praha 2 
zastoupená Ing. Michaelem Mrzkošem, LL.M., ředitelem správy soudu, 
na základě pověření předsedkyně Městského soudu v Praze Spr 724/2021 ze dne 3. 3. 2021, 
[bookmark: _Hlk183091247]IČO: 00215660,		DIČ: CZ00215660, 
bankovní spojení: 	ČNB, č.ú. 2928021/0710, 
(dále jen „Objednatel“) na straně jedné 

a

IXPERTA s.r.o. se sídlem Lihovarská 1060/12, Libeň, 190 00 Praha 9,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 117991
zastoupená Pavlem Šiprem, jednatelem společnosti,
IČO: 27599523,		DIČ: CZ27599523
Bankovní spojení:	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., č.ú. CZK: 513686001/2700, 
(dále jen jako „Dodavatel“) na straně druhé

Objednatel a Dodavatel a (dále společně jen „smluvní strany“, jednotlivě „smluvní strana“) se dohodli na této smlouvě:

1. 	ÚČEL SMLOUVY – ÚVODNÍ PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN

1.1	Účelem této smlouvy je stanovení podmínek pro dodání technických služeb ke zřízení a provozování callcentra Objednatele. 

1.2 	Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně registrovanou dle právních předpisů a že je oprávněn tuto smlouvu uzavřít i způsobilý plnit závazky v ní obsažené.

1.3 	Dodavatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně registrovanou dle právních předpisů a že je oprávněn tuto smlouvu uzavřít i způsobilý plnit závazky v ní obsažené. 

2. 	PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 	Dodavatel se zavazuje, že Objednateli dodá tyto typy technických služeb:
[bookmark: _Hlk69458177]a)	pořízení, instalace a implementace komponent callcentra ve specifikaci uvedené v Příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „Technologie CC“) do virtuálního prostředí (infrastruktury) Objednatele a jejich vyhrazení formou služby Objednateli k výlučnému užívání (dále jen „služba CC“), 
b)	technická údržba Technologie CC a poskytování technické podpory Objednateli při jeho užívání Technologie CC dle specifikací uvedených v Příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „služba TP“),
(to vše uvedené výše pod písm. a) a písm. b) dále souhrnně též „Služby“, jednotlivě „Služba“).

2.2	Objednatel se zavazuje, že bude Dodavateli k provádění Služeb poskytovat nezbytnou součinnost a platit za řádně prováděné Služby sjednané ceny dle ustanovení části 4 této smlouvy.


3. 	MÍSTO, DOBA A ZPŮSOB PROVÁDĚNÍ SLUŽEB

[bookmark: _Hlk69287048]3.1	Místem provádění Služeb je Objednatelův objekt Justiční areál na adrese Na Míčánkách, 28. pluku 1533/29b, Praha 10. 

3.2	Doba provádění Služeb je 21 (dvacet jeden) měsíců od počátku účinnosti této smlouvy.

3.3 	Dodavatel provádí Služby jednak osobně v místě instalace Technologie CC (je-li to technicky nezbytné či účelné), jednak ve své provozovně formou vzdáleného přístupu k Technologii CC. 

3.4	Pro případ provádění Služby v místě instalace Technologie CC se Objednatel zavazuje zajistit Dodavatelovým pracovníkům osobní přístup do příslušných prostor, přičemž jim na dobu provádění Služby umožní užívat své přiměřeně vybavené pracoviště.
Pro případ provádění Služeb formou vzdáleného přístupu k Technologii CC se Objednatel zavazuje umožnit Dodavateli instalaci a nepřetržitý provoz připojení pro vzdálený přístup k Technologii CC prostřednictvím veřejné sítě Internet.

3.5	Není-li pro jednotlivý případ provedení Služby mezi oprávněnými zástupci smluvních stran výslovně dohodnuto jinak, Dodavatel provádí Služby v pracovních dnech, a to v denní provozní době od 08:00 do 16:30 hodin (doba „Dostupnosti služeb“). 

3.6	Dodavatel provádí Služby s přihlédnutím k provozním potřebám Objednatele a svým možnostem, přičemž za své provádění Služeb vůči Objednateli odpovídá. 

3.7	Objednatel má právo administrátorského přístupu k Technologii CC, přičemž se zavazuje
a)	předem se seznámit s příslušnými technickými podmínkami pro užívání Technologie CC (je-li to relevantní) a tyto podmínky dodržovat;
b) 	do Technologie CC bez předchozího výslovného písemného Dodavatelova svolení nezasahovat ani to neumožnit neoprávněné třetí osobě;
c) 	do přípojky pro nepřetržitý vzdálený přístup Dodavatele k Technologii CC nezasahovat ani ji neodpojit ani to neumožnit neoprávněné třetí osobě; 
d) 	v případě svého oprávněného, tj. Dodavatelem předem písemně odsouhlaseného zásahu do Technologie CC (např. změna konfigurace, přemístění apod.) Dodavatele bezodkladně písemně informovat o provedení (výsledku) tohoto zásahu, přičemž ovšem Dodavatel tím odpovědnost za takový zásah nepřebírá;
e) 	Dodavateli vždy bez zbytečného odkladu předávat veškeré relevantní informace o neobvyklé funkčnosti Technologie CC, zejména o příznacích její možné závady či poškození, jakož i jiné informace, jež mohou napomoci k provádění Služeb, zejména k odstraňování závad a poškození Technologie CC.

3.8 	Technologie CC budou po celou dobu provádění služeb CC umístěna a Objednatelem užívána v prostorách podléhajících dozoru Objednatele a/nebo jeho případných zmocněnců. Objednatel se zavazuje tuto Technologii CC včetně příslušenství náležitě chránit před poškozením či zničením a/nebo ztrátou či odcizením. Dojde-li během této doby k poškození nebo zničení nebo odcizení nebo ztrátě Technologie CC či její části, je Objednatel povinen nahradit Dodavateli tím způsobenou škodu, i když Objednatel a/nebo jemu nápomocná osoba o Technologii CC pečovali, ať již k tomuto poškození či zničení či odcizení či ztrátě došlo působením jakýchkoliv vlivů či příčin či rizik. Opatření k omezení, příp. pojištění těchto rizik jsou na rozhodnutí a odpovědnosti Objednatele.


4. 	CENA SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1 	Za poskytování Služeb ve smyslu ustanovení článku 2.1 této smlouvy je sjednána paušální měsíční smluvní cena, a to 
a) 	65 289,- Kč bez DPH (slovy: šedesát pět tisíc dvě stě osmdesát devět korun českých) 
po dobu 20 (dvaceti) měsíců od počátku účinnosti této smlouvy; 
b) 	21 475,- Kč bez DPH (slovy: dvacet jeden tisíc čtyři sta sedmdesát pět korun českých) 
za 21. (dvacátý prvý) měsíc od počátku účinnosti této smlouvy.
Celková cena Služeb za období 21 (dvacet jeden) měsíců činí 1 327 260,- Kč bez DPH (slovy: jeden milion tři sta dvacet sedm tisíc dvě stě šedesát korun českých).

[bookmark: _Hlk71284162]4.2 	Za účelem vyloučení pochybností smluvní strany shodně prohlašují, že paušální smluvní cena dle ustanovení bodu 4.1 této smlouvy kryje provádění těchto typů Služeb:
a) 	služeb CC ve smyslu ustanovení článku 2.1 písm. a) této smlouvy s výjimkou nákladů oprav poškození Technologie CC, jež bylo způsobeno či zapříčiněno zanedbáním povinné péče či jiným negativním vlivem na straně Objednatele a/nebo v důsledku vnější události, za níž Dodavatel neodpovídá (např. požár, voda, blesk či jiné živelné události, výbuch, chemické či radioaktivní vlivy, vandalství, hackerství, terorismus, občanské nepokoje, válka apod.);
b) 	služeb TP ve smyslu ustanovení článku 2.1 písm. b) této smlouvy.

[bookmark: _Hlk82006097][bookmark: _Hlk94625849]4.3 	Za účelem vyloučení pochybností smluvní strany shodně prohlašují, že paušální smluvní cena dle ustanovení bodu 4.1 této smlouvy nekryje náklady oprav poškození Technologie TT, jež bylo způsobeno či zapříčiněno zanedbáním povinné péče či jiným negativním vlivem na straně Objednatele a/nebo v důsledku vnější události, za níž Dodavatel neodpovídá (např. požár, voda, blesk či jiné živelné události, výbuch, chemické či radioaktivní vlivy, vandalství, hackerství, terorismus, občanské nepokoje, válka apod.).
[bookmark: _Hlk82006721]Cenu opravy poškození Technologií CC, jež bylo způsobeno či zapříčiněno aspekty uvedenými v předchozím odstavci, Dodavatel účtuje vždy nad rámec paušální smluvní ceny dané ustanovením článku 4.1 této smlouvy, a to za obvyklé tržní ceny. 

4.4 	Paušální smluvní cenu dle ustanovení článku 4.1 této smlouvy účtuje Dodavatel vždy měsíčně ke dni zdanitelného plnění, kterým je poslední den příslušného kalendářního měsíce. Tato cena bude po uplynutí příslušného měsíce Objednatelem uhrazena na základě daňových dokladů (faktur) zaslaných Dodavatelem Objednateli. 

4.5	Ceny dle ustanovení článku 4.3 této smlouvy účtuje Dodavatel podle jejich charakteru
a) 	buď ke konci příslušného kalendářního měsíce pro služby poskytované průběžně či opakovaně, přičemž dnem zdanitelného plnění je poslední den příslušného kalendářního měsíce, 
b)	nebo ke dni předání a převzetí předmětného jednorázového (uceleného bloku) Dodavatelova plnění, přičemž dnem zdanitelného plnění je den předání/převzetí předmětného plnění.

4.6	Ke všem těmto cenám bez DPH Dodavatel účtuje navíc DPH dle platné právní úpravy.

4.7 	Objednatel neposkytuje zálohy a ani jedna smluvní strana neposkytne druhé smluvní straně závdavek.

4.8	Faktury vystavuje Dodavatel ke dni zdanitelného plnění dle ustanovení článků 4.4 a 4.5 této smlouvy. 
Faktura vystavená Dodavatelem v souladu s § 28 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů musí být Objednateli doručena do pěti (5) pracovních dnů od vystavení, musí mít náležitosti daňového dokladu dle ustanovení § 29 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a dle ustanovení § 435 zák. č. 89/2012 Sb., OZ. Splatnost faktury je stanovena do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury Dodavatelem. 
Povinnost úhrady je splněna okamžikem odepsání z účtu Objednatele vedeného u peněžního ústavu. Pokud faktura neobsahuje všechny náležitosti a přílohy stanovené v tomto článku a požadované právními předpisy, Objednatel má právo ve lhůtě splatnosti fakturu vrátit Dodavateli k opravě a doplnění. Nová lhůta splatnosti počíná běžet znovu od okamžiku vystavení opravené či doplněné faktury Dodavatelem.

4.9 Dodavatelem vystavená faktura bude doručena 
a) 	buď v listinné podobě včetně všech příloh na adresu sídla Objednatele, 
b) 	nebo elektronicky ve formátu PDF do e-mailové schránky Objednatele: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

4.10 Objednatel hradí ceny Služeb bankovním převodem na účet Dodavatele uvedený na příslušné faktuře.

4.11 Při prodlení s placením ze strany Objednatele je Objednatel je povinen uhradit Dodavateli úrok z prodlení z neuhrazené dlužné částky podle konkrétní faktury za každý, i započatý den prodlení ve výši stanovené zvláštním právním předpisem. 


5. 	SPOLUPRÁCE SMLUVNÍCH STRAN

5.1	Smluvní strany se zavazují průběžně si navzájem bez zbytečného odkladu předávat veškeré informace relevantní pro plnění této smlouvy, zejména též o hrozící či vznikající škodě či újmě v souvislosti s prováděním Služeb. 

5.2	Každá smluvní strana jmenuje osoby oprávněné k jejímu zastupování v záležitostech smluvních a/nebo prováděcích. 
Pokud nebude ze strany Objednatele stanoveno jinak, osobou oprávněnou za Objednatele k převzetí objednaných prací a odsouhlasení faktur je
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
Pokud nebude ze strany Dodavatele stanoveno jinak, osobou oprávněnou za Dodavatele jednat ve všech obchodních záležitostech této smlouvy je
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  
Jména a kontaktní údaje oprávněných zástupců smluvních stran k jednání v technických prováděcích záležitostech souvisejících s provozem a užíváním Technologie CC jsou uvedena v Příloze č. 3 této smlouvy. 
Smluvní strany mohou v průběhu účinnosti této smlouvy své oprávněné zástupce jednostranně měnit, jsou však povinny o každé takové změně vždy bez zbytečného odkladu druhou smluvní stranu písemně uvědomit.

5.3	Provozní komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech provádění Služeb se uskutečňuje prostřednictvím oprávněných zástupců smluvních stran dle ustanovení bodu 5.2 této smlouvy.
Oficiální komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy musí mít písemnou formu s potvrzením o doručení. Písemnost zaslaná kteroukoli smluvní stranou v záležitostech existence této smlouvy či její změny se považuje za doručenou potvrzením o jejím doručení, nebo pátým dnem po jejím odeslání prostřednictvím veřejné doručovací služby na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy. 
[bookmark: _Hlk69906070]
5.4	Smluvní strany se zavazují spolupracovat k zajišťování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP), požární ochrany (PO) a ochrany životního prostředí (OŽP) a průběžně si navzájem poskytovat veškeré nezbytné relevantní informace.
Dodavatel se zavazuje zajistit 
a) vybavení svých pracovníků provádějících Služby patřičnými osobními ochrannými pracovními pomůckami, a 
b) seznámení svých pracovníků provádějících Služby s provozními předpisy k zajištění BOZP, PO a OŽP v místě provádění Služeb, a
c) dodržování příslušných provozních předpisů ze strany svých pracovníků, zejména pokud jde o BOZP, PO a OŽP v místě provádění Služeb.
Pro případ provádění Služeb v objektu Objednatele je Objednatel povinen prostřednictvím svého příslušného oprávněného zástupce koordinovat opatření k zajištění BOZP, PO a OŽP a postupy k jejich zajištění. Dodavatel je oprávněn kdykoli nahlédnout do příslušné Objednatelovy interní dokumentace týkající se rizik možného ohrožení zdraví a/nebo života svých pracovníků při provádění Služeb. 

5.5	Objednatel se zavazuje poskytovat vždy součinnost Dodavateli v míře nezbytné k provádění Služeb. Jestliže Objednatel Dodavateli součinnost v míře nezbytné k provedení předmětné Služby neposkytne včas, je provedení této Služby Dodavatelem odloženo (na další termín dle možností Dodavatele), aniž by se tím Dodavatel dostal do prodlení se svým plněním.


6.	VLASTNICTVÍ A JINÁ MAJETKOVÁ PRÁVA

6.1	Technologie CC zůstává po celé období účinnosti této smlouvy vlastnictvím Dodavatele a Objednatel není bez předchozího výslovného souhlasu Dodavatele oprávněn s touto Technologií CC nakládat jinak než dle této smlouvy, zejména ji např. nesmí zastavit či zcizit.


6.2	Vlastnictví k datům a/nebo konfiguracím Dodavatelova plnění při provádění Služeb na základě této smlouvy vzniká Objednateli průběžně (je-li to relevantní).


7. 	ZÁRUKA ZA JAKOST SLUŽEB, ODPOVĚDNOST ZA ÚJMU A ŠKODU
[bookmark: _Ref380559910]
7.1 	Dodavatel poskytuje záruku za jakost Služeb v nejvyšší dostupné kvalitě, přičemž záruční doba je 
a) 	u služeb CC (viz výše článek 2.1 písm. a) této smlouvy) po celou dobu účinnosti těchto služeb,
[bookmark: _Hlk82010462]b) 	u služeb TP (viz výše článek 2.1 písm. b) této smlouvy) 12 (dvanáct) měsíců od okamžiku, kdy Dodavatel předmětné plnění Objednateli prokazatelně předal, resp. umožnil jeho užívání (je-li to relevantní), a to i na zkoušku (do zkušebního užívání).
[bookmark: _Hlk82010561]Záruka za jakost Služby se nevztahuje na omezení či ztrátu některé z funkčností předmětného plnění (produktu Služby) oproti funkčnosti normální, jež bylo(-a) způsobeno(-a) či zapříčiněno(-a) zanedbáním Objednatelovy povinné péče či jiným negativním vlivem na straně Objednatele a/nebo v důsledku vnějších událostí, za něž Dodavatel neodpovídá (např. požár, voda, blesk či jiné živelné události, výbuch, chemické či radioaktivní vlivy, vandalství, hackerství, terorismus, občanské nepokoje, válka apod.). 

7.2 	Vady v provádění Služeb, včetně vad předmětných Technologií CC je Objednatel povinen reklamovat vždy neprodleně po jejich zjištění. Dodavatel se zavazuje odstranit takovou vadu bezúplatně, a to ve lhůtě odpovídající její prioritě ve smyslu ustanovení pod body B.5 a B.8 Přílohy č. 2 této smlouvy.

7.3	Dodavatel odpovídá jen za újmu či škodu, jež vznikla zaviněným porušením jeho právních povinností nebo právně relevantní škodní událostí, k níž je jeho odpovědnost stanovena zákonem. Způsobí-li Dodavatel při poskytování Služeb újmu či škodu, za kterou odpovídá, je povinen ji nahradit. Náhrada újmy či škody se řídí ustanovením § 2894 a násl., resp. 2913 a násl. občanského zákoníku. 

7.4	Jestliže Objednateli hrozí nebo vzniká újma či škoda, zavazuje se bez prodlení učinit s přihlédnutím k okolnostem případu veškerá opatření potřebná k odvrácení této újmy či škody nebo k jejímu zmírnění. Pokud by měl Objednatel vůči Dodavateli uplatnit nárok na náhradu újmy či škody, je povinen navíc (kromě toho)
a)	Dodavatele neprodleně informovat jak o hrozbě nebo vzniku újmy či škody, tak o svých učiněných opatřeních k odvrácení újmy či škody nebo k jejímu zmírnění,
b)	pověřeným pracovníkům Dodavatele, jeho pojišťovny, popř. jiným příslušným orgánům na jejich vyžádání neprodleně umožnit šetření okolností předmětné škodní události, 
c)	výši skutečné újmy či škody i svá opatření k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění prokázat.
Dodavatel není povinen nahradit újmu či škodu, která vznikla tím, že Objednatel tyto své závazky, resp. povinnosti nesplnil.

7.5	Při převzetí Technologie CC do užívání Objednatelem přechází na Objednatele rizika běžného užívání Technologie CC, např. riziko chyby či dočasného provozního výpadku funkčnosti nebo poškození či ztráty dat v souvislosti s chybou či dočasným provozním výpadkem funkčnosti. Na rozhodnutí Objednatele jsou opatření k omezení těchto rizik (např. průběžné zálohování Objednatelových dat apod.). Případné požadavky Objednatele vůči Dodavateli na odškodnění v souvislosti s chybou či dočasným provozním výpadkem funkčnosti Technologie CC (např. pokud jde o poškození či ztrátu Objednatelových dat), který Dodavatel přímo nezpůsobil ani přímo nezavinil, jsou proto vyloučeny.

7.6	Jakýkoliv neoprávněný technický zásah do Technologie CC (viz článek 3.7 písm. b) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdáleného přístupu k Technologii CC (viz článek 3.7 písm. c) této smlouvy) se pokládá za podstatné porušení této smlouvy ze strany Objednatele.

7.7	Po neoprávněném technickém zásahu do Technologie CC (viz článek 3.7 písm. b) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdáleného přístupu k Technologii CC (viz článek 3.7 písm. c) této smlouvy) je Dodavatel oprávněn provést a Objednatel povinen uhradit náklady revize Technologie CC včetně příp. nezbytných oprav, a to nad rámec paušální ceny dle ustanovení článku 4.1 této smlouvy. 

7.8	Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každé porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy. Zároveň v případě, že v důsledku řádného neplnění povinností Dodavatelem služby bude Objednateli uložena pokuta či udělena jiná sankce, je povinen uhradit Objednateli veškeré tyto škody. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na uplatnění náhrady škody. 


8.	OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

8.1 	Smluvní strany se navzájem zavazují zajistit náležitou ochranu (utajení) důvěrných informací vztahujících se k druhé smluvní straně a/nebo k třetí osobě jsoucí v právním vztahu k druhé smluvní straně. Pokud smluvní strana získající důvěrnou informaci (tato strana dále pro tento účel jen „Příjemce DI“) nemá předem výslovný souhlas od strany poskytující (resp. jíž se důvěrná informace týká), nesmí Příjemce DI tuto důvěrnou informaci dále poskytnout ani zpřístupnit třetí osobě, s výjimkou 
a)	svých příslušných pracovníku či zástupců či subdodavatelů, pro něž je tato důvěrná informace nezbytná k plnění této smlouvy a které Příjemce DI předem řádně průkazně zavázal k náležité ochraně důvěrné informace, a
b)	osob oprávněných k přístupu k důvěrným informacím ze zákona či obecně platných předpisů.
Za příslušné pracovníky či zástupce Příjemce DI se pokládají i pracovníci či zástupci jeho vlastnických či dceřiných právních subjektů.

8.2	Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné všechny informace v jakékoliv formě či podobě (např. ústní sdělení, psané či tištěné či elektronicky zpracované dokumenty, výkresy či jiná vyobrazení, zvukové záznamy, videozáznamy, fotografie, filmy, výrobky, vzorky materiálu apod.), jež jsou jako „důvěrné“ či jiným pojmem obdobného významu označeny a/nebo vymezeny (definovány) platnými předpisy a/nebo jež jsou či by mohly být součástí obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku, zejména (avšak nikoliv jen) popisy, vzorce či schemata pracovních postupů a/nebo technologických procesů a/nebo produktů a/nebo jiného know-how, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie, obchodní nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími osobami, hospodářské výsledky, údaje o lidských zdrojích, osobní údaje požívající ochrany ve smyslu platných předpisů a všechny další informace, jejichž zneužití by poskytující smluvní straně či dotyčné třetí osobě, jíž se důvěrná informace týká, mohlo způsobit škodu.

8.3	Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím poskytující smluvní strany, popř. příslušného původního vlastníka a Příjemce DI je povinen vyvinout pro jejich ochranu, resp. zachování jejich důvěrnosti stejné úsilí, jako by se jednalo o jeho vlastní důvěrné informace. S výjimkou případů, kdy to bude nezbytné pro plnění této smlouvy, nesmí Příjemce DI důvěrné informace druhé smluvní strany nikterak duplikovat ani je předat či zpřístupnit neoprávněné třetí osobě. Vlastnímu pracovníkovi a/nebo zástupci a/nebo subdodavateli je Příjemce DI oprávněn důvěrnou informaci druhé smluvní strany předat či zpřístupnit jen v rozsahu nezbytném k plnění této smlouvy a pod podmínkou jeho zavázání k ochraně důvěrné informace ve stejném rozsahu, jako je Příjemce DI z této smlouvy povinen. Žádná smluvní strana nesmí použít ani zpřístupnit důvěrné informace druhé smluvní strany a/nebo třetí osoby jsoucí v právním vztahu k druhé smluvní straně jinak než za účelem plnění této smlouvy. 

8.4	Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě a/nebo ve formě datových souborů na počítačových médiích, je poskytující smluvní strana povinna upozornit Příjemce DI na důvěrnost předmětného materiálu jeho přiměřeným označením.

8.5	Za důvěrné se nepovažují informace, které:
a)	se staly veřejně známými, aniž by to zavinil Příjemce DI, ať úmyslně či z nedbalosti,
b)	Příjemce DI měl legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, přičemž takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
c)	jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Příjemce DI dospěl nezávisle a je schopen to prokázat.

8.6	Povinnosti smluvních stran k ochraně důvěrných informací trvají i po ukončení účinnosti této smlouvy.


9.	PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

[bookmark: _Hlk72758889]9.1	Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smlouvu uveřejní v Registru smluv Objednatel. Dodavatel bere povinnost uveřejnění této smlouvy v Registru smluv na vědomí. 

9.2	Tato smlouva se uzavírá se na dobu určitou, a to 21 (dvacet jeden) měsíců od předání a převzetí technologie CC do užívání Objednatelem.
[bookmark: _Hlk77080243]Pokud by se měl obsah služby CC a/nebo specifikace Technologie CC během období účinnosti této smlouvy změnit, smluvní strany se navzájem zavazují sjednat bez zbytečného odkladu formou dodatku k této smlouvě odpovídající úpravu paušální měsíční smluvní ceny Služeb (ve smyslu ustanovení článku 4.1 této smlouvy) a/nebo období poskytování příslušné služby, popř. účinnosti (doby určité) této smlouvy. 

[bookmark: _Hlk77080598]9.3	Tato smlouva může být předčasně, tj. před uplynutím aktuálního období (doby určité) její účinnosti ve smyslu ustanovení jejího článku 9.2 ukončena pouze dohodou smluvních stran, přičemž součástí této dohody musí být i patřičné vypořádání pořizovacích nákladů Technologie CC ve vztahu k aktuálnímu období (doby určité) této smlouvy.

9.4	Odstoupení od této smlouvy se řídí ustanovením § 2001 a násl. Občanského zákoníku. 
Objednatel je zejména oprávněn od této smlouvy odstoupit, pokud je Dodavatel v prodlení s plněním déle než třicet dnů a nezjedná pak nápravu ani v přiměřené náhradní lhůtě, nejméně patnáct dnů od zaslání písemného oznámení Objednatele o odstoupení od smlouvy.
Dodavatel je zejména oprávněn od smlouvy odstoupit, pokud je Objednatel v prodlení s úhradou peněžitých závazků vůči Dodavateli déle než třicet dnů a nezjedná pak nápravu ani v přiměřené náhradní lhůtě, nejméně patnáct dnů od zaslání písemného oznámení Dodavatele o odstoupení od smlouvy.

9.5 	Dodavatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. 

9.6	Dodavatel prohlašuje, že se na něj nevztahuje mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů a zavazuje se neprodleně písemně informovat objednatele, pokud se toto prohlášení stane nepravdivým. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud zjistí, že dodavatel nebo jeho poddodavatel je osobou, na kterou se vztahuje mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů. 

9.7 	Jsou-li v této Smlouvě uvedeny přílohy, tvoří její nedílnou součást. Veškeré změny a doplňky této Smlouvy musí být učiněny písemně ve formě číslovaného dodatku k této Smlouvě, podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 


10.	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

10.1	Tato smlouva se řídí právem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů.

10.2	Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným nebo neúčinným, platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy, ani smlouvy jako celku tím není dotčena. Neplatné nebo neúčinné ustanovení bude nahrazeno jiným ustanovením platným a účinným, které co nejblíže odpovídá původnímu smyslu a účelu neplatného nebo neúčinného ustanovení.

10.3	Pokud by mezi smluvními stranami nastal v souvislosti s touto smlouvou spor, budou jej smluvní strany řešit přednostně smírčím postupem, a to přímým jednáním na úrovni příslušných vedoucích pracovníků, příp. i statutárních zástupců, přičemž k jednání přistoupí na žádost kterékoliv ze smluvních stran do 5 (pěti) pracovních dnů poté, co byla tato žádost v písemné nebo elektronické formě doručena druhé smluvní straně. Všechny spory, které nebudou urovnány smírčím postupem smluvních stran, budou s konečnou platností rozhodovány příslušným soudem podle sídla Dodavatele.

10.4	Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
[bookmark: _Hlk68868472]a) 	Příloha č. 1: Specifikace CC_Položkový ceník;
b) 	Příloha č. 2: Podmínky provádění služeb TP;
[bookmark: _Hlk68864235]c) 	Příloha č. 3: Oprávnění zástupci smluvních stran.

10.5	Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis.

10.6	Oprávnění zástupci smluvních stran prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni nebo za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, že si ji pozorně přečetli, plně jí porozuměli, souhlasí s ní a na důkaz svého souhlasu a závaznosti ke smlouvě připojí své podpisy.


V Praze, dne ....................					V Praze, dne viz elektronický podpis

Za Objednatele:							Za Dodavatele:
Česká republika – Městský soud v Praze 			IXPERTA s.r.o.




..........................................................				..........................................................
Ing. Michael Mrzkoš, LL.M.,					Pavel Šipr,
ředitel správy soudu						jednatel společnosti
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Příloha č. 2 ke Smlouvě o dodání technických služeb (dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany: IXPERTA s.r.o., IČ 27599523 (dále jen „Dodavatel“)
		ČR – Městský soud v Praze, IČ 00215660 (dále jen „Objednatel“)

Podmínky provádění Služeb TP

A.	Údržba Technologie CC 

A.1	V Údržbě Technologie CC je zahrnuto:
-	ošetřování a kontrola Technologie CC v rozsahu technicky potřebném;
-	odstraňování závad a opravy poškození Technologie CC;
-	poskytování měřicích a kontrolních přístrojů i speciálního nářadí, které jsou pro údržbu Technologie CC potřebné.  

A.2	Odstraňování závad Technologie CC a opravy poškození Technologie CC bude Dodavatel provádět buď na základě vlastního zjištění, nebo na základě zjištění a vyžádání ze strany Objednatele.
Závadou Technologie CC (dále též len „Závada“) se pro účely Smlouvy rozumí omezení nebo absence některé z funkčností Technologie CC (oproti řádné funkčnosti), které nebylo(-a) způsobeno(-a) či zapříčiněno(-a) působením nebo jiným negativním vlivem (včetně zanedbání povinné péče) ze strany Objednatele a/nebo třetí osoby a/nebo vyšší moci.
Poškozením Technologie CC (dále též jen „Poškození“) se pro účely Smlouvy rozumí omezení nebo absence některé z funkčností Zařízení (oproti řádné funkčnosti), které bylo(-a) způsobeno(-a) či zapříčiněno(-a) působením či jiným negativním vlivem (včetně zanedbání povinné péče) ze strany Objednatele a/nebo třetí osoby a/nebo vyšší moci.

A.3	Veškeré úkony Údržby, popř. jiné (např. rozšiřovací) práce na Technologii CC dá Objednatel provádět jen prostřednictvím Dodavatele nebo prostřednictvím subjektu, který má od Dodavatele k takovým úkonům a pracím písemný souhlas. To platí i pro změny dohodnutého rozsahu funkcionalit Technologie CC a změny uživatelských (zákaznických) dat. Programy, jež jsou součástí Technologie CC, není Objednatel oprávněn měnit ani rozmnožovat.

A.4	Objednatel dá Technologii CC připojit na systém dálkového přístupu Dodavatele. Tím budou Dodavateli prostřednictvím veřejné sítě jednak automaticky přenášena diagnostická data, jednak, pokud to bude možné, Dodavatelem dálkově odstraňovány závady Technologie CC, příp. i prováděny změny funkcionalit a/nebo uživatelských dat, které Objednatel požaduje. Při ukončení Smlouvy bude připojení na systém dálkového přístupu Dodavatele jakož i příslušná technická opatření na Technologii CC vyřazeny z činnosti.

A.5	Pokud budou při Údržbě Technologie CC ukládána či jinak zpracovávána data týkající se osob Objednatele, bude Dodavatel dbát pokynů Objednatele a činit potřebná opatření k zabezpečení těchto dat proti zneužití. Tato povinnost Dodavatele trvá i po ukončení Smlouvy.

A.6	Dodavatel upozorňuje a Objednatel bere na vědomí, že položka SSP za OpenScape 4000 ze strany výrobce končí 31.12.2024. Užívání OpenScape 4000 po tomto datu je na rozhodnutí Objednatele.


B.	Služba HelpDesk

B.1	Službou HelpDesk se pro účely Smlouvy rozumí 
a)	příjem Objednatelových požadavků na provádění Služeb;
b) 	přístup Objednatele k Dodavatelově webové aplikaci HelpDesk;
c) 	servisní dispečink;
d) 	servisní podpora Objednatele.

B.2 	Dodavatel provozuje službu HelpDesk nepřetržitě (24/7) na těchto adresách:
· e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX	
· webový portál: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
· Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 			Fax: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

B.3	Požadavky na provedení Služby jsou oprávněni na HelpDesk předkládat pouze pověření zástupci Objednatele (dále též jen „Oprávnění žadatelé“), jejichž seznam je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.

B.4 	Oprávněný žadatel je při oznamování požadavku na provedení Služby povinen uvést 
- 	své jméno a „identifikátor“ svého oprávnění, 
- 	klasifikaci priority požadavku (viz níže bod B.5 této Přílohy č. 2), 
- 	relevantní informace k požadavku (např. popis incidentu předmětné technologie, kdy a jak byl zjištěn, jak se projevuje, popř. též připojit opisy chybových hlášení z předmětné technologie).

B.5	Pro odstraňování závad Technologie CC se stanoví limitní lhůty „Reakční lhůta“ a „Lhůta k od-stranění závady“ uvedené dále v této Příloze č. 2. Tyto limitní lhůty jsou odstupňovány podle naléhavosti, resp. priority předmětné servisní služby ve vztahu k provozování Technologie CC, přičemž
a)	Priorita 1 – přísluší závadě (softwarovému nebo hardwarovému problému), při níž je Technologie CC celkově nefunkční, takže její užívání není možné (provozní klasifikace „stav nouze“);
b)	Priorita 2 – přísluší závadě (softwarovému nebo hardwarovému problému), při níž je funkčnost Technologie CC sice podstatně omezena, avšak její omezené užívání je možné (provozní klasifikace „závada systému“);
c) 	Priorita 3 – přísluší závadě (softwarovému nebo hardwarovému problému), při níž je funkčnost Technologie CC omezena nepodstatně, takže je možné její běžné užívání (provozní klasifikace „chyba systému“).

B.6	Pro limitní lhůty ve smyslu ustanovení bodu B.5 této Přílohy č. 2 platí:

a) 	Reakční lhůta začíná 
· (buď) okamžikem doručení předmětného požadavku Dodavateli, je-li předmětný požadavek doručen během doby Dostupnosti služby, 
· (nebo) počátkem sjednané doby Dostupnosti služby následujícího pracovního dne, je-li předmětný požadavek doručen mimo sjednanou dobu Dostupnosti služby.
Okamžikem doručení předmětného požadavku Dodavateli se rozumí buď čas přijetí příslušného telefonátu Dodavatelem, nebo čas přijetí písemného Hlášení závady (faxem nebo e-mailem) na komunikačním rozhraní Dodavatele, nebo čas přijetí předmětného požadavku Dodavateli ve webovém portálu Dodavatele v rámci služby Webový portál pro hlášení závad a požadavků.
Reakční lhůta končí zahájením příslušné servisní činnosti na Technologii CC.
Reakční lhůta se počítá (běží) pouze během doby Dostupnosti služby ve smyslu ustanovení článku 3.5 Smlouvy.
b)	Lhůta k „vyřešení“ (odstranění závady či poškození) začíná stejně jako Reakční lhůta podle ustanovení výše pod písm. a) tohoto bodu B.6 Přílohy č. 2. 
Lhůta k „vyřešení“ končí uvedením Technologie CC do stavu způsobilosti sloužit svému účelu,
Lhůta k „vyřešení“ se počítá (běží) pouze během doby Dostupnosti služby ve smyslu ustanovení článku 3.5 Smlouvy.

B.7	Obsluha poskytovatelova HelpDesku je povinna přijetí řádně předloženého požadavku Oprávněného žadatele na provedení předmětné Služby neodkladně potvrdit. Jestliže Oprávněný žadatel takové potvrzení o přijetí svého požadavku neobdrží do 15 min. po jeho odeslání, je povinen požadavek na provedení předmětné Služby opakovat, přičemž má/může využít i jiný komunikační kanál uvedený výše pod bodem B.2 této Přílohy č. 2.

B.8 	Na řádně předložený požadavek na provedení Služby (odstranění Závady či Poškození - viz A.2 této Přílohy č. 2) je Dodavatel povinen reagovat ve lhůtách stanovených dle klasifikace priority požadavku:
Klasifikace priority		Reakční lhůta		Lhůta k „vyřešení“		
a)	„Priorita 1“ 		2 služební hodiny		do konce doby Dostupnosti služby toho dne
b) 	„Priorita 2“ 		4 služební hodiny		„best effort“
c) 	„Priorita 3“ 		4 služební hodiny		„best effort“
Poznámka: Do časových lhůt, jež jsou výše pod body B.8 této Přílohy č. 2 uvedeny ve „služebních“ hodinách, se započítává pouze čas spadající do doby (časového intervalu) provádění Služeb dle ustanovení článku 3.5 Smlouvy.

B.9	Dodržení časových lhůt uvedených výše pod bodem B.8 této Přílohy č. 2 je podmíněno včasným poskytnutím veškeré potřebné součinnosti ze strany Objednatele. Jestliže tato součinnost v potřebném rozsahu nebude včas poskytnuta, časové lhůty uvedené pod bodem B.8 této Přílohy č. 2 se úměrně prodlouží.
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Vážený pane řediteli,

v souladu s § 6 a § 7, odst. 2 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, ve znění pozdějších předpisů, Vás s účinností od 4. března 2021 pověřuji k níže uvedeným právním úkonům jménem České republiky - Městského soudu v Praze souvisejících s výkonem práva hospodařit se všemi objekty státu v příslušnosti Městského soudu v Praze a movitým i nemovitým majetkem Městského soudu v Praze:


I.
Rozsah pověření
1) k odsouhlasení úkonů a schválení veškerých dokumentů týkajících se zadávání veřejných zakázek malého rozsahu dle § 27 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „VZMR dle ZZVZ“), a to až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
2) ke schválení investičních záměrů a formulářů v databázi systému SMVS (správa majetku ve vlastnictví státu) při zajišťování investičních i neinvestičních akcí v rámci systému programového financování u akcí s celkovými náklady až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
3) k projednávání a schválení objednávek, faktur a uzavírání smluv na VZMR dle ZZVZ investičního i neinvestičního charakteru s výjimkou objednávek, faktur nebo smluv týkajících se závazků hrazených z prostředků FKSP, a to až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
4) k projednávání a schválení nájemních smluv,
5) k projednávání a schválení zápisů o převodu nebo výpůjčce majetku státu s organizačními složkami státu,
6) k rozhodování a schválení všech dokumentů (včetně rozhodnutí o nepotřebnosti dle ustanovení § 14 odst. 7 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích) souvisejících s nabýváním a vyřazováním majetku České republiky – Městského soudu v Praze.
II.
Ukončení předchozích pověření
1) ukončuje se pověření k vystupování v právních vztazích jménem České republiky –Městského soudu v Praze ze dne 5. 11. 2019, vedené pod Spr 2068/2019.
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JUDr. Jaroslava Pokorná
předsedkyně Městského soudu v Praze







Pověření přijímám
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Ing. Michael Mrzkoš, LL.M.
ředitel správy Městského soudu v Praze


