SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/004023/2025
Cislo smlouvy Poskytovatele: 004/2025

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik”, ,ob¢. zak.” nebo ,0.z.”), ana
zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,Smlouva”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
I1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ticet ¢.: 27-5157998/6000

(déle jen ,, Objednatel”)

T-MAPY spol. s r.0.

se sidlem: Spitalsk4 150, 500 03 Hradec Kralové

zastoupena: Ing. Jifi Bradac, jednatel

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Hradec Kralové, tcet ¢.: 8688743/0300

zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 9307
(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 05.12.2024 zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku na zajisténi
podpory aplikacniho programového vybaveni WebGIS. Nabidka Poskytovatele byla
na zakladé hodnoticich kritérii vybrana jako nejvyhodnéjsi, proto Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory geografického informacniho systému WebGIS a vsech
jeho dil¢ich ¢asti (dale jen , Informacni systém”). Informacni systém je blize popsan
v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy. Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

Elektronicky podpis: 26.3.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00



2.2.

2.3.

2.1.1. Sluzby udrzby Informaéniho systému — maintenance, zahrnujici:

2.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patcht
(update);

2.1.1.2. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému;

2.1.1.3. Zalohovani konfiguraci programového vybaveni Informacniho systému.
2.1.2. Sluzby zakladni podpory Informaéniho systému, zahrnujici:

2.1.2.1. Poskytovani vzdalené sluzby HotLine a Helpdesk;

2.1.2.2. ReSeni incidentii a odstrafiovani vad Informaéniho systému;

2.1.3. Sluzby aktualizace datovych sad a mapovych podkladii Informacniho systému
v rozsahu uvedenim v priloze ¢. 1 této Smlouvy;

2.1.4. Sluzby rozsitené podpory Informac¢niho systému, zahrnujici:
2.1.4.1. Skoleni uzivatelti programového vybaven;
2.1.4.2. Konzultaéni a analytické ¢innosti;
2.1.4.3. Soucinnost pfi integraci systémi tfetich stran;
2.1.4.4. Upravy a funkéni doplnéni uzivaného programového vybaveni;

2.1.4.5. Instalace a konfigurace provoznich technologii nebo zdkladnich
komponent systému (upgrade);

2.1.4.6. Preventivni monitoring a tdrzba programového vybaveni (profylaxe);

2.1.4.7. Pribézna aktualizace technické dokumentace v ndvaznosti na
poskytnuté Sluzby rozsifené podpory Informacniho systému.

(dale téz ,Sluzby")

Poskytovatel déle zajisti doddni a implementaci modulu ,Pasport hibitova”
do Informacniho systému (ddle téz , Dilo”). Vécné vymezeni Dila je uvedeno v Ptiloze
¢. 4 této Smlouvy. Soucasti dodani a implementace Dila je provedeni nasledujicich
¢innosti:

2.2.1.1. vytvofeni, dodani a zprovoznéni Dila v prostfedi Objednatele vcetné
propojeni na Informacni systém;

2.2.1.2. ovéfeni funkénosti Dila v testovacim ovéfovacim provozu;

2.2.1.3. zaskoleni spravctl, administrator(i a zajisténi Skoleni uzivatelti, subjektd;
2.2.1.4. predani administratorské a uzivatelské dokumentace;

2.2.1.5. poskytnuti licenci dle ¢l. 12 této Smlouvy;

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
testovaci prostfedi Informacniho systému po celou dobu Poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a udrzovat vazby Informacniho systému na okolni systémy urcené
Objednatelem po celou dobu trvani této Smlouvy.



24.

2.5.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Po dokonceni a predani Dila dle této Smlouvy se ustanoveni tykajici se SluZeb pouZije
i ve vztahu k Dilu. Soucasti SluZeb tak bude i poskytovani sluzeb udrzby, sluzeb
zékladni podpory, sluZzeb aktualizace datovych sad a mapovych podkladii
Informacniho systému a sluZeb rozsifené podpory (budou-li sluZby rozsitené podpory
vyzadovany) dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4 této Smlouvy ve vztahu k dokonceném
Dilu, a to ode dne nasledujiciho po dni pfedani a pfevzeti dokonceného Dila.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Termin zahajeni poskytovani SluZeb a provadéni Dila je 1. 4. 2025. Ustanovent ¢l. 2.5
této Smlouvy tim neni dotceno.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé a
po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli Dilo v terminu do 6 mésicti od terminu
pro zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb i Dila je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné
dalsi mista uréena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy ¢ini 66 883,- K¢
(slovy: Sedesdt Sest tisic osm set osmdesdt t¥i korun ceskijch) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy ¢ini 3 210 384,- K¢
(slovy: t#i miliony dvé sté deset tisic ti sta osmdesdt ctyfi korun Ceskych) bez DPH za 48
kalendafnich mésict.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy ve vztahu k Dilu ve
smyslu ¢l. 2.5 této Smlouvy ¢ini 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) bez DPH za
kalendafni mésic.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy ve vztahu k Dilu ve
smyslu cl. 2.5 této Smlouvy ¢ini 840 000,- K¢ (slovy: osm set ctyficet tisic korun ceskijch)
bez DPH za 42 kalendafnich mésict.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.4 této Smlouvy bude stanovena na
zdkladé hodinové sazby ve vysi 1 250,- K¢ (slovy: jeden tisic dvé sté padesit korun Ceskijch)
bez DPH. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle tohoto clanku ve vysi, kterd byla
Objednatelem odsouhlasena jako soucet cen v jednotlivych Navrzich vyzev dle ¢l. 10.7.
Maximalni cena za sluzby uvedené v ¢l. 2.1.4 v celkovém max. pfedpokladdaném
rozsahu 440 clovékohodin za jeden kalendaini rok, tedy celkem 1760 ¢lovékohodin po
dobu trvani Smlouvy ¢ini 2 200 000,- K¢ (slovy: dva miliony dvé sté tisic korun ceskych) bez
DPH.

Celkova maximalni cena za poskytovani sluzeb uvedenych v¢l. 2.1.1,2.1.2,2.1.3a2.1.4
(vcetné téchto sluzeb ve vztahu k Dilu) a ¢ini 6 250 384,- K¢ (slovy: sest milionii dvé sté
padesdt tisic t¥i sta osmdesdt ctyfi] korun ceskych) bez DPH.



4.7.

4.8.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Cena Dila dle ¢l. 2.2 této Smlouvy ¢ini 1 635 000,- K¢ (slovy: milion sest set tficet pét tisic
korun ceskijch) bez DPH.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy vcetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisti.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim SluZeb a provadénim Dila podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
mésicné zpétné, a to nazdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti prislusného kalendarniho mésicti, v némz byly
Sluzby poskytovany. V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendani
mésic, prislusi Poskytovateli pouze pomérna cast pausalu dle ¢l. 4.1 této Smlouvy
odpovidajici poméru dni skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnii
v kalendafnim mésici. Za datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni bude povazovan
posledni den pfislusného kalendainiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.4 této
Smlouvy bude hrazena na zdkladé dariového dokladu (faktury) vystaveného po jejich
radné akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

Cena za Dilo dle ¢l. 2.2 této Smlouvy bude uhrazena po fadné akceptaci Dila
Objednatelem bez vad a nedodélkii.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré ndlezitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a jejich prilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden
v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatkit Smlouvy;

(ii) ¢islo a ndzev pfislusné vefejné zakazky;

(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude ¢init tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za
den tthrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z actu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tudajti). V takovém
piipadé zacne bézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az dorucenim fadné
opraveného daniového dokladu (faktury) Objednateli.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném



pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s
pfislusnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
pfedmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejiho bankovniho tétu a jeji kontaktni
tidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V p¥ipadé, Ze tyto osobni tdaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto adaje pfi
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchi zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacniho systému vcetné
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii) poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod Informacniho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému) vydané béhem doby poskytovani SluZeb podle
této Smlouvy. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud
bude potteba s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informacéniho systému formou opravnych patchi,
zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze
nebyly zndmé) véetné veSkerych dokumentaci (j. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadi do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iii) administratorské
a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym balickem k Informacnimu systému).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Informaéniho systému na vyssi vykonnost
a nové funkce vcetné veSkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadii do stavajicich feSeni, instalaéniho
manualu a doporuceni pro implementaci, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace,
pokud takova vradmci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci
komponent Informacniho systému).

Poskytovatel do 30 dnti ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 19.2 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod,
proc¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel pfeda Objednateli update i upgrade formou vzdalené instalace.
O takovém predani update i upgrade bude vyhotoven zapis. Soucasti predani musi byt
veskera dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele
provede implementaci update ¢i upgrade nejdfive do testovacitho prostredi
udrZzovaného Poskytovatelem. Ndasledné Objednatel implementovany upgrade di
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6.2

0.0

update  otestuje o v plipadd  dspliné  bnplementace v testovacim prostiedi
implementuje upgrade ¢ update za soudinnesti Poskytovalele de produkinibe
prostfedi. Po dohoddé stran lze provést implementact do produkénibo prostfedi

Cena za poskytovani Sluzeb dle Elanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahnuta
voeend <a Sluzby dle ¢ 41 téte Smlouvy,

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

Foskybovatel jo povinen piedat kdykoliv Objednatell na jeho 2addost aktudlng
dokumentaci Informadniho systému, zahroujici w?ivatelskou, administiratorskou a
technickou dokumentaci v elektronicke podobé ve formatu PDE. Lhita pro dodani
dokumentace dle tohoto &1, 6.1 t¢to Smlowvy v takovém piipade bude Einit 30 dnd ode
dne dorudeni Zadosti Objednaloele Poskytovaloli, nebude-1 dohodnuta Thitta kralsi

Sluzba dle danku 2.1.1.2 teto Smlouvy zahmuje dodavku aktualni dokumentace ke
vECIn novym versm Informadniho systemu, ktere budou Objednatel na zakladd téte
Smlouvy paskylnuly.

Cona za poskylovani Sluzeb dle Slanku & Wie Smlouvy ju v plndm rozsabu zahrmuta v
cend za Sluzby dle €. 4.1 teto Smlouvy.

ZPOSOE A RODZSAN POSKYTOVANI SLUZEB FODLE CLANKU 2.1,1.3 TETO SMLOUVY

Poskytovatel je povinen svymi prostfedky  zalohovat konfigurace programového
vybaveni Informadnihe systému tak, jak je implemoentovano na strand Objednatele,

Vopiipadt zavazncho incidentu jo Poskvtovatel povinen zajistit rychle obnoveru
poslednibo funkéniho stavu Informadéniho systimu.

Cena za poskytovani Sluzeb dle Slanku 7 tto Smlousy jo v plndém rozsahu zahrnuota v
cend za Sluzby dle ¢l 4.1 teto Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 2.1.2.1 TETO SMLOUVY

Sluzba Helpdesk a ITutLine

Pro udely téwr Smlouvy jo pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyeeni komunikace opravndnych osob Poskvitovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum Helpdesk a v ijcho ramea komunikadni centrum Hotline
s garantovanou reakel ze strany Poskylovatele, SluZby Helpdesk a Hotline zahruji
zejmena piijimani dotazi & pozadavki ze strany Ohjednatele Brkajict se aplikadni éasti
Informaéniho systému a prostfedi, ve kterem je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajistini jojich vyicseni v souladu s touto Smiousvou,

Komunikaéni conlirum HelpDesk a v jeho ramel komuonikadng contrum Hotling jsou
realizovana pomoct uréend telefonni linky, c-mailowé adresy a webového rozhrani
systomu Holpdesk poskytovatele, Piistup k Helpdesk a k Hotline bude ziizen
neprodlené po Oéinnosti této Smlouvy spolu s nadefinovanim piistupovych prav
vpravnénych vsobr uvedenyeh v €L 19.2 tto Smlouvy

Kontakini adaje Helpdesk a HotLine

w‘ “‘I 1.Jlrr &‘tl-:l[] k}.l _



8.4,

Tel: v piipadé poticby se k telefonicke komunikact poudiji eelefonni dsla opravnénych
vsob Poskytovatele uvedend v &L 19.3,

Dostupnost sluZby Telpdesk a IatLine

B2 1 Poskytovatel jo povinen reagovat na pozadavky Objodnatele pouze v pracovni
doy v dob¢ od 800 do 18.00 hodin (dale jen Pracovni doba”}. Pracovnim dnerm
sorozumi pondcli az patek (dale jon | Pracovai den”), Pracovnimi dny nejson
soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona € 2452000 5b_, o statnich
svdtcich, ¢ ostatnich svateich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
vi znini pozddjiich pfedpisd.

£.2.2 Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine jo pro Objednatele telefonicky
dostupnad v Pracoviii dubé, elekitronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v bydn,
24 hodin donnd,

Reakce Poskytovatele

oskytovatel je povinen polyrdit pfijoti pofadavko Objednalele ve Thittd stanovend
vel 551 téte Smlouvy. V plipadé vady Intormacnibo systému jo soadasti pfijoti
poradavku ze sirany Poskytovatele piedbézna klasifikace vady a stanovoni pozadavki
na soudinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vado
podle teto Smlouvy a neni-h v toto Smlouvd stanoveno Jinak, je Poskytovatel povinen
reagaval na poZadavek ve 1hitké stanovend v EL 8301 o Smlouvy pro vady kalegorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhita pro potvrzeni zadina bézet
okamZikem, kdy zadne nejblizédi Pracovni doba Poskytovatele po obdrieni pozadavkuy
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

84.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby  ohlasit
opravnénid osoba dle &L 192 1480 Smilouvy:

+  Zapisem na www etranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele}

V pfipadd, zo nejde pouzil vvse nvedeny zpihsob:
= Emailem na formulaf Hotline na adresu _ncbu
= telefonicky na linku uvedenow v €L 8.1 e Smlouvy,
Jen v vyjimednych piipadect:

= usobnim piedanim poZzadavku opravnéng osobc Poskytovatele, ph kterém
opravnina osoba Poskyiovalele pisemnd potvrdi datum a das piedani,
V pripadd, Ze ohlaseni pozadavku jinven zpOsobem, nez s pomocl www stranck
Helpdesk jo Objednatel, piip. po dohodd Poskybovatel povinen ulinit zapis na
www sl rénky m;*pmd lods, jakmi]u o modndG,
842 Vplipadé, 7o Objednate]l ohlasi poradavek mime vvie uvedend kontakin
musta sluzby HotLine, nebude na néj Poskyiovatel brat zietel



8.4.3.

8.4.1.

8.4.2.

Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, nez je opravnéna osoba uvedend v ¢l. 19.2
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni prijeti poZadavku pomoci
pfislusnych nastrojia systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
poZzadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 19.2. Soucasti pfijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o
vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informacéniho
systému dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy
je Poskytovatel povinen odtivodnit a na Zadost Objednatele predlozit diikazy.

Pohotovost a garance terminti feSeni vad a pozadavk

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zarucni doby na Informacni systém) odstrafiovat v terminech uvedenych nize
vady Informacniho systému a feSit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informac¢nimu systému (cilovy

koncept, akceptacni protokol apod.) nebo neodpovida stavu pfi akceptaci

Informacniho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuzivan

v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a

jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti

Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se

nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady Informacéniho systému byly

zpusobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostiedki, napr. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(if) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému
vrozporu s prislusSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametr
Informacniho systému vé. chybného konfigurovani pfistupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databdze ¢i
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Informacnim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:

Pro tcely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:



8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

(1) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné
funkce Informacniho systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni
dat, nebo je znemozZnéno provadéni hromadnych operaci.

(ii) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovidd podminkdm kategorie A
nebo C.

(iii) ~ Vady kategorie C:
Informacni Systém vykazuje drobné&jsi vady nebo je podezfeni na vadu,
ale zakladni funkénost Informacniho systému nebo jeho dilci casti je
zachovana.

Objednatel ozndmi (ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HotLine s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii
vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 19.2 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek feSit a pfedpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i poZzadavki:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy feSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 8.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohldseny pozadavek
a podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

ze se jednd o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
feSi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni vady, pripadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline prevzeti

opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle
¢l. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni vady vyhodnoceno, ze
se nejednd o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel déle dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,




Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZzuje za vadu Informacniho
systému s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

e Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

e Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento poZadavek vyfidit jako vadu v rdmci cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.2.1 této Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 8.5.1 této Smlouvy.
V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 20.3 této
Smlouvy;

e kdyZ Objednatel kdykoliv v priitbéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy.

e Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. 8.8.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

¢ Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby fesSeny;

e v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za i¢elem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnt po obdrZeni
pozadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se
tyka), jakoZz i na parametrech prijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné
k jeho vyfeSeni;

e Poskytovatel prubézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpokladané dobé potiebné na vyfeseni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

e Konzultaéni pozadavek milize ke svému konecnému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo priizkum ve znalostnich
databazich;

e po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
8.6.1 této Smlouvy.

8.5.  Lhity na odstranéni vad

8.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich
terminech:

10



jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

nahldseni vady.

nahlaseni vady.

Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Zahajeni feSeni vady a | Do 4 pracovnich | Do 11 pracovnich | Do 22 pracovnich
reakce v¢. poskytnuti hodin od hodin od hodin od
informace Objednateli, | okamziku okamziku okamziku

nahldseni vady.

Zprovoznéni
Informacniho systému
alespon nahradnim
zpusobem pro zajisténi
jeho zdkladnich funkci
(. prozatimni, ne aplné
odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni vady
(tj. dosaZeni stavu, ktery
je popsan v dokumentaci
k Informacnimu systému
nebo odpovida stavu pfi
akceptaci Informaéniho
systému).

Do 5 pracovnich
dnt od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 10
pracovnich dnti
od okamziku
nahlaseni vady

(**).

Do 10 pracovnich
dntl od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 20
pracovnich dnu
od okamziku
nahlaseni vady

(**)‘

Do 20 pracovnich
dnt od okamziku
nahlaseni vady *)
nebo do 20
pracovnich dni od
okamziku
nahlaseni vady (*¥)

(*) Je-li mozZné vadu odstranit ipravou nastaveni Informacéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové
verze Informacniho systému.

8.5.2.

V piipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 8.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

8.6. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

8.6.1.

8.6.2.

Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni pozadavku vystavi zapis

o zasahu (dale jen , zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaSeni a eviden¢ni cislo vady ¢i pozadavku;

(ii) popis vady ¢i pozadavkuy;

(iii) ¢as pocatku a ukonceni feSeni poZzadavku ¢i vady;

(iv) popis pfic¢iny vzniku vady (dtvod zasahu);

(v) popis provedenych praci azplsobu odstranéni vady ¢i vyfeSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem

zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah

neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zdpisu o zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou
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8.7.

8.8.

8.9.

9.2.

feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen pfipravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dni
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zdsahu tento zdpis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné
pripominky, povaZuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

8.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

8.6.4.Primarnim mistem pribézné evidence servisnich zasahti je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Informacéniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zZadost
Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zdsahu dle ¢lanku 8.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.
ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 TETO SMLOUVY

Poskytovatel je povinen svymi ndstroji zajiStovat pravidelné aktualizace geodat a
mapovych podkladt Informacniho systému v rozsahu a period€ intervalu dle seznamu
v Ptiloze ¢. 1.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 9 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

10. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.4 TETO SMLOUVY

10.1.

10.2.

10.3.

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 2.1.4 této Smlouvy zahrnuji dalsi v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavki
Objednatele nad rdmec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo 2.1.2 této Smlouvy, vcetné
poZadavkii na soucinnost pfi migraci.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle
¢l. 2.1.4 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli
(déle jen ,,Navrh vyzvy”), jejiz vzor je v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Navrh vyzvy zasle
Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 8.1 této
Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy, v takovém
pripadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je
to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

(1) Cil zadani: Strucna definice pozadavku na Sluzby.

(ii) Popis zadani: Podrobna specifikace SluZzeb v dostatecné urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) ~ Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udaje:

(1) Analyza pozadavku.

(ii) Predpoklad naroki na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych SluZzeb.

(iii) ~ Specifikace postupu predavani SluZeb: napf. definice zptisobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(iv)  ProhlaSeni o zdruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésict.

(v) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych casovych terminti pro
poskytnuti Sluzeb, vcetné predpokladaného rozsahu clovékohodin nutnych
pro poskytnuti pozadovanych SluZeb.

(vi)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle prislusné
hodinové sazby dle ¢l. 4.3 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

(vii)  Autorskd prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 10.5 této
Smlouvy.

Pokud poskytnutim SluZeb na zdkladé Navrhu vyzvy dojde nebo miuiZe dojit ke vzniku
Dila dle ¢lanku 12.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto
skutecnost Objednatele upozornit. Poskytovatel je oprdvnén navrhnout v Navrhu
vyzvy odchylky od ¢lanku 12.1 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorseni
vykonu Informacniho systému ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na
tuto skutecnost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé skody v plném rozsahu a cas strdveny ndpravami téchto poruch
a skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud
Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy
na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovidd za Skody
vzniklé plnénim SluZzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze pfekrocil pokyny stanovené v tomto
Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
10.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrZeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhiita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnti po obdrzeni Poskytovatelem dopIlnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud’ (i)
tento Navrh vyzvy pfijme, na dtkaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli
Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje
za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel déle
postupuje dle ¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnti ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.7 této Smlouvy,
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy ¢i konkrétni Vyzvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznacuje jako , Vyzva”, pricemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odeprit poskytovani Sluzeb na zékladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k
Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 12 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odmitnout prevzit pfislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem poZadovanou cenu za
ptislusné Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 10.4 odst. (vi), pficemz tato cena je cenou konecnou a zahrnuje veSkeré naklady
na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4
odst. (vi) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zdpis obdobné podle ¢l.
8.6.1 této Smlouvy.

PODMINKY PROVADENI DILA

Podminkou pro akceptaci Dila je podpis predavacich protokoll ze strany Objednatele.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni
spliiuje podminky, k jejichz splnéni se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skuteénych vlastnosti Dila s jeho zdvaznou specifikaci uvedenou v pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy. JestliZe plnéni splni kritéria akceptace, povazuje se pInéni za fadné ukoncené
a Objednatel je povinen je pfevzit.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby
nejméné 5 dni pfedem o terminu zahdjeni akceptace. Objednatel je opravnén se
akceptace zucastnit a osvédcit jeji konani, a to formou pfeddvaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Zakladnim predpokladem pro faddné predani a prevzeti Dila a jeho prevzeti
Objednatelem, a to formou pfeddvaciho protokolu podepsaného opravnénymi

osobami obou smluvnich stran této Smlouvy je skutecnost, Ze:

e Dilo spliuje funkéni pozadavky stanovené Objednatelem v piiloze ¢. 4 této
Smlouvy;

e Dilo bylo tispésné testovano v testovacim ovéfovacim provozu;

e dokumentace k tomuto Dilu, resp. jeho ¢asti spliiuje pozadavky uvedené v ptiloze
¢. 4 této Smlouvy;

e Poskytovatel pfedal Objednateli administratorskou a uzivatelskou dokumentaci k
Dilu.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

Jestlize budou splnény predpoklady uvedené v ¢l. 11.3 Smlouvy této Smlouvy,
Objednatel se zavazuje Dilo prevzit.

Jestlize Dilo nespliiuje predpoklady uvedené v ¢l. 11.3 Smlouvy, je Objednatel povinen
bezodkladné po zjisténi této skutecnosti dorucit Poskytovateli pisemnou zpravu
(rozdilovy protokol), ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel
napravi tyto nedostatky a akceptace Dila bude provedena opétovné. Tento proces se
bude opakovat, dokud Dilo nesplni veskeré poZzadavky dle této Smlouvy.

Akceptace se vSak nebude povaZovat za netspésnou, jestlize dany nedostatek nebyl
zplsoben Poskytovatelem, nebo byl nepodstatny, tzn, nemél vliv na fadné
poskytovani ¢i funkcnost pInéni tak, jak jsou vymezeny v této Smlouve.

Pti ptfevzeti Dila, v souladu s timto ¢lankem se Objednatel i Poskytovatel zavazuiji
podepsat pfislusny preddvaci protokol, tj. potvrzeni o preddni a pfijeti (prevzeti)
plnéni. Vzorovy predavaci protokol pro predani a prevzeti Dila je soucasti Prilohy ¢. 3
této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicli, Ze Dila nebo nékteré z ostatnich
vysledkii poskytovaného plnéni ma ke dni jejich akceptace dle tohoto ¢l. funkéni
vlastnosti stanovené v této Smlouvé.

Ma se za to, Ze vadou je kterykoliv pfipad, kdy pfi dodrZeni technickych podminek
pro instalaci a provoz Dila, se kterdkoli jeho funkce neshoduje s vlastnostmi
pozadovanymi Objednatele, s pfislusnou dokumentaci nebo neumoznuje jeho obvyklé
uzivani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny ndrok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndarok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani nékterého z pInéni ¢i
jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni
néaklady ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani
néaroky Objednatele na ndhradu skody.

AUTORSKE DILO

V pripadé, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(déle jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichZ rdmci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek
opravnéni k vykonu préava Dilo uzit vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského
zdkona (dale jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni,
asové omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na tizemi Ceské
republiky.
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12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tiprav Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 12 Smlouvy je v plné vysi
zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadt kdy jde o dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.5 této
Smlouvy neupozornil a zaroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim
licence za podminek stanovenych v ¢lanku 12.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém
pripadé budou Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti licence
k takto vzniklému Dilu. Prdva Objednatele dle ¢l. 18.6 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pripadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 12 vzdjemnou pisemnou dohodou, pfipadné
v rdmci sjednavani pfislusné Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi piistupu do mist,
kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 13.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného ptistupu Poskytovateli k
servertim infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé povinnosti vypracovavat ¢i aktualizovat jakoukoli
dokumentaci k Informa¢nimu systému dle této Smlouvy vychdzet ze zdvaznych vzort
takové dokumentace, které mu za tim ticelem Objednatel preda.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s ndlezitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek tjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spInéni
svych pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané cinnosti,
zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objekti Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zaméstnanct Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkt
podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele v{ici Poskytovateli ani

(if) postupovat jakakoli svoje prava a pohleddvky vii¢i Objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat

pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespon na ¢astku ve vysi 1.000.000, - K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob, vyjma subjekti
uvedenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekdzka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiriovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) okolnosti vylucujici odpovédnost dle Obc¢anského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekdzce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dntt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.
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14.11.

14.12.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.
16.1.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) dntt ode dne ukonceni této Smlouvy
predat Objednateli Informacni systém vcetné veSkeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni pfedani dle tohoto
¢l. 14.111 pIné funkcni a provozuschopny, a dale zarucuje, Ze Informacni systém bude
ke dni predani prosty jakychkoliv vad. O pfedani Informacni systém bude Smluvnimi
stranami vyhotoven predavaci protokol.

Poskytovatel povéfil realizaci hlavnich ¢innosti pfi realizaci Smlouvy osoby, které
jmenovité urcuje v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy (Realizac¢ni tym). Zména téchto osob je mozna
pouze po predchozim pisemném schvaleni Objednatelem a za podminky nahrazenim
pracovnika stejné nebo vyssi kvalifikace a zkuSenosti.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hldSenych vad a stavii jejich
feSeni a dale eviduje veSkeré servisni zdsahy v produkénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavki nahlasenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb
s uvedenim casu nahlaSeni vady ¢i pozadavku, zahajeni feSeni vady ¢i pozadavku a
odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v clenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 az 2.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych
zapist o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.6.1 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych v prabéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle c¢lanku 2.1.3 této Smlouvy poskytnutych v prabéhu kazdého
kalenddiniho meésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢ 3 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 10.13 této Smlouvy.

Z Vykazt poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinéach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavki pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predklddat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dntt od doruceni
ptislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpisti souvisejicich.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpiistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevefejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

16.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

16.3.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

16.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto clanku 16 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

16.4.1.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

16.4.2.  u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

16.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavreni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vadzana,

16.4.4.  jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpeclit veSkeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neverfejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 16 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni
této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto clanku 16 Smlouvy mda druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni tdaje podle zdkona
¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zakonti, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Shromazdovat a zpracovavat osobni tdaje zaméstnancti a jinych
osob, event. citlivé osobni tidaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich tidajii. Poskytovatel neni opravnén zpristupfiovat osobni
udaje zaméstnancii a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy
seznamen, tfetim osobadm a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.
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16.11.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17 .4.

17.5.

Nehledé na ustanoveni ¢lankd 16.1 az 16.8 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje idaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejtho podpisu.
Poskytovatel déale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v pIném rozsahu
uverejnéna na webovych strankdch urcenych Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvetejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskijch) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 5.5 této
Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit
dostupnost update a/nebo upgrade dle cl. 5.6 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
Dila za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dokoncit a pfedat Dilo
dle ¢l. 2.2 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
dle ¢l. 6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyzaddani aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému a/nebo povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci
k Informaénimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.

V pfipadgé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(b) ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhtité stanovené pro vady kategorie
A podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(c) vewvysi1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s uplnym odstranénim vady ve lhtté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(d) ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhtité stanovené pro vady kategorie B a/nebo
C podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

(e) vevysi2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni
s uplnym odstranénim vady ve lhiité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouvy;

(f)  vevysi 1.000, - K& (slovy: jeden tisic korun ceskijch) za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim SluZeb dle ¢lanku 9.1 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle clanku 10.7 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o udaje dle ¢l. 10.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dni od obdrZeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind lhtita, a/nebo s pInénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 10.10 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 14.6 této Smlouvy pouZzije podklady, data a
hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 14.9
této Smlouvy pouZzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000, - K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni

V pfipadé, Ze Prodavajici porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout vesSkeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 16.2 a 16.6 této Smlouvy a/nebo
Prodavajici v rozporu s ¢l. 16.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich adaji dle ¢l. 16.10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskyjch) za kazdé takové
poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v clanku 14.8 této Smlouvy
uzaviit a udrZovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni
s plnénim této povinnosti.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 17 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto c¢lankem 17 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZz Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urdcitou, a to na dobu 48 mésicti od data zahajeni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva miuze byt pfedcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 18 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi neZ deset (10) dni
oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez ¢tyficet pét (45) dntt po splatnosti
pfislusného daniového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dntt od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila

podle ¢lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k

Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 12.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén

odstoupit od této Smlouvy ¢i pfislusné Vyzvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dtivodu,

pficemz vypovédni lhtta v trvani jednoho (1) mésice pocinad bézet prvnim dnem

kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena

pisemnd vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani déivodu,

pricemz vypovédni lhita v trvani dvandcti (12) mésici poéind bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena

pisemna vypovéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni téinnosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na tthradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke
dni pfedc¢asného ukonceni této Smlouvy.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle clanku 19.2 a 19.3 této Smlouvy mohou veskeré
zmény a doplriky této Smlouvy byt provedeny pouze na zékladé pisemného dodatku
k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, ze néckteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, netuéinnym <¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym
organem shledano, zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a i¢innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovidd nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych priloh,
nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva tcinnosti uverejnénim v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch tcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), pficemz smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvefejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES), vedené objednatelem, kterd je vefejné piistupnd. Ddle
Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obéanského zdkoniku a udéluje svoleni
s jejich uvefejnénim.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Informaéniho systému a aktualizovanych geodat

Ptiloha ¢. 2: Vzor ,, Vyzvy k poskytnuti Sluzeb”

Ptiloha ¢. 3: Vzor ,, Vykaz poskytnutych Sluzeb/Dila”

Ptiloha ¢. 4: Specifikace modulu , Pasport hibitova”

Ptiloha ¢. 5: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 6: Realiza¢ni tym

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem prilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.
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Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily
své uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V Praze dne dle elektronického popisu V Praze
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha T-MAPY spol. r.o.

I J vl Digitalné podepsal
ng. Jifi

Ing. Jifi Brada¢

7z v Datum: 2025.03.27
B ra d a C 10:41:50 +01'00'

Mgr. Jifi Karoly Ing. Jifi Bradac

feditel odboru jednatel
informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy
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PRILOHA C.1

Specifikace Informac¢niho systému a aktualizovanych geodat

Mapovy portal obsahuje:

1. zéakladni komponenty:

T-WIST CEU PRO (sprav uzivatelskych prav a roli)
T-WIST CEU - sprava uzivatelt
T-WIST CEU - LDAP moduly (pro integraci s IDM MHMHP)
T-MapServer/Spinbox (mapovy server) + 2. licence pro externi uzivatele
. widget Poznamky Pro
T-WIST REN G PRO (registr nemovitosti)
. modul WSDP
. modul Cisla smluv
T-WIST REN (historicky stav dat)
T-WIST RUI (registr uzemni identifikace)
T-WIST Pasport odpadového hospodarstvi PRO
T-WIST Pasport zelené PRO
T-WIST Pasport mobiliafe PRO
T-WIST Evidence poskytovateli zdravotnickych a socidlnich sluzeb
T-WIST Evidence zdvaznych stanovisek

2. tematické mapové vrstvy:

Katastralni mapa

Technicka mapa

Mapa Zivotniho prostiedi

Mapa znecisténi ovzdusi

Mapa pamatkové péce

Mapa majetku

Mapa tizemniho rozvoje

Komplexni systém naklddani s komunalnim odpadem
Mapa separovaného odpadu

Mapa lékaren pro sbér nepouzitych 1ékii
Mapa mobilniho svozu nebezpecného odpadu
Mapa registru tizemni identifikace

Mapa vodniho hospodafstvi

Mapa stavebniho fadu

Mapa zavaznych stanovisek

Mapa zelené

Mapa mobiliafe
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Seznam aktualizovanych geodat a mapovych sluzeb

frekvence
. poskytovatel rozsah .
nazev vrstvy . , , aktualizac
(zdroj) dat uzemi o
i1, “iv hlavni
Katastralni mapa (rozsifena) - data ISKN, soubor v . e o
., . , CUZK meésto mesicné
popisnych (SPI) a geodetickych informaci (SGI)
Praha
, , . ‘. hlavni
gSOkgdoYa,Cvl s{luzba I_{UIAN CUZK mésto meésicné
véetné mésicni aktualizace
Praha
, hlavni
WMTS sluzby — RUIAN, Katastralni mapaa v %Vm e
OpenStreet Ma CUZK mesto mesicne
P p Praha
. « C 1 1. hlavni
WMTS sluzby — nezplatnéné geometrické plany, o " « sy w
) ) CUZK mesto mesicné
historie KN, BPE]
Praha
hlavni
Historie katastralni mapy k 1.1. uplynulého roku CUZK mésto ro¢né
Praha
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PRILOHA C.2

Vzor , Vyzvy k poskytnuti Sluzby”

VYZVA C. XX K POSKYTNUTI SLUZEB

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni ticastnik)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
1CO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nézev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)

Poskytovatele

1. VYPLNUJE OBJEDNATEL:

Cislo pozadavku

Cil zadéani:

Popis zadani:

Ocekdvany termin realizace:

Datum:

Jméno Objednatele

Podpis Objednatele:
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2. VYPLNUJE POSKYTOVATEL:

Analyza pozadavku:

Pozadavek na soucinnost:

Odhadovana pracnost:

Termin dodani:

plnéni

Detailni harmonogram

Cena:

Doba zaruky:

vzniknou

Autorskad prava, pokud

Datum:

Jméno Poskytovatele

Podpis Poskytovatele
3. POTVRZENI NAVRHU VYZVY
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel |Jméno a pfijmeni
Role
Objednatel |Jméno a pfijmeni
Role

Podepisuji opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C. 3
Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb/Dila”

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni ticastnik)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
ICO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nzev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni tcastnik)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)
Poskytovatele

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

Cislo Popis pozadavku Vécny garant Podpis
vyzvy/ID
pozadavku
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SEZNAM PRILOH

Typ ptilohy
(manual, CD, ...

Nazev Oznaceni prilohy
(cislo, nazev

Dopliiujici informace

1.

2.

3.

Dokumenty pfedany (komu, jak, kdy)

SEZNAM ZAVAD
¢ | ZAVADA Popis zavady Termin odstranéni | Osoba zodpovédna za
odstranéni
1.
2.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtnéte)

Pfi akceptaci nebyly zjistény zavady.

Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

Pfi akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v priloze.

Tyto zavady BRANI akceptaci.

Pfi akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v priloze.

SCHVALOVACI TABULKA

Subjekt

Pracovnik

role v zakazce/projektu

Datum

Podpis

Role

Poskytovatel |Jméno a prijmeni

Role

Objednatel | Jméno a prijmeni

Opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C. 4

Specifikace modulu ,Pasport hibitova”

Predmétem Dila je doddvka a implementace Portalového feSeni pro spravu pohiebni a
hibitovni agendy a souvisejicich aktivit. Portdl bude umoziiovat praci ve sdileném datovém
prostfedi s moZnosti pfistupu z rliznych pracovist organizace definovanych zadavatelem.

Soucasti dodavky budou také nezbytné odborné konzultace, dozor prfi implementaci

navrzeného feSeni a poskytovani SluZzby v souladu se Smlouvou. Soucasti dodavky bude
migrace dat ze systémtt MP Orga, Misys Gepro a Topset SK.

Zakladni pozadované vlastnosti Dila

implementace do stavajici infrastruktury DC MHMP

integrace a vyuZiti stavajici technologie a sluzeb IS WEBGIS

sekundarni replikovany systém bude provozovan v IT infrastruktute Objednatele
pouZiti open source technologii — operac¢ni systém, databdzovy systém, webovy
server; sprava téchto technologii bude provadéna Zhotovitelem

feSeni bude modularni — kazda agenda je samostatny modul, ktery je mozné do
celého systému pfidat nebo odebrat bez pfimého vlivu na ostatni agendy

feSeni bude disponovat webovym portadlovym rozhranim pro snadny pfistup

k jednotlivym SW modultim

webovy klient a jeho nadstavbové moduly budou responsivni, tj. umozni zobrazeni
obsahu na rtiznych platformach véetné mobilnich zafizeni (tablet, chytry telefon)
feSeni bude obsahovat nastroje pro spravu a administraci uzivateld, variabilni fizeni
pristupovych roli a prav, moznost definice riznych uzivatelskych trovni (roli),
logovani pfistupli, moZnost napojeni na Active Directory Objednatele

pristup k datim bude zabezpecden na tirovni protokolu https

feSeni bude integrované na ekonomicky systém Ginis

SW moduly budou integrované s mapou prosttednictvim GIS technologii

moznost vyuziti QR kédt na vybranych objektech pro zjednodusenti jejich evidence a
pro evidenci a planovani oprav

Pozadavky na mapovy klient (GIS)

vyuziti vyhradné webovych (tenkych) klientti

jednoduché uzivatelské prostfedi bez potteby instalovat dalsi doplitkovy SW,
pluginy apod.

zvétSovani, zmensovani, posun, identifikace, méfeni délek a ploch, automaticka
lokalizace v mapé podle aktudlni polohy zafizeni, na kterém je systém pouzivan
pokrocild editace grafickych dat v tenkém klientu s podporou pfichytavani
(snapovani) na lomové body a linie editované digitalni vrstvy a dal$i mapové vrstvy,
konstrukce pravych ahld a rovnobézek

vyhleddvani s naseptavanim (hrobova mista, pohtbeni, parcely, ¢isla popisnd, dalsi
objekty, ...)

integrace mapové a databazové casti do jednoho okna webového prohlizece

tiskovy modul - export v méfitku do PDF nebo JPEG s moznosti volby vystupniho
formatu (min. A4 a A3), tisku s legendou nebo bez legendy, poptipadé s legendou na
dalsi strané,

kresleni uzivatelské grafiky s moznosti ukladani
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zobrazovani jednoduchych informaci v mapé (popis, fotka) pomoci plovoucich
popiskii (popup, bublina)

zakladni podkladové vrstvy — zakladni (podkladova) mapa, adresy, leteckd mapa,
spravni hranice, katastralni mapa

uloZeni popisnych a grafickych dat v rela¢ni databazi (PostGIS/PostgreSQL)
publikace dat pomoci MapServeru ve verzi minimalné 6.x

podpora WMS/WMTS/WES sluzeb

Modul pro objednavani pohtebnich sluzeb

evidence objednavateli pohibti (fyzické osoby) nebo obchodnich partnert (pravnické
osoby) s moznosti spravy a zmén

evidence zesnulych s parametry potfebnymi pro zajisténi nasich sluZzeb

vytvareni rozpoctil ze zadanych poloZek ze sortimentu sluzeb a pfidéleni unikatniho
ID (tzv. ¢isla €lanku) pro nase identifikovani v dalSich systémech

sprava polozek v sortimentu nasSich sluzeb a produktii pro tvorbu rozpoctu a
moznost jejich editace a prifazeni k jednotlivym objednavkovym kanceldfim
vytvoreni faktury navazané na rozpocet sluzeb

moznost generovani predpfipravenych tiskovych sestav (doklad o pohibeni,
prohlaseni vypravitele nebo dokladu pro vydej urny)

kontrola, schvaleni a nasledny export dat (jednotlivé faktury, hromadné, sbérné
faktury) jednotlivych objednavkovych kancelafi do ticetnich programt

statistika jak pro potfeby jednotlivych kancelafi, tak celkova statistika objednanych
sluZeb a produktu

Modul pro spravu provozu pohfebnich sluzeb (agendy dispecinku, krematorii a obfadnich

sini)

evidence obsazenosti jednotlivych Obfadnich sinich a krematorii a jejich graficky
nahled s terminy priabéhu akce

systémem zaddavani jednotlivych akci a provazani s unikatnimi ID (tzv. ¢lanky)

z programu objednavkovych kancelari

vytvareni a pfitazovani zesnulych k jednotlivym akcim, s informacemi jak o
zesnulych, tak o parametrech obfadu a pouzitych sluzbach a vybaveni a nasledném
nakladanim se zesnulym

evidence kremaci v krematoriich a generovani ¢isel zpopelnéni, které odpovida se
zapisem v matrice zpopelnéni

tisk stitk(i na urny s informacemi o zpopelnéné osobé

evidence prevozil zesnulych

evidence pohibti a exhumaci

sprava ciselnik{i (obchodni partnefi, obfadni siné, rakve a dalsi)

statistika pro potfeby provozu pohtebnich sluzeb (pocty a typy pfevozii, obfady
podle obchodnich partnerti, vytizenost sini a dalsi)

generovani preddefinovanych tiskovych sestav uréenych pro potteby krematorii a
obfadnich sini

Modul pro spravu pohtebisté

evidence v souladu se zakonem o pohtebnictvi v platném znéni
evidence hrobovych mist, ndjemct (a dalSich osob), pohibenych
evidence smluv a plateb, véetné moznosti generovani dokumentti
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editace dat dle pristupovych prav — detailni, moznost udélovat prava samostatné k
jednotlivym evidovanym typtim objekt

generovani preddefinovanych sestav (csv, xIsx, docx, pdf soubory)

moznost vlastni spravy ciselnikti

moznost pfidani vlastnich poli a pfiznaki

tiltrovani objekti v administraénim rozhrani podle vlastnich parametr

moznost nahrani e-pfiloh (libovolnd dokumentace k pfislusnému objektu)

podpora internich notifikacnich sluZeb (oznameni v aplikaci, email) na kon¢ici
smlouvy atd.

podpora externich notifika¢nich sluZeb pro zakazniky (elektronicka spisova sluzba,
email, sms)

automaticky vypocet ceny ndjmu a sluzeb dle typu a plochy hrobu a délky smlouvy,
moznost nastaveni riznych parametrti pro rtizné hibitovy

vlastni tvorba a editace popisnych i grafickych tidaji pfimo ve webovém prohliZeci
(zakreslovani novych hrobovych ¢i urnovych mist, hrobek, ...)

vizualizace hrobovych mist dle riznych kritérii

moznost tvorby tematickych map a tras (vyznamné osobnosti apod.)

moznost vyhleddvani pochovanych, najemcti, hrobovych mist a podle vlastnich
parametri v mapové aplikaci

Modul pro spravu skladu

vytvareni riznych skladii a jejich propojovani s dalsimi objekty (pobocky)
provazani skladové databdze s dalsimi moduly (sprava pohtebisté, sprava provozu
pohfebnich sluZeb, objednavky) — ¢teni a editace dat prostfednictvim ostatnich
modulll (Gbytek materidlu na skladé po spotfebovani na pohtebisti, zprostfedkovani
sluzby, vypraveni pohibu apod.)

editace a zobrazeni dat dle pfistupovych prav — detailni, moznost udélovat prava
samostatné k jednotlivym evidovanym typtim objekt

sprava ciselnikti (sklady, pobocky, material, zboZzi)

generovani tiskovych sestav (pfijemka, vydejka, pfevodka, Zaddost o fakturaci,
objednavka, faktura)

navazani na ekonomicky a tcetni systém Ginis

Export dat ve standardnich formatech

Statistika dle vlastnich parametrti (spotfeby, obraty podle obchodnich partnert

apod.)

Nadstavbové moduly:

Modul pro spravu vefejného osvétleni

vlastni tvorba a editace popisnych i grafickych dat pfimo ve webovém prohlizeci
vizualizace sit€ vefejného osvétleni a jednotlivych objektti na této siti (rozvadéce,
stozary, lampy, svitidla, technické prvky)

moznost vlastni spravy ciselnikti

evidence udrzby a zasahu

editace dat dle pfistupovych prav — detailni, moznost udélovat prava samostatné
k jednotlivym evidovanym typtim objektti

generovani preddefinovanych sestav (CSV, XLS soubory)

import a export dat (SHP, DBF soubory)
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moznost nahrani e-pfiloh (libovolna dokumentace k pfislusnému objektu)
podpora notifikaénich sluzeb na koncici zaruky, revize atd...

Modul pro spravu zelené

vlastni tvorba a editace popisnych i grafickych dat pfimo ve webovém prohliZeci
evidence ploch zelené a na né navazanych prvki — biologické (v¢. dendrologie) a
technické prvky

moznost vlastnich ¢iselniki

evidence udrzby a zasahti

editace dat dle pfistupovych prav — detailni, moZnost udélovat prava samostatné k
jednotlivym evidovanym typtm objekt(i

generovani preddefinovanych sestav (CSV, XLS soubory)

import a export dat (SHP, DGN apod. soubory)

moznost nahrani e-ptiloh (libovolnd dokumentace k pfislusnému objektu)
podpora notifikacnich sluzeb

Modul pro spravu mobiliare

vlastni tvorba a editace popisnych i grafickych dat ve webovém prohliZeci

editace dat dle pfistupovych prav — detailni, moznost udélovat prava samostatné k
jednotlivym evidovanym typtim objekt

moznost evidence vSech typti mobilidfe na hibitovech

generovani preddefinovanych sestav (CSV, XLS soubory)

import a export dat (SHP, DGN apod. soubory)

moznost nahrani e-pfiloh (libovolna dokumentace k pfislusnému objektu)
podpora notifikacnich sluZeb na kon¢ici zaruky, revize apod.

Modul pro prostorovou lokalizaci dokumentt

moznost uzivatelského zakresu plochy nebo bodu pro lokalizaci dokumentu v mapé
nebo vybérem parcel z podkladové mapy

moznost vkladat e-pfilohy (smlouvy, rozhodnuti, ...) v libovolném formatu a

v libovolném poctu

moznost vazby na datové schranky, spisovou sluzbu nebo tlozisté dokumentti pred
ID dokumentu

moznost vkladat informace o platnosti pozndmky (datum od — do)

e-mailové notifikace na koncici platnost pozndmky

Modul pro hlaseni zavad

modul umoziujici pracovnikiim i navstévnikiim hibitova nahlasit a zaevidovat
zavadu, nedostatek nebo ndmét na zlepSeni

moznost prilozit fotografii zavady

kompletni workflow pro feSeni pozadavku

emailové notifikace zodpovédné osobé zodpovédné za feSeni piislusného typu
pozadavku

emailové notifikace zadavateli o priibéhu feSeni pozadavku

moznost vybrat typ (kategorii) zdvady

moznost stazeni mobilni aplikace pro platformu Android
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PRILOHA C.5
Poddodavatelé

Dodavatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni vefejné zakazky provede bez poddodavateli
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PRILOMIA C. 6
Realizaéni tym

A, Vedouci projektu

Jmeéno, piijment a pfip. ttul:

Kontaktni telefon:

Ing. Milan Kollinger

Kontaktni e-mail:

Jméno, ptijmeni a piip. titul:

B. SW analyhk

Mer. Kalofina Plackova

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

Jmeéno, piijment a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Mgr. Petr Serhant

Kontalktni e-mail:

C. Tester aplikaéniho SW

Jmeéno, piijment a pfip. titul:

Lubxyr Livora

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

e
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