SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO AUTOMATIZOVANY
KLINICKO-FARMACEUTICKY DOHLED

1. SMLUVNIi STRANY

(dale jen ,Objednatel”)

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

se sidlem: Ceské Budéjovice, B. Némcové 585/54, PSC 370 01
IC: 260 68 877
DIC: CZ 699 005 400

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1349

zastoupena: jednim ¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen , Objednatel”)

2. Datlowe, s.r.o.

se sidlem: Velkoprevorské namésti 488/5, Mala Strana, 118 00 Praha 1
IC: 02931737
DIC: Cz0291737

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 225505
zastoupena: Jakubem Kozakem

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v ramci Ceské republiky a hodla uzavfit tuto
smlouvu (dale jen ,,Smlouva“), podle niz Poskytovatel zavede v organizaci Objednatele sluzbu
pro automatizovany klinicko-farmaceuticky dohled, kterd bude pomdahat s identifikaci
rizikovych pacientl pro klinickou farmacii, o které Objednatel vede zaznamy v elektronické
podobé (dale téz ,Sluzba“), bude Objednateli Sluzbu poskytovat, vyskoli personal Objednatele
pro vyuzivani Sluzby a bude zajistovat provozuschopnost Sluzby v prostfedi Objednatele.
Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost v rozsahu a zplsobem dle této
Smiouvy.

2. PREDMET SMLOUVY
Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytnuti prdva na uZivani softwarového reSeni pro

automatizovany klinicko-farmaceuticky dohled, které bude pomahat s identifikaci rizikovych
pacientld pro klinickou farmacii v elektronickych zaznamech o zdravotni péci poskytované
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Objednatelem (dale té7 ,Re$eni) formou jeho prondjmu na dobu neuréitou, instalace Regeni
a jeho integrace do informacni infrastruktury Objednatele, Skoleni uZivatell na strané
Objednatele a podpora provozu Reeni po dobu trvani uZivacich prav.

Specifikace predmétu plnéni dle této smlouvy je podrobné uvedena v Pfiloze €. 1, kterd tvofi
nedilnou soucast této smlouvy. Pfislusna licence k predmétu plnéni zahrnuje pfistup pro
neomezeny pocet uZivatelll objednatele a je platna po dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je zcela v souladu s poZzadavky
objednatele uvedenymi v souvisejici zadavaci dokumentaci, jez byla podkladem pro zahdjeni
zadavaciho fizeni na verejnou zakazku, ve kterém byl Poskytovatel vybran jako nejvyhodnéjsi
Poskytovatel a na jehoz zdkladé je uzavirdana tato smlouva a Ze je vyluéné opravnén poskytnout
pfedmét plnéni, Ze na pfedmétu plnéni nevdznou Zzadnd prava tretich osob a Ze neni dana
zadnd prekazka, kterd by mu branila s predmétem plnéni podle této smlouvy disponovat.
Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni nema zadné vady, které by branily jeho pouziti ke
sjednanym ¢i obvyklym Géeldm.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle této smlouvy je zcela v souladu s pozadavky
objednatele uvedenymi v zaddvaci dokumentaci na verejnou zakdzku, a Ze je plné oprdvnén
poskytnout objednateli licence k uzivani pfedmétu plnéni a Ze neni ddna zadna prekazka v
tomto ohledu. Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni nemad zadné vady, které by branily
jeho poufiti ke sjednanym ¢i obvyklym Gceldm. Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét plnéni
splfiuje veskeré pozadavky vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky a Evropské Unie a
zavazuje se v souvislosti s dodavkou predmétu plnéni splnit veSkeré povinnosti z téchto
predpist vyplyvajici.

3. TERMIN PLNEN{

PInéni této Smlouvy sestava ze dvou hlavnich etap, které jsou na sobé vécné zavislé. Casové
drivéjsi etapa vsak neni zavisla na etapé nasleduijici.

Jsou to tyto etapy:

Etapa A — Zavedeni Sluzby u Objednatele. V této etapé Poskytovatel provede instalaci Reseni
potifebné pro poskytovani Sluzby v prostfedi Objednatele (vC. integrace na nemocniéni
informacni systém NIS FONS Akord). Nasledné budou Poskytovatelem nastaveny parametry
systému tak, aby v prostfedi objednatele splfioval parametry uvedené v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy Specifikace pfedmétu plnéni.

Etapa B — Poskytovani Sluzby Objednateli, v€etné udrzovani parametrl provozuschopnosti
Sluzby. V této etapé Poskytovatel umoZfiuje Objednateli vyuZivat Sluzbu v plné
provozuschopnosti dle Pfilohy €. 2 po dobu platnosti této Smlouvy.

4, POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Povinnosti Poskytovatele:

@ Poskytovatel se zavazuje dodat a instalovat Reseni do Prostiedi objednatele
do 14 dnl od zptistupnéni Prostredi.

(b) Poskytovatel se zavazuje v rdmci Etapy B této Smlouvy udrZovat Sluzbu v pIné
provozuschopnosti v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy.

(c) Poskytovatel se zavazuje vyskolit zaméstnance Objednatele pro vyuZzivani
Sluzby po dobu platnosti této Smlouvy (Etapa B).
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Poskytovatel bude provadét plnéni s naleZitou odbornou péci podle
ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel se bude pfi plnéni této Smlouvy fidit veSkerymi pravnimi
predpisy, zakony a vyhldskami, které jsou aplikovatelné na predmét této
Smlouvy. Zejména bude Poskytovatel dodrzovat vsechny povinnosti
zpracovatele osobnich Gdajd podle Nafizeni EU ¢. 2016/679 (GDPR).

V pravnim vztahu dle této Smlouvy bude Poskytovatel v postaveni
zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce osobnich udajl, které
Poskytovatel ziska od Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy. Pfi zpracovani
osobnich udajli se Smluvni strany zavazuji fidit ujednanim o zpracovani
osobnich udaju, jejichz vzor tvofi Prilohu 3 této Smlouvy, a kterou Smluvni
strany podepisi zaroven s touto Smlouvou nebo bez zbyte¢ného odkladu po
jejim uzavreni (dale jen "Smlouva o zpracovani osobnich udaju").

4.2 Povinnosti Objednatele:

()

(b)

(©)

(d)

(€)

Objednatel umozni Poskytovateli pfistup k virtualnimu serveru v prostfedi VM
Ware (dale té7 , Prostifedi) za Gcelem instalace Re$eni do 5 dn(i od zahajeni
Etapy A.

Objednatel se zavazuje poskytnout zaméstnancim Poskytovatele po dobu
zavadéni Sluzby bezpecny vzdaleny pristup do Prostfedi. Objednatel
prohlasuje, Ze je opravnény poskytnout zaméstnancim Poskytovatele pFistup
k dattim dle této Smlouvy, za podminek obsazenych v této Smlouvé a Smlouvé
o0 zpracovani osobnich udaja.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s ¢lankem 6
nize.
Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pro vyskoleni svych

zaméstnancl pro ucely vyuzivani Sluzby (Etapa B).

Objednatel se bude pfi plnéni této Smlouvy ridit vesSkerymi platnymi zakony,
predpisy a vyhlaskami.

5. ZPROVOZNENI SLUZBY, SOUCINNOST

5.1 Zprovoznéni Sluzby

Ke zprovoznéni Sluzby dojde po uspéSném splnéni Etapy A Poskytovatelem. Poskytovatel
provede za Ucasti Objednatele test provozuschopnosti Sluzby, ktery ovéfi, Ze Sluzba
v Prosttedi spliuje parametry Sluzby dle Prilohy 1 této Smlouvy. O zprovoznéni Sluzby sepisi
smluvni strany zapis (akceptacni protokol).

5.2 Soucdinnost

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti. Kazda smluvni strana je povinna informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro
radné plnéni této Smlouvy.
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6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena

Celkova cena pInéni dle Smlouvy je uvedena v Pfiloze . 4 této Smlouvy.
6.2 Platebni podminky

Platebni podminky pro platby Objednatele Poskytovateli a platebni kalendar jsou stanoveny
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Bude-li Objednatel v prodleni s placenim dohodnutych ¢astek Poskytovateli presahujicim 30
dnd, je Poskytovatel opravnén pozastavit dalsi plnéni az do splnéni platebni povinnosti
Objednatele.

Jakakoli vécnd zména rozsahu poskytovanych plnéni dle Smlouvy vyzaddana Objednatelem
bude ucinéna pisemné a Poskytovatel Objednatele pisemné vyrozumi o dopadu této zmény
na ¢asovy plan nebo cenu. Tato zména rozsahu, ceny nebo ¢asového planu bude platna pouze
v pfipadé, Ze bude provedena pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

7. PRAVA K NEHMOTNYM STATKUM
7.1 Prava k Sluzbé a Redeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vylu¢nym nositelem a vykonavatelem majetkovych autorskych
a jinych prav k Redeni a Sluzbé. Soucasné Objednatel potvrzuje, 7e Poskytovatel bude
vyluénym nositelem majetkovych autorskych a jinych prav ke vsem Upravam, doplikim,
algoritmim, modeldm ¢i slovnikdim nebo jejich ¢astem, vytvorenym po dobu zavadéni Sluzby
v Prostfedi Objednatele (Etapa A) anebo po dobu poskytovani Sluzby po jejim plném
zprovoznéni (Etapa B), a to k datu jejich vytvoreni. Za sou¢ast Redeni se pro Gcely této Smlouvy
nepovazuji data a standardni softwarové komponenty tretich stran, nezbytné pro provoz
feSeni nebo uréené pro provoz s fesenim.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Odpovédnost za skodu se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

Poskytovatel odpovidd Objednateli za zplsobenou Skodu podle obecnych ustanoveni
rozhodného prava. Poskytovatel neodpovidd Objednateli za interpretaci jakychkoliv dat,

ziskavanych Objednatelem na zadkladé SluZby. Interpretace téchto dat je vyluéné véci
Objednatele a jeho odborného posouzeni.

9. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

9.1 Doba platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto Smlouvu lze vypovédét pisemnou vypoveédi
s tficetidenni (30) denni vypovédni dobou, pficemzZ vypovéd muize kterakoliv ze smluvnich

stran podat nejdrive po uplynuti 24 mésicll trvani Etapy B.

9.2 Ukonceni Objednatelem
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Objednatel mlze od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni kterékoli povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokdze situaci
napravit do tficeti (30) dnl od obdrZeni pisemného ozndmeni Objednatele o poruseni. V
tomto pfipadé je Poskytovatel zodpovédny za Skodu podle platného prava.

9.3 Ukonceni Poskytovatelem

Poskytovatel muUZe odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze se Objednatel dopusti
podstatného poruseni jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze do tficeti (30)
dn0 po obdrzeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni zjednat napravu.

10. OSTATNi USTANOVENI
10.1 Duavérna povaha informaci.

@ Smluvni strany si budou navzajem predkladat a poskytovat divérné informace
a materidly (dlvérné materidly), které zahrnuji veskeré technické, financni,
obchodni a jiné informace nebo Udaje, programové vybaveni, technické
prostiedky, metody a postupy vlastnéné predkladajici smluvni stranou nebo
jakymkoliv subjektem s ni souvisejicim, nebo oznacené predkladajici smluvni
stranou za dlvérné a obecné neznamé tretim stranam, a o nichZ se mize
prijemce dozvédét nebo k nimz muzZe ziskat pfistup pouze predanim téchto
polozek predkladajici smluvni stranou. Obé smluvni strany budou zachovavat
prisné divérny charakter veskerych takovych dlvérnych informaci a materiald
a nepoufZiji je ve prospéch tretich stran nebo je nevyjevi Zadnym jinym
stranam. Pokud je sdéleni divérnych informaci tfetim stranam nezbytné pro
plnéni této Smlouvy, pak je moziné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

(i) tfeti osobu, které budou divérné informace nékterou ze smluvnich
stran sdéleny, odsouhlasi druhd smluvni strana; a

(ii) tieti strana pisemné potvrdi svlj zavazek zachovani dlvérnosti
informaci, které ji byly jako dlvérné predany.

(b) Bez ohledu na bod (a) vsak povinnost smluvnich stran zachovavat divérnou
povahu ddvérnych materiall se nebude uplatiovat v pripadech, kdy divérné
materialy:

(i) jsou nebo se stavaji vefejné pristupnymi, aniz by doslo k poruseni této
Smlouvy; nebo

(ii) jsou poskytovany odbornym poradcim ¢i konzultantdm smluvni
strany, jestliZe jsou tyto osoby zavazany zachovavat mlicenlivost
o poskytnutych davérnych materidlech na zakladé zdkona nebo
smluvniho ujednani; nebo

(iii) je prijemce legitimné obdrzZel od treti strany bez jakékoliv povinnosti

zachovat jejich dlivérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni
strana uvadéna jako zdroj této informace; nebo
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(iv) jsou poskytovany na zakladé rozhodnuti ¢i opatfeni soudu nebo jiného
statniho orgdnu (dale téZ “Rozhodnuti”) nebo na zdkladé obecné
zavazného pravniho predpisu, a to za predpokladu, Ze pfijemce

(1) predklddajici smluvni stranu vyrozumél o takovémto
Rozhodnuti neprodlené po jeho obdrzeni, aniz by tim porusil
zakaz ulozeny pravnim predpisem i na zakladé pravniho
predpisu; a

10.2  Oznamovani

Veskera ozndmeni, kterd tato Smlouva vyzaduje nebo umoznuje, budou pisemnd a budou
povaZovana za radné ucinénd, pokud budou osobné dorucena povéfenému zastupci Smluvni
strany podle tohoto odstavce Smlouvy nebo budou ucinéna doruéenim doporuéené posty
nebo datové zpravy prostiednictvim informacniho systému datovych schranek.

Zastupci Objednatele

Zastupci Poskytovatele

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Uplna Smlouva

Tato Smlouva, véetné jejich ptiloh a dodatkdl, predstavuje Uplnou Smlouvu mezi Smluvnimi
stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi jedndni, zavazky a
pisemna ujednani ohledné tohoto predmétu Smlouvy, pokud nejsou nékteré z predchozich
dokument(l v této Smlouveé vyslovné uvedeny jako platné dokumenty a soucasti této Smlouvy.
Veskeré prilohy a dodatky této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast a jsou samostatné
potvrzeny podpisy opravnénych zastupct Smluvnich stran. Tuto Smlouvu Ize ukondit pouze
pisemné. Tuto Smlouvu lze zménit jen pisemnymi chronologicky vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

11.2  Tato Smlouva obsahuje nasledujici pfilohy, tvofici jeji nedilnou souéast:

(@) Pfiloha 1: Specifikace Sluzby

(b) Ptiloha 2: Podminky udrzby Sluzby

(c) Ptiloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udajd
(d) Pfiloha 4: Cena

V ptipadé jakéhokoliv rozporu mezi znénim v hlavni ¢asti Smlouvy a nékteré z jejich pfiloh, je
znéni hlavni ¢asti Smlouvy rozhodujici.
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11.3  Stejnopisy

Tato Smlouva je sepsana a podepsdna ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi jeden (1) stejnopis.

11.4  Rozhodné pravo a feseni sporli

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi a budou vykladany v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vegkeré spory z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou Fedeny soudem Ceské republiky, jehoZ mistni pfisluinost bude uréena dle obecné
zdvaznych pravnich predpist.

11.5 Zverejnéni smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinnymi subjekty dle zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach dcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) (dale jen jako ,Zakon o registru smluv”). Objednatel se zavazuje
uverejnit prostfednictvim registru smluv tuto Smlouvu a souvisejici dohody ¢i dodatky k této
Smlouvé v souladu a za podminek stanovenych Ziakonem o registru smluv, a to za
predpokladu, Zze nebude v daném ptipadé uplatnéna vyjimka z této povinnosti stanovend
Zakonem o registru smluv. Objednatel je povinen predem informovat Poskytovatele o tom, Ze
Smlouva, dohoda ¢i dodatek budou zverejnény v registru smluv, pficemz Poskytovatel je
povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy, dohody ¢i dodatku
pisemné sdélit Objednateli, zda tato smlouva, dohoda ¢i dodatek obsahuje obchodni
tajemstvi, které maze byt pfi spInéni zakonnych podminek vylouceno ze zverejnéni v registru
smluv. Nesdéli-li Poskytovatel Objednateli informace dle pfedchozi véty ve stanovené |Ihité,
ma se za to, Ze souhlasi se zverejnénim Smlouvy, dohody ¢i dodatku v registru smluv v takovém
znéni, ve kterém byly tyto dokumenty podepsany. Smluvni strany jsou spolecné a nerozdilné
odpovédné za Skodu zplsobenou opomenutim povinnosti uvefejnéni smlouvy
prostfednictvim registru smluv.

11.6  U¢innost

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ust. § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv,
v platném znéni

Za Objednatele Za Poskytovatele

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jakub Kozak
jednatel
Datlowe, s.r.o.
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PRILOHA 1: SPECIFIKACE SLUZBY

Pozadavky objednatele na instalaci a integraci systému:

On-premise instalace v ramci existujici IT infrastruktury a virtudlniho prostredi
objednatele.

Minimalné jednosmérnd komunikace s NIS objednatele s moZnosti rozsifeni na
obousmérnou integraci.

Integrace se systémem pro spravu pristupu uZivatell objednatele, active directory.
Provedeni instalace a prvotniho nastaveni.

Validace spravné funkénosti systému v prostfedi objednatele.

PFistup pro neomezeny pocet uzivatell (multilicence).

Skoleni spravcd IS v takovém rozsahu, aby byli schopni fesit funkénost systému v
ramci NEMCB, byli schopni poskytovat uZivatelskou podporu pracovistim
objednatele, spravovat systém po strance nastavovani jednotlivych funkcionalit,
nastavovani pristupovych opravnéni, uméli poskytovat podporu klicovym
uzivatellm, uméli popsat pozadavky jednotlivych pracovist smérem k poskytovateli
sluzby.

Pozadavky objednatele na zakladni funkcionality systému:

Import nové vytvorené Ci aktualizované zdravotnické dokumentace z NIS
objednatele minimalné jednou denné.
Analyza strukturovanych i nestrukturovanych dat ve zdravotnické dokumentaci
importované z NIS objednatele.
Analyza nestrukturovanych dat a specificky zdravotnickych textli se zamérenim na
schopnosti:

=  Kontextové porozuméni textu,

= |dentifikace historickych informaci,

= |dentifikace negativnich vyrokd,

= |dentifikace preklepl a zkratek.
Surveillance pacienta skrze vSechna nemocniéni oddéleni objednatele véetné
ambulantnich ndvstév a laboratornich vy3etfeni.
Surveillance pacienta z medicinského a farmaceutického pohledu s moznosti
rozsiteni o dalsi oblasti sledovani.
Automaticky prabéh surveillance pacienta, tj. predavani a analyza dat a generovani
vystupl bez manualniho zasahu.
Identifikace medikace (i z textové dokumentace) a schopnost zaradit medikaci dle
AnatomickoTerapeuticko-Chemické (ATC) klasifikace.
Identifikace davkovani medikace a zvolené cesty podani i z volné psaného textu.
Identifikace potencialnich rizikovych faktor(i farmakoterapie (RFF) zejména dle
vyhlasky ¢. 421/2016 Sb. véetné dalsich vyznamnych rizikovych faktort i z textovych
dokument(l. Zejména se jednda o nasledujici rizikové faktory:

= polypragmazie,

= |écCiva s uzkym terapeutickym oknem,

= |éciva s vysokym interakénim potencidlem,

= renalni insuficience,

= hepatalni insuficience,

= pacient v intenzivni péci,

= diabetes mellitus na terapii peroralnimi antidiabetiky (PAD) a/nebo inzulinu,

= epilepsie na terapii antiepileptiky,

= fibrilace sini,

= ndadorové onemocnéni — kurativni nebo paliativni farmakoterapie,
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= pacient s dlouhodobou (déle nez 1 tyden) |é¢bou systémovymi kortikoidy
nebo jinymi imunosupresivy
= pacient s parkinsonskym syndromem

Historie veskerych pfistupl a aktivit uzivatell systému v jeho uZivatelském rozhrani,
tj. moZny zaznam udajl tak, aby byly zfejmé pristupy k jednotlivym Gdajam a zpétna
kontrola téchto Udajh. Zajisténi evidence jednoznacné identifikace, kdo a kdy
provedl zapis do systému nebo nahled do dokumentace. Systém musi umoznit
automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznam( do externich systémf.
Logovaci modul musi byt dostupny pouze urcené roli.

Podpora role uZivatell se stratifikovanymi uzivatelskymi pravy.

Pozadavky objednatele na funkcionality uZivatelského prostredi systému

Schopnost nahledu do elektronické dokumentace importované do systému.
Zobrazeni seznamu elektronické dokumentace asociované s hospitalizacnim a
ambulantnim pripadem.
Zobrazeni seznamu viech pacientll a hospitalizaci se zakladnimi identifikacnimi udaji.
Schopnost filtrace vSech seznam( vedenych v systému podle jednotlivych atributt
nebo jejich kombinace, véetné uZivatelskych filtr(i s Schopnosti uloZeni ¢asto
definovanych filtrd.
Schopnost fazeni seznamui podle vybranych zobrazenych udaju.
Zobrazeni prehledné casové osy péce o pacienta v ramci nemocnice objednatele,
hospitalizace, nebo ambulantni péce s informacemi relevantnimi pro Iékare a
farmaceuty.

= Schopnost filtrace ¢asové osy podle relevantnich atributd.

= Schopnost fazeni ¢asové osy podle data a ¢asu péce o pacienta.
Zobrazeni klicovych informaci, které vedly k identifikaci RFF pro ulehceni prace a
lepsi orientaci uZivatell objednatele.
Validace potencidlnich RFF ur¢enymi zaméstnanci objednatele.
Schopnost manudlniho zadani nového RFF.
Schopnost tvorby statistik RFF, které umozni:

= filtrovani dat podle ¢asového intervalu a pripadné dalsich filtrl vhodnych

pro pfislusné typy reportq,
= sledovaniincidence, relativni Cetnost, ¢i pfepocet na 1000 hospitaliza¢nich
dnd,

podpora pro statistiky a reporty v tisknutelné (.pdf) i datové zpracovatelné podobé
(.xIsx, apod.)
Zobrazeni aktualnich i historickych hospitalizaénich pfipadi spolecné s
identifikovanymi RFF.
Schopnost vytvoreni prehledu pacientd podle rizikovosti farmakoterapie.

Pozadavky objednatele na provoz a podporu systému

Spolupréce na zajisténi provozuschopnosti systému véetné spoluprace pri feSeni
provoznich problému vzniklych pti uzivani feseni u objednatele, véetné odstrafiovani
chyb feseni nebo jinych zavad.

Pravidelnd aktualizace softwaru (aktualizace zahrnuty v nabidkové cené)

Podpora v rezimu 5x8, tj. v pracovnich dnech 8-16hodin.

Poskytovani sluzby HelpDesk

Dalsi pozadavky

Nabizeny SW musi splnovat poZadavky GDPR a Zakona o kybernetické bezpecnosti
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e Soucasti dodavky bude dodani dokumentace — uZivatelského a administratorského
manualu v elektronickém formatu a jejich aktualizace s kazdou nové nasazenou verzi
nebo updatem, které pfinesou zmény v ovlddani aplikace.

e Uchaze¢, jako poskytovatel, bude mit povinnost informovat uréené pracovniky
objednatele o nasazeni/zméné aktualni verze systému.

Priloha 2: Podminky udrzby Sluzby

Popis sluzeb udrzby:

e spoluprace na zajisténi provozuschopnosti systému vcéetné spoluprace pfi feseni
provoznich probléma vzniklych pfi uZivani feseni u objednatele, véetné odstranovani
chyb nebo jinych zavad systému

e provadeéni rutinni kontroly prace systému

e instalace patchl (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pfi jejich
nasazovani u objednatele

e provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro feseni technickych problém a pro jiné
pozadavky objednatele, ktera pfijima poZzadavky a sleduje stav jejich reseni.

e dodavka a instalace aktualizaci pro systému

e Pravidelné kontroly funkcnosti aplikace (monitoring)

Popis sluzeb nepatrici do této smlouvy — zajistuje IT oddéleni objednatele.

o Udrzba serveru
IT oddéleni objednatele bude pravidelné aktualizovat OS virtudlniho serveru.
Aktualizace budou probihat se souhlasem dodavatele, aby nedochazelo napf. ke
konfliktlim s nasazovanim novych verzi. Dodavatel mlzZe objednatele upozornit na
potfebnost aktualizace v ptipadé zdvainych bezpecnostnich &i provoznich rizik a
objednatel je povinen poskytnout v tomto pripadé soucinnost.

e Denni zalohy virtualniho serveru

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00.
Komunikaénim jazykem objednatele a dodavatele v ramci poskytovani sluzeb podpory/adrzby
je cestina.
Poskytovatel bude v ramci Podpory pfijimat poZadavky objednatele:

e zadané na Help Desk dodavatele, pfistupny na adrese: helpdesk.datlowe.cz

e zaslané na e-mailovou adresu Podpory dodavatele: helpdesk@datlowe.cz

e vevyjimecénych pfipadech telefonicky na telefonickém ¢isle Podpory dodavatele: +420
234 707 944

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlivé ukony Podpory:

Kategorie Zpusob reakce/podminky Maximalni doba reSeni
pozadavku
Urgentni do 24 hOdI’n do 48 hodin

(v pracovnich dnech)
Vysoka do 24 hodin , o

(v pracovnich dnech) do 5 pracovnich dni
Stredni do 5 pracovnich dn do 15 pracovnich dn(
Nizka do 10 pracovnich dn( dle dohody

Reakéni doby zacinaji bézet okamzikem nahlaseni poZzadavku, za néjz se povazuje:
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e zadani poZadavku na Helpdesk dodavatele
e odeslani poZadavku na e-mailovou adresu Podpory dodavatele
e nahlaseni pozadavku na telefonickém Cisle Podpory dodavatele

Kategorie pro odstranéni zavad sluzby nebo pro pozadavky Podpory se stanovuji takto:

Kategorie
pozadavku

Definice

Urgentni

- SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou z
podporovanych funkci na koncovych pracovistich

- SW opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni mozné
pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu
zpracovani prislusnych dat

Vysoka

- néktera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji
funkcnost nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich
postupd bud neni mozné, nebo je uziti ndhradnich postupl pro
uZivatele velmi problematické, diky ¢emuz vznika nebezpedi z
mozného prodleni ve zpracovani dat

- hrozi vypadek SW resp. hrozi vyskyt zdvady kategorie Urgentni

Stredni

- néktera z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici a zbyvajici
Casti SW jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani
dat, nehrozi nebezpedi z prodleni zpracovani dat

- néktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale k
prislusné operaci existuje ndhradni postup, ktery je mozné v daném
Case pouzit

- SW ma zhorseny vykon nebo komfort obsluhy

- uzivani SW vyzaduje od uZivatell zvySenou pracovni zatéz (nutnost
uziti méné efektivnich resp. nahradnich postup()

- kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi
obsluze SW tak roste riziko zavle€eni chyby do dat nebo postupu
zpracovani

- je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem SW

Nizka

- standardni Upravy konfigurace a parametrd SW ve vazbé zmény
organizacniho usporadani

doporucenych uUprav konfigurace SW do budoucna,

- vyzadand konzultace bezprostifedné nesouvisejici s provozem SW
nebo vztahujici se k otazkam dalSiho mozného (budouciho) rozvoje
SwW

Pozadavky na servisni, technickou a uZivatelskou podporu budou zadavat jen osoby,
povérené k tomu objednatelem.
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Priloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udajt

11

1.2

2.

UVODNI USTANOVENI

Toto ujednani o zpracovani Osobnich Udajl (dale jen ,,ujednani“) Smluvni strany
uzaviraji v navaznosti na pozadavek smluvniho zakotveni vztahu mezi sprdvcem a
zpracovatelem Osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdajid a o
zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni”).

Pojmy v tomto ujedndni nedefinované, které jsou definovany v nafizeni, maji vyznam
stanoveny v nafizeni.

SPRAVCE, ZPRACOVATEL

Smluvni strany se dohodly, 7e v pravnim vztahu dle Smlouvy bude Nemocnice Ceské
Budéjovice, a.s v postaveni spravce a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udaju.

3.

3.1

4.1

4.2

5.

PREDMET ZPRACOVANI, TYP OSOBNiCH UDAJU, KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Zpracovatel muZze pfi pInéni Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje, které ziska od
spravce popf. vlastni ¢innosti pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde
zejména o Osobni Udaje tykajici se pacientl (napfiklad jméno, pfijmeni, rodné cislo,
informace o zdravotnim stavu) a zaméstnanct (naptiklad jméno, pfijmeni, osobni
Cislo).

UCEL ZPRACOVANI, POVAHA ZPRACOVANI

U¢elem zpracovéni Osobnich tdajt je plnéni povinnosti zpracovatele dle Smlouvy, a
to zejména implementace a podpora provozu Re$eni a poskytovani SluZeb.

Zpracovani Osobnich udajd ma zejména povahu usporadavani, shromazdovani,
ukladani, prohlizeni, kombinovani, zaznamendvani. Zpracovani nezahrnuje pouziti
téchto udaja pro marketingové ucely, neni-li vyslovné mezi spravcem a
zpracovatelem dohodnuto jinak.

DOBA TRVANi ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava Osobni Gdaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vySe uvedeného
Ucelu zpracovani, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti této doby zpracovani se
zpracovatel zavazuje postupovat dle €l. 6.6 tohoto ujednani.

6.

6.1

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych
pokyn( sprévce, véetné v otazkach predani Osobnich Udajl do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfislusné pravni
predpisy; v takovém ptipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych dGvod(l vefejného zajmu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Gdaje
zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
micéenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje ptijmout veskera opatfeni dle ¢l. 32 nafizeni.

Zpracovatel smi vyuZit ke zpracovani Osobnich udajl dle tohoto ujednani dalsiho
zpracovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li tento souhlas
udélen, zpracovatel se zavazuje dodrzet své povinnosti dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 nafizeni.

PFi své Cinnosti se zpracovatel zavazuje zohledfiovat povahu zpracovani, byt spravci
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pokud
je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udajl stanovenych v kapitole Ill. nafizeni a pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim sprdvci vSechny Osobni udaje bud'
vymazat, nebo je vratit spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, nejpozdéji po ukonceni Smlouvy, a vymazat vSechny jejich existujici
kopie, pokud prislusné pravni predpisy nepozaduji uloZzeni danych Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout sprévci veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti ohledné ochrany Osobnich Udajd stanovené

v tomto ujedndni i ve vSech pfrislusnych pravnich predpisech, a umoznit audity,
véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéfil, a k témto auditlim prispét.

Spolu s povinnostmi z tohoto ujednani se zpracovatel se zavazuje vidy v plném
rozsahu dodrZovat vSechny dalsi povinnosti plynouci z pravnich predpisli o ochrané
osobnich udajli (véetné natizeni) a odpovida spravci za veskerou ujmu, pokud
kteroukoli z téchto povinnosti porusi.
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Pfiloha 4: Cena

Faktury budou zasilany v elektronické podobé (ve formatu PDF) na emailovou adresu:

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této Smlouvé a musi obsahovat
Udaje vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisti a rovnéz udaje stanovené v této Smlouvé.
Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebo nebude-li obsahovat
stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou sprdvné uvedené udaje dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli ve Ihité osm (8) dnl od jejiho doruceni. V
takovém pripadé se prerusi béh |haty splatnosti a nova lh(ta splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.
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