Smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod €. 60044037/2

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zékonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

1. Odbératel:

I. SMLUVNI STRANY:

Nazev pravnické osoby: Mésto Chrudim

Identifikace: IC: 00270211 Platce DPH - DIC: CZ00270211
Zapis v OR: Cesky statisticky ufad
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Chrudim
Cast obce: Chrudim | PSC: 53701 Chrudim 1
Ulice: Resselovo namésti Cp.: 77 C.o.
Telefon: 469 657 173 (p. Machova), 731 672 Fax:
602 (ing. Stuchlik)
E-mail:

ID datové schranky:

Zasilaci adresa:

3y8b2pi

Firma: Mésto Chrudim
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Chrudim
Cast obce: Chrudim |
Ulice: Resselovo namésti Cp.: 77 C.o.
Dodaci posta: Chrudim 1 PSC: 53701
Telefon: 469 657 173 (p. Machova), 731 672 Fax:
602 (ing. Stuchlik)
E-mail:
2. Dodavatel:
Firma: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.
Adresa: Novomeéstské 626, Chrudim I, 537 01 Chrudim
IC: 27484211 Platce DPH - DIC: CZ27484211
Zépis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, vlozka 2471
Telefon: 469 669 911 Fax:
E-mail: vschrudim@vschrudim.cz Internet: www.vschrudim.cz
ID datové schranky: 3b9gxrh
Bankovni spojeni: 1092006008/5500

Il. ODBERNE MISTO

Evidencni €islo odbérného mista (OM): 600027045

Spina¢: 601090 Folio: 60

Obec: Chrudim Cast obce: Chrudim I
Ulice: V Priihonech C.p.: 503 C.o.
C.parc.: 1906/1 S Kat. uzemi: Chrudim

Popis nemovitosti:

60527833

[1l. UVODNI USTANOVENI

. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

. Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéren vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodafského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

. Odbératel prohlaSuje, ze je vlastnikem vodovodni a kanalizac¢ni pfipojky.
. Odbératel prohlaSuje, Ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.

. Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je:
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IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahll mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovodl a pfi
odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti.

V. UCINNOST SMLOUVY

1. Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive viak dnem podpisu této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede
dnem Gcinnosti této smlouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / sto¢né ve vySi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / sto€né uhradit. Smluvni
strany €ini nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi Gdaji:

- plnéni poskytnuto ode dne: 01.05.2017
- Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:
C125B049200 / 4993 m3

3. Smluvni strany dale prohlaSuji, Ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smiuvnich stran a

povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V1. DODAVKA PITNE VODY

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné
vody (dale jen vodné) podle této smlouvy.

2. Mnozstvi dodané vody bude zjiStovano:
podruznym méfidlem
Umisténi méfidla : v objektu

3. Parametry pro dodavku pitné vody:

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pFipojky a kapacitou méfidla.
Mnozstvi vody urCujici kapacitu méfidla: 2,5 m3/hod

Ukazatele jakosti v dané lokalit¢ ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 65,20 mg/l, hor¢ik 7,90 mgl/l,

dusi¢nany 19,70 mg/l.
Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakové poméry v misté pripojky: maximalni 0,60 MPa (v odlivodnénych pfipadech 0,7 MPa)
minimalni 0,15 MPa

VIl. ODVADENI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srdZkovych) vod
(déle jen sto¢né) podle této smlouvy

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vySi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Uréeni mnoZstvi dodané pitné vody vypoétem podle provadéciho predpisu miZe byt pouZito i jako nahradni zplsob
zjisténi mnoZzstvi dodané vody, nebude-li moZzno mnoZstvi dodané vody zjistit jinak. Pro vypoCet podle provadéciho
pfedpisu plati nasledujici: ro€ni hodnota (smérné Cislo * poCet jednotek * koeficient doby uZivani)
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MnozZstvi srdZzkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:

Pocha () | ZPoPlltendplcha. | Nezpoplnend plcha [ ook | Zpolnens edkovnd ot ()
A zastavéné plochy 0 0 0 0,90 0,000
B e 0 0 0 0,90 0,000
3| oo oty 0 0 0 0,40 2,09
C | plochy kryté vegetaci 0 0 0 0,05 0,000
Soucet zpoplatnénych redukovanych ploch 0,000
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) ke dni uzavreni smlouvy platny do roku 2020 0,60

Roc¢ni mnozstvi zpoplatnénych odvadénych srazkovych vod v m3 = soucet zpoplatnénych
redukovanych ploch v m2 krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.

Dlouhodoby srazkovy normél je zjistovan u regionalni pobocky Ceského hydrometeorologického Ustavu jako jednotna
hodnota pro oblast plisobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo
zmény pravniho pfedpisu upravujiciho zplsob vypo&tu mnoZstvi srazkovych vod se smlouva automaticky v tomto rozsahu
meéni a vypocet uvedeny v této smlouvé se bude Fidit aktualni hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novym
obecné zavaznym predpisem. O zméné bude dodavatel informovat odbératele zvefejnénim Ceniku podle ¢l. VIII. odst. 2
této smlouvy.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecCisténi vypousténych odpadnich vod jsou ureny platnym kanalizanim Ffadem pfisludné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizacnim Ffadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

VIIl. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, v€etné ceny za odvadéni
srazkovych vod, (dale vodné a sto€né) a ceny dalSich sluZzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podle
Ceniku dodavatele. Vodné a stocné stanovi dodavatel po schvéleni s vlastnikem vodovodu a kanalizace a podle
podminek zakona €. 526/1990 Sb., o cenach a zdkona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
predpist t&chto zakond, vSe v platném znéni, pfipadné podle predpist je v budoucnu nahrazujicich.

. Aktualni vySe a forma vodného a stocného, vCetné ceny za odvadéni srdzkovych vod a aktualni hodnoty

dlouhodobého srazkového normalu, a ceny dalSich sluzeb, jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejfiovany, a to na webovych strdnkach dodavatele a vlastnika vodovodu
a kanalizace a dale na Ufedni desce pfislusného méstského nebo obecniho Ufadu a v regionalnim tisku tak, aby to
odpovidalo zplsobu v misté obvyklému. Aktualni Gplny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

. Vodné a sto€né ma k datu podpisu smlouvy dvouslozkovou formu. V pfipadé, Ze by nebyla dvousloZzkova forma ceny

stanovena, ma vodné a sto€né formu jednosloZzkovou. O Uhradé vodného a sto€ného ve dvouslozkové formé vEetné
druhu stanoveni pevné slozky midZe jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto pfipadé rozhoduje
obecné zavaznou vyhldSkou vydanou v samostatné plisobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvyssi
organ.

. Smluvni strany si sjednavaji zalohové platby ve vysi a terminech dle platebniho kalendéafe nebo planu zaloh, ktery

bude odbérateli zaslan. Zalohy mohou byt sjednany do vySe max. 100 % dodavek podle smeérnych Cisel ro¢ni
spotfeby vody stanovenych v provadécim prfedpisu nebo podle skutecné dodaného (odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a stocné nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi pitné vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané
fakturace za pfislusné obdobi.

Pfipadné zalohové platby za vodné a sto¢né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu
zaslaném dodavatelem nasledujicim zplsobem:

prevodnim prikazem

Zuctovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného bude provedeno do 30 dnd po uplynuti zGétovaciho obdobi
fakturou (dafiovym dokladem) se Ihditou splatnosti 14 dnll od vystaveni, na zakladé odeétu méfidel (u nemé&rfenych
odbérl na zékladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle odeétovych cykli dodavatele.

Odedtovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepresahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zictovacimu obdobi zaloh.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:

pFevodnim pFikazem

. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyGétovani do vySe 100,- K& mlze dodavatel

prevést do dalsiho zic&tovaciho obdobi. Ostatni pfeplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnd od z(&tovani, a to
formou zapoGteni oproti dal$im zaloham Neni-li tento zplisob moZny, ucini tak dodavatel:

prevodnim prikazem na €. uctu 104109190/0300

Elektronicky prenos Gcetnich dokladl: nesjednan
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10.V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stocné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odecet stavu
méfidla, provede se fakturace na zakladé prdmérné denni spotfeby propoétené poétem dni za plvodni cenu,
respektive po€tem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

11.0dbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, méa v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizacniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a sto¢ného na poskytnuti slevy z pevné
sloZky za kazdy zapocCaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zdkladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele.

12.0dbératel bere na védomi, Ze pokud z dlivodu spodivajicich na jeho strané neodebere v piislusném zictovacim
obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvousloZzkova forma vodného a sto¢ného, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli pevnou sloZzku vodného a/nebo sto€ného.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento smiuvni vztah se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vSe v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky“) a Reklamacnim
fadem (dale jen ,Reklamacni fad“). Znéni Podminek a Reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je
pfilohou €. 1 a €. 2 smlouvy a nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, ze se s témito
Podminkami a Reklamacnim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Podminky Ci Reklamacni fad jednostranné zménit, zejména z
divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zménit Podminky Ci
Reklamacni fad, v€etné terminu Ucinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek Ci
Reklamacniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pfed planovanym zacatkem
ucinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne Gc€innosti zmény Podminek ¢i Reklamacniho
fadu uskute€nuje v souladu s provedenou zmeénou. V pfipadé, Ze odbératel se zmé&nou nesouhlasi, oznami tuto
skute€nost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych Podminek €i Reklamacniho fadu, vCetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shodé na novém znéni, ma odbératel pravo
smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihdta ¢ini v tomto pfipadé dva kalendaini mésice a pocind bé&Zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt GCinnosti pfedmétna zména Podminek ¢i Reklamacéniho fadu. Do doby ukonceni smlouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky ¢i Reklamacni fad ve znéni nedot¢eném predmétnou zménou.

3. Je-li nebo stane-li se z dlvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neducinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a Gcinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pripadé nahradit neplatné nebo nedcinné ujednani ustanovenim
platnym a uc¢innym, které se nejvice blizi hospodafskému Ucelu neplatného nebo nedcinného ujednani.

4. Dodavatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich Gdaji odbératele.

5. Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skuteCnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute€nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v pIné vySi uhradit.

6. Nejdéle 14 dn( pfed zamy3lenym ukonéenim Géinnosti této smlouvy (nebo dodavky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoZznit provést kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté
pfed ukoncenim Ucinnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz mériciho
zarfizeni a dalsi €innosti nezbytné k ukonceni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (v€etné odpojeni pfipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni Gc€innosti této
smlouvy nabude platnosti a GCinnosti nova smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéz odbérném misté. Odbératel bere na védomi, ze v pfipadé opétovné zadosti o pfipojeni
nemovitosti na verejny vodovodni / kanaliza¢ni fad, ponese veSkeré naklady spojené s timto opé&tovnym pripojenim.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

V

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného
mista) tuto smlouvu fadné neukonc¢i dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokdze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavife novou
smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu s GCinnosti ke dni nabyti svého
vlastnického prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym vlastnikem nemovitosti je odbératel z této smlouvy zavazan.
V pfipadé, Ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoéné do 30 dnll ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd po pominuti divodu pferuseni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody vzniklé odbérateli z dlivodu prerudeni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod na zakladé vyse uvedenych divodd. Odbératel bere na védomi, Ze Ukony dodatele vedouci
k obnoveni dodavky vody, popf. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény dle Ceniku dodavatele, jez je
zverejiiovan zplsobem podle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odb&rném misté, mize dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruSeni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jednd pouze o smlouvu o dodavce pitné vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce pitné
vody v druhém pfipadé bezpfedmétna.

V pfipadé, Ze néktery z Gcastnikl smlouvy je osobou povinnou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona &.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v
plathém znéni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze odbératel bezodkladné po uzavfieni této smlouvy odeSle
smlouvu ve vyhovujicim forméatu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR. V
souvislosti s tim smluvni strany prohlaSuji, Ze Zzadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své Gcinnosti.

Smilouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva mdZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi,
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba za€ina bézet prvnim dnem nésledujiciho
kalendarniho mésice po doruceni vypovédi.

Jakékoliv zmé&ny smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich Gdaji odbératele, zmény ve zplsobu Ghrady faktur,
zmény ve zplsobu zasilani faktur a zmény v poctu trvale pfipojenych osob Ize, pokud tato smlouva nestanovi jinak,
¢init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.

Prilohy, které jsou nedilnou soucésti smlouvy:

Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Pfiloha €. 2 - Reklamac¢ni fad

dne 16.5.2017 \Y dne 24.5.2017

za dodavatele: za odbératele:

podpis podpis

jméno a prijmeni jméno a pfijmeni

60527833

gitelng HOLKOVYM PISMEM gitelng HOLKOVYM PISMEM
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* Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim
ru ’m p je im rejstfiku ém Krajskym v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2471.
1C: 27484211; DIC: CZ27484211; zékaznicka telef. linka: 844 11 44 55

Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s.

Pfiloha ¢. 1

OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD (DALE
JEN PODMINKY)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a
odvadéni odpadnich pfip. srazkovych vod (dale jen ,odpadnich vod") a stavaji se pfilohou smlouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zmé&né& nékterych zakonl, v platném zné&ni (déle téZ jen ,zékon o vodovodech a
kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici
povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a
smlouvy ma prednost smlouva.

4. Prdva a povinnosti odb&ratele na misté& samém, zejm. pii odeétech a vyméndch méfidel, mize za
odbératele vykonavat jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci
provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v poZzadovaném mnozstvi
a jakosti odpovidajici obecn& platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

2. Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnozstvi a mife zneciSténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé.
Kanaliza¢ni fad je  k dispozici na mistné pfisluSném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na webovych strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjednani smluvnich vyjimek musi byt feSeno dodatkem
ke smlouvé a dopInénim a schvalenim pFilohy kanalizacniho Fadu. Dodavatel, jakozto provozovatel
kanalizace, pfitom takové vypousténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci
gistirenskych kall. Smluvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad ramec sto&ného.

4. Odvadeéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres radné zfizené kanalizacni pripojky k tomuto
Gcelu urcené. Vypousténi pres ulicni vpusti nebo poklopy kanaliza¢nich Sachet je zakazano. V pfipadé, ze je
kanalizace ukoncena cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky, malé domovni Cistirny nebo obdobna zarizeni.

5. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména:
koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a
hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni
&favy, statkovd a primyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kldcl - pesticidy, latky
radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formée, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem
¢i dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stiikacky, produkty z drti¢h
odpadd, apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zadsahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatec¢né ochranil pred poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem, nebo

c) pres méFici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dlsledku zésahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8 vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace,
pokud ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, Ze nahrada vzniklé ztraty je pfrijmem
dodavatele, jakoZto provozovatele vodovodu nebo kanalizace nebo vodovodu; zplisob vypoltu téchto ztrat
stanovi provadéci pravni predpis.
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III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

Mnozstvi dodané pitné vody se mérfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym
méridlem podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii*),
pokud smlouva nestanovi jinak.

Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym meéfidlem, podléha toto
méfidlo kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méreni pritokd a proteklého mnoZstvi
(dale jen ,posouzeni funkéni zplsobilosti*) podle zvlastnich predpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo
Urednimu ovéreni, jde-li o stanovené méridlo.

U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpGsobilosti méfidla.
Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gfedni ovéreni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po
celou dobu trvani smlouvy. Vzdy po kontrole funkénosti méficiho systému je odbératel povinen neprodlené
doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplsobilosti méfFiciho systému, vypracovany opravnénou
osobou (UFednim méfi¢em). Posouzeni funkéni zpusobilosti nebo Gfedni ovéreni zajistuje na své naklady
odbératel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfFistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace.

Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a
odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel ma pravo po dohodé
s dodavatelem Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim neni dotlena povinnost jejiho
zpristupriovani dodavateli. Pokud vodovodni piipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro
méridla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihiit& potrebné tpravy.

Dodavatel mé& pravo jednotlivé Casti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti
neopravnéné manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méreni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za Ucelem uUfedniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni
ovérit neporusenost plomb a zajistit odecet méridla. Po osazeni méfidla s platnym Urfednim ovérenim dojde
k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo
demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele.
U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pred zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla
informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méridla. Po dokonceni posouzeni funkéni
zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni
zajistit odeCet mérfidla a pripadné zajistit méfidlo Ci jeho Casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud
dodavatel zjisti porudeni vy$e uvedeného postupu, je opravné&n uplatnit vi¢i odbé&rateli smluvni pokutu
v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technickd zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit
pred podkozenim (zejm. pfed zédsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a
bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady ¢i zdvady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo
poskozeni méfidla (zvlad$té mrazem) zplsobena nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a
naklady spojené s vyménou méridla odbératel.

Obdobnym zplisobem se postupuje i pti osazeni jinych métidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u métidel,
na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli sto¢né a u méfidel méficich vodu odebranou z vlastniho
zdroje.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle
méridla. Fakturace sto¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a
provadécimi predpisy, vse v platném znéni.

Termin odeCtu meéfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné, je odbératel
povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méFidla (dale jen ,samoodeéet") do pé&ti dnl (tiskopis
k ohlaseni stavu zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit
pracovnikim dodavatele pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak mZe dodavatel dodévku pitné vody & odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni
povinen prijmout opakovany samoodecet. OdecCet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace
jsou provadény na naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méFeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma
pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné meéfidla. Zadost o
pFezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele,
ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit
do 30 dnl od doruceni zadosti prezkouseni méfidla u autorizované zku$ebny nebo zajistit provedeni
posouzeni funkéni zpGsobilosti tfednim méficem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zcasti spotifebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi
je prokazatelné véti nez 30 m* za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich
vod. Tento narok mdZe odbératel uplatnit pouze jednou za kalendarni rok, a to na zakladé splnéni podminek
v Zadosti o snizeni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni
naroku v nasledujicich letech. MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méFenim, nebo
odbornym vypoc¢tem podle technickych propoétl predloZzenych odbératelem a ovérenych dodavatelem,
pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzZivat vyhradné pro
odbér vody jednotkami pozarni ochrany pfi zachrannych a likvidacnich pracich. V ptipadé pozarnich revizi a
kontrol, které musi byt provadény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen ohlasit dodavateli tyto
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¢innosti nejpozdé&ji 48 hodin predem. Pokud dojde k vyuZiti pozarniho obtoku a v souvislosti s tim
k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skuteCnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvodd, je toto porudenim
ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1.
téchto podminek.

Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uzitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

IV. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozornéni jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfFipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky
vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Uzemné pfisluSnému organu ochrany verejného zdravi,
vodopravnimu Uradu, nemocnicim, opera¢nimu stredisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pripojky.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine dlivod preru$eni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbé&ratele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
mdzZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pripojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiténé dodavatelem ve |h{ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady vodného nebo sto¢ného po
dobu del$i nez 30 dnd.

V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alesponi 15 dni

pfedem soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b)

az g) toto bude odbérateli oznameno alespon 3 dny predem.

V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2

pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit

nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a

mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni

odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo

odvadéni odpadnich vod.

Obecné podminky pfistupu k odbérnému mistu jsou nasledujici:

a) na odbérném misté musi byt na strané odbératele pritomna osoba starsi 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych prekazek v pFistupu k zafizeni,

c) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a case,

d) v pfipadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skutecnosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede

v&domé& nespréavné nebo nelplné (daje, piipadné pozdé&ji neohldsi zmé&nu téchto Gdajli, nechrani pred
poskozenim méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem,
nebo uli¢cnim uzdvérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni
pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere
vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, prekro¢i stanovené
limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky, porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by
tak jednal v souvislosti s hasenim poZzaru nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vQci
odbérateli smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo dodavatele na nadhradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi
prvnim poruseni. Pfi kazdém dalSim poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich
tfech letech od prede&lého porudeni se minimalni pokuta zvy$uje, a to vzdy na pétindsobek plvodni vyse
pokuty.

. V ptipad®&, Ze dodavatel nezadle odbé&rateli ve Ih{té stanovené reklamacnim Fadem stanovisko k jeho

pisemné reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je
odbé&ratel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu, &imZ neni dotéeno prévo odbératele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Cini 500,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfFipad.

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pInénim penézitého zdvazku je smluvni strana, kterd neni
v prodleni oprédvnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.
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VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomindnim a
vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi
mimosoudniho vymahani ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi
soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné prislusného soudu.

Pokud odbératel zmafi doruc¢eni doporucené zasilky dodavatele tim, ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne
v Ulozni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani, ma se za to, ze zasilka je dorucena
dnem, kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

Dle vzadjemné dohody G¢astnikl smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena
osoba stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi
souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VII. Ochrana osobnich adajd

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovany pro
Ucely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tedy pro dodrzeni prévni povinnosti dodavatele, pro Gcely pInéni této
smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy uskute¢néné na navrh odbératele a pokud
je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chrénénych zajmd dodavatele, ptijemce nebo jiné dotéené osoby.
. Odbératel bere timto na v&domi, ze pro takto stanovené Ucely nevyzaduje zpracovani osobnich Gdaji jeho
souhlas. Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, pro G&ely uzavieni smlouvy je vdak nezbytné predani
jména, prijmeni, data narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je
povinen jakékoliv zmény predanych osobnich Gdaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim,
ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vylucné v souladu s vyse
uvedenymi Ucely.

. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve
znéni pozdé&jsich predpisl, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného é&isla, a to pro Ulely plnéni této
smlouvy.

VIII. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim
smlouvy seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢ldnku VIII Gdaje o zplsobu uréeni ceny, pficemz v cené pro vodné a stoéné jsou
vzdy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihdté 14 dni ode dne
podpisu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu
jeho sidla ve vy$e uvedené |hit&. Dodavatel zverejfiuje na svych webovych strankach formulaf pro
odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formuldfe ve vy$e uvedené Ihdté. Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen
uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné pinéni a mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotfebitell, jsou uvedeny v reklamaénim Fadu dodavatele.

. Odbératel vyslovné uvadi, ze pozadal/zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni

nabyti Ucinnosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavérecna

Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmé&n, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti osSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V
pfipadé zmény se dodavatel zavazuje verejné oznamit zamér zménit podminky, véetné terminu ucinnosti
zmény, a to formou zverejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu
minimalné dvou mésicl pred pldnovanym zadatkem uc&innosti zmény. V pfipad&, Ze odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smlouvu pred ucinnosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice, ktera pocina bézet prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

. Tyto smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2016.

V Chrudimi dne .....ccccceevveenen.

za dodavatele: za odbératele:
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: Vodarenska spolec¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim
ru ’m le¢ je ana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym d v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2471.

" 1€: 27484211; DIC: CZ27484211; zakaznicka telef. linka: 844 11 44 55
Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

N’

REKLAMACNI RAD

Priloha ¢. 2
I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajistujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zmé&né nékterych zékond, v platném znéni, a v ndvaznosti na
zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni, a prislusna ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik tento reklamacni Fad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného pinéni,
zplsob a misto jeho uplatnéni, véetn& narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

¢ na jakost dodavané pitné vody,
¢ na mnozstvi dodané pitné vody,
¢ na tlak dodavané pitné vody,

e na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptlsobem,
¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

e na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

e e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

e 0sobné na Ustfedi spoleCnosti v Chrudimi (adresa viz vysSe) po pfedchozi telefonické domluveé
s technologem spolecnosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického
oddéleni, vedoucim ¢i technikem provozu (mnozstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni
odpadnich vod), zakaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt
odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamacniho protokolu;

o telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke $§kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity dispecink spolecnosti na tel. C.
469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud mozno telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;
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e popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdajl nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznost.

II1. Zptsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdé&ji do 30-ti kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodavané vody
neprodlend), pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na Ih(té delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a prdtoku, z(&astnit se osobné& odbé&ru kontrolnich vzorkd,
umoznit pfistup pov&fenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za UGcelem
provéfeni stavu vodovodni nebo kanalizacni pfipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti Uu¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani
vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona C.
258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisl, schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin
(v dobé pracovniho klidu v nejblizSi pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér
vzorkd bude proveden za ptitomnosti odbé&ratele v mist& zavady & v nejbliz&§im misté& uréeném
pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenym
zamé&stnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozbord vzorkl vody v dané lokalité
s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004
Sb. ve znéni pozdé&jéich predpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2) a) Na zédkladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihdté do 10
pracovnich dn{ od uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeé¢tu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdajd s Udaji o odb&rném mist& vedeném dodavatelem.

b) V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti_o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni,
zajisti dodavatel na zadkladé pisemné Zadosti odbératele ve Ih(té do 30-ti kalendainich dnd od
jejiho doruceni dodavateli a po Uhradé financni zalohy prezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Vyuctovani
nakladd spojenych s ptezkouSenim a vyménou vodoméru bude tedeno podle vysledku
prezkoudeni vodomé&ru dle § 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist

3) V pripadé reklamace zjevného prekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté
napojeni vodovodni pFipojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni proméreni tlakovych pomérd
v prislusné vodovodni pripojce. V pfipadé nebezpeci vzniku Skod na majetku neprodlené. Pokud
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

neni technicky mozno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny
vodovod, provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci
tlakového cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou
vysSkou umisténi vodomeérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod
bude k vysledku méreni pfipo¢ten anebo odecten. Naklady spojené s mérenim tlaku v ramci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi
tyto naklady odbératel.

V pFipadé reklamace odvadé&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele. Toto plati v prfipadé Uplného c¢i CasteCného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do 10 pracovnich dnd.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnl provéfit Udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V ptipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym G&elim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno,
muUzZe se dodavatel s odbé&ratelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim pfenosného certifikovaného mériciho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ih{ty jeji splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet pdvodni Ihita splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pti prokazani spravného stavu jinym vérohodnym zptsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdé&jsich prepisi, ma odbé&ratel prdvo na odelet z fakturace takového mnoZstvi vody (z
pohyblivé sloZzky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena predepsana

jakost.

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona
&. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jdich predpist, v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prdva odbératele z vadného pinéni zlstdvd nedotéena odpovédnost
v o r I3 vrs e v 4 r e
dodavatele za skody zpusobené provozem sveho zarizeni, a to dle obCanského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 3. 2016
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