Smlouva o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje programového

vybaveni — software €. 24SuS005

(dale jen smlouva)

kterou za uc¢elem zajisténi nasledné produkéni podpory a dalSiho rozvoje software
v souladu s §1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, v platném znéni (NOZ)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

1.  SMLUVNIi STRANY

1.1. Objednatel

Vsetinska nemocnice a.s.

Sidlo: Nemocniéni 955, 755 01 Vsetin

IC: 26871068

DIC: CZ26871068

Statutarni zastupce: Ing. Martin Pavlica, MHA, pfedseda pfedstavenstva
Obchodni rejstiik: Spisova znacka B 2946 vedena u Krajského soudu v Ostrave.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo tctu: I

1.2. Poskytovatel

a

ARTiiS GROUP, a. s.

Sidlo: Béhounska 2/22, 602 00 Brno

Kancelaf: Udolni 413/66, 602 00 Brno

IC: 29191131

DIC: CZ29191131

Statutarni zastupce: Ing. Jifi SafaF, pfedseda spravni rady

Obchodni rejstiik: Spisova znacka B 5974 vedena u Krajského soudu v Brné.
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s.

Cislo tctu: I

(spole¢né jen jako ,Smluvni strany*)

takto:

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze v ramci rekonstrukce objektu

a.

b.

Interniho pavilonu v arealu Objednatele Poskytovatel dodal software pro podporu
procesu vyvolavani pacientd s obchodnim nazvem ,MediOrganizer, a to vcetné
pozadovanych hardwarovych komponent vyvolavaciho systému (dale jen ,Dilo") a
poskytl mu uzivaci prava (licence) k tomuto Dilu. Dilo bylo pfedano do uzivani 8.11.2018.

oddéleni radiologie — MR v arealu Objednatele Poskytovatel dodal software pro podporu
procesu vyvolavani pacientd s obchodnim nazvem ,MediOrganizer, a to vcéetné
pozadovanych hardwarovych komponent vyvolavaciho systému (dale jen ,Dilo") a
poskytl mu uzivaci prava (licence) k tomuto Dilu. Dilo bylo pfedano do uzivani 14.9.2023.
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2.2. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli k dodanému Dilu dle
odst. 2.1., pism. a. sluzby udrzby, provozni podpory a rozvoje (dale jen Sluzby)
programového vybaveni — software (dale jen SW) a tim vytvofit podminky jeho Ffadného
vyuzivani.

Seznam podporovaného SW:
a. MediOrganizer — informacni systém podporujici procesy objednavani a vyvolavani
pacientu.

2.3. Podpora SW je poskytovana v souladu s dodanymi licencemi.

2.4. Objednatel se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni dle této smlouvy v souladu s platebnimi
podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as poskytovat nasledujici sluzby:

3.1. Odstranovani incidentd — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad
skute¢nych vlastnosti SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s
vlastnostmi obvyklymi. Odstrafiovanim incidentd se rozumi €innost vykonavana za ucelem
odstranéni primarni pfi€iny incidentu nebo problému nebo za uéelem aplikace nahradniho
feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uzivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit;
tato cesta mize byt softwarova nebo organizac¢ni. Kategorie incidentu odrazi zavaznost
dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasleduijici:

(A) Havarie — systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro zadného z uzivatell
dostupné.

(B) Porucha — vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické
funkce systému jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouzitelné.

(C) Ostatni — Spatna funk&nost ¢i doCasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce
systému, pfiCemz ostatni funkce systému jsou zachovany a mohou byt pouzivany.

Kategorizaci incidentl provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavani do Helpdesku.

3.2. Realizace uprav SW k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni a implementacni prace, a dale takové
¢innosti, které Objednatel nemU(ze provadét vlastnimi silami.

3.3. Realizace uprav SW a aktualizace jeho komponent k zajiSténi pozadavkl na kybernetickou
bezpednost.

3.4. Dodavka a instalace rfadné otestovanych novych verzi SW v¢etné jejich aktualizované
dokumentace.

3.5. Hot-line — telefonické hlaseni incidentd.

3.6. Pouzivani Helpdeskové aplikace Poskytovatele k zajisténi evidence incidentll a pozadavku
a prubéhu jejich feseni.

3.7. Reseni specialnich pozadavk(i Objednatele za pfedem dohodnutych podminek.

4. PARAMETRY SLUZEB

4.1. Provozni doba sluzby — dohodnuta doba, po kterou by jednotliva sluzba méla byt dostupna
(napf. Po-Pa 7:00-16:00, nebo 24 hodin denné 7 dni vtydnu apod.). Do této doby se
nepodcitaji pfedem planované a nahlasené odstavky.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Provozni doba podpory — doba, po kterou je pfimo podpora poskytovana uzivateliim, je to
doba, kdy je dostupné pracovisté Hot-line.

Dostupnost — schopnost SW provadét dohodnutou funkci, kdyz je pozadovana. Je to stav,
kdy je sluzba pfistupna a pouzitelna ve sjednanou dobu a pozadovanym zplisobem — udava
se jako procento skuteCného &asu poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou méla byt
sluzba poskytovana. Do této doby se vSak nepoditaji pfedem ohlasené planované
odstavky/vyluky (vétsinou v noci nebo o vikendech).

Reakéni doba — je maximalni doba od nahlaseni incidentu/pozadavku, do které je zahajeno
odstraniovani/feSeni incidentu/pozadavku a Objednatel je o zahajeni informovan. Reakéni
doba se pocita pouze v ramci garantované provozni doby podpory (viz. odst. 4.2.).

Doba odstranéni incidentu/realizace pozadavku - je maximalni doba od nahlaseni
incidentu/pozadavku do odstranéni incidentu (odstranéna primarni pfic¢ina nebo aplikovan
~workaround®) nebo do realizace pozadavku a zaroven je o tom Objednatel informovan. Doba
odstranéni incidentu se pocita pouze v ramci garantované provozni doby podpory (viz. odst.
4.2.). V pfipadé, Ze poskytovani dohodnutych sluzeb bude znemoznéno nefunk&nosti
prvku/prvkd technické infrastruktury nebo systémového software, na které se nevztahu;ji
sluzby dle této smlouvy, |hlty pro feSeni incidentd/pozadavkl se prodluzuji o ¢as nezbytny
pro zprovoznéni téchto komponent. Stejné tak se prodluzuji Ihaty pro FfeSeni
incident(/pozadavkl po dobu, kdy Objednatel neni schopen zajistit Poskytovateli vzdaleny
nebo fyzicky (je-li potfebny) pfistup k SW, zaloham SW i dat nebo komponentam, na néz se
tato smlouva vztahuje.

Konkrétni hodnoty vySe parametru sluzeb pro SW dle odst. 2.2 jsou:

Doba
odstranéni
incidentu
(hod.)
©) (A)
90 9

Doba
odstranéni
incidentu
(hod.)
(B)

90

Doba
odstranéni
incidentu
(hod.)
()

180

Reakéni doba podle typu incidentu

Provozni doba (hod.)

podpory

Provozni doba

SW SW

®w T ® ]
9x5, 8:00-17:00 4 | 18 |

MediOrganizer |24x7, 0:00-24:00

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby podle odstavcli 3.1 az 3.6 této Smlouvy je kalkulovana jako % z ceny
dodanych SW licenci pfed slevou k datu podpisu této smlouvy a pro podporovany SW ¢ini:

Zakladni cena
licence
(pfed slevou)
v K¢ bez DPH

Cena podpory

Licence Pocet

Fronta (vyvolavani)
interni pavilon

Celkova cena rocni podpory
tj. Ctvrtletné

39440,00
9860,00
Cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s pInénim smiouvy.

Cena za sluzby dle odstavce 5.1. bude Objednatelem hrazena &tvrtletné na zakladé faktury
Poskytovatele, vystavené tak, Ze DUZP je vZdy 1. den pfislusného &tvrtleti.

Cena za sluzby podle odstavce 3.7. je vzdy dohodnuta pfedem na zakladé jednotkovych cen
za Clovékohodinu — viz pfiloha €. 2 a je na ni vystavena Objednatelem samostatna
objednavka.

Vsetinska nemocnice a.s. - ARTiiS GROUP, a. s.
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podkladem pro fakturaci sluzeb podle odstavce 3.7. je akceptaéni/pfedavaci protokol
podepsany Objednatelem, ktery Objednatel podepiSe nebo pfipominkuje do 5 pracovnich
dnd od predani Poskytovatelem. Pokud Objednatel akceptacni protokol nepodepise
v uvedené |haté, pfipadné dohodnuté jiné |haté a dodavka dle 3.7. bude Objednatelem
provozovana déle nez 1 mésic, Ize takovou dodavku povazovat za akceptovanou a
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu.

Lhuta splatnosti kazdého danového dokladu (faktury) je 30 dni od jejiho doruceni
Objednateli. Faktura musi obsahovat vSechny zakonné nalezitosti. Lhita na zaplaceni
neplyne v pfipadé, Ze faktura neobsahuje vSechny zakonné nalezitosti a Objednatel takovou
fakturu vrati do 5 pracovnich dnl Poskytovateli. K fakturovanym cenam bude pfipocitané
DPH dle platné legislativy. Faktury budou Poskytovatelem zasilany Objednateli v elektronické
podobé, ve formatu *.pdf, na adresu

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén z duavodu inflace kazdoro¢né za
podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této Smiouvy.
NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen sluzeb/polozek individualné
sjednanych v této Smlouveé.

NavySeni cen jednotlivych sluZzeb/polozek z divodu inflace je Poskytovatel opravnén provést
automaticky vzdy na podkladé a ve vysi miry inflace vyjadiené pfiristkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu priimérné cenové hladiny za
12 poslednich mésictl proti priméru 12 pfedchozich mésicil) zvefejnéné Ceskym statistickym
aradem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého kalendafniho roku. Smiuvni strany sjednavaji,
Ze k navySeni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira
inflace Cini vice nez 2,00 %; niz8i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip.
zaokrouhlovani cen po upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Smluvni
strany se dohodly, Ze toto navySeni cen z dlvodu inflace se poprvé aplikuje na vyuctovani
sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta Objednateli vZdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne
zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pficemZ pfed doruéenim konkrétniho vyuétovani
sluZeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
Sluzeb/polozek, bude Poskytovatel Objednatele informovat (zaslanim nové Pfilohy €. 1 a
Pfilohy €. 2 do datové schranky). Cena navySena o inflaci se vzdy stava zakladem pro
zohlednéni inflace zvefejnéné v nasleduijicich letech.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Smluvni strany si jsou védomy vyznamu a dilezitosti bezporuchového nepfetrzitého chodu a
funkénosti SW. Z tohoto davodu se obé smluvni strany zavazuji vytvaret optimalni podminky
pro ¢innost odbornych pracovniku zajistujicich pinéni predmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pFistup pracovnikil Poskytovatele k predmétnému SW,
serverum a datovym zaloham potfebnym k provozu SW prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
pro monitoring, spravu SW a sluzeb dle odstavcu 3.1.-3.4. této Smlouvy.

Objednatel zabezpeci, aby pracovnici Poskytovatele méli pfistup do vSech prostor, v nichz je
provozovan predmétny SW v pfipadé, Ze o to Poskytovatel pozada v souvislosti s plnénim
této Smlouvy a zasah to bude dle posouzeni Objednatele vyZzadovat. Objednatel zajisti na
pozadani Poskytovatele pfi feSeni incidentll soucinnost (v pfipadé nutnosti i trvalou
pFitomnost) nejméné jednoho odborného pracovnika Objednatele a dale (v pfipadé potieby)
zajisti nezbytné ochranné pomducky, vyzaduje-li to rezim pracovisté, na némz budou prace
provadény.

V pfipadé FeSeni havarie Systému zajisti Objednatel a Poskytovatel pfitomnost pracovnika i
mimo pracovni dobu, a to po vzajemné dohodé.

Veskeré zmény konfigurace SW a komponent ovliviiujicich jeho funkcionalitu nebo chovani
(nad ramec zmén konfigurace popsanych v uzivatelské nebo administratorské dokumentaci)
budou ze strany Objednatele provadény vyhradné se souhlasem Poskytovatele a budou
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Objednatelem fadné dokumentovany. PFisluSsna dokumentace musi byt na vyzadani
dostupna pracovnikim Poskytovatele. Jakakoliv zména konfigurace SW, ktera neni
v souladu s dokumentaci nebo doporu¢enimi Poskytovatele nebo modifikace programového
kédu SW, ze strany Objednatele nebo jim sjednané treti strany, provedena bez souhlasu
Poskytovatele je povazovana za hrubé poruseni smlouvy Objednatelem.

6.6. Poskytovatel zajisti na Zzadost Objednatele soucinnost s nasazenim oprav programovych vad
zakladniho programového vybaveni (jedna se o operacni systém, databazovy systém,
webovy server apod.).

6.7. Poskytovatel zajisti odbornym pracovnikim Objednatele trvaly privilegovany pfistup
k pfedmétnému SW a serverlim za ucelem jejich spravy a udrzby.

6.8. V pfipadé, Ze lokalizaci poruchy a jeji odstrafovani bude provadét subdodavatel
Poskytovatele, pfebira Poskytovatel veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody souvisejici se
servisnim zasahem provadénym jeho subdodavatelem.

7. SERVISNi PODMINKY

7.1. Smluvni strany konstatuji, Ze SW je nainstalovan a provozovan na infrastruktufe Objednatele
(tj. na virtualizovanych serverech v jeho datovém centru) a ostatni komponenty jsou umistény
v arealu/sidle Objednatele.

7.2. Objednatel se zavazuje fadné a v souladu s uzivatelskymi navody a doporuéenimi vyuzivat
SW a svym aktivnim pfistupem minimalizovat rizika $kod a poruch funk&nosti SW.

7.3. Poskytovatel neodpovida za incidenty/poruchy zplsobené zcizenim HW, zasahem treti
strany Objednatele, neodbornym zasahem pracovniki Objednatele apod. Nasledné
odstranéni Skod a obnoveni funkce SW v téchto pfipadech vzdy spada do cinnosti
specifikovanych v odst. 3.7. této smlouvy.

7.4. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy v pfipadé, Ze informace o poruse
nebo havarii nebyla fadné prfedana pracovnikim Poskytovatele na Hot-line nebo Helpdesk,
podané informace o stavu SW byly zkresleny, pfipadné nebylo pracovnikim Poskytovatele
umoznéno v€asné zahajeni Cinnosti omezenim pfistupu k SW, na néz se vztahuje tato
smlouva.

7.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel pfed zahajenim servisni Cinnosti upozorni Objednatele na
zvySené riziko ztraty dat v disledku planované &innosti, je Objednatel povinen pfed vliastnim
zasahem provést uplnou archivaci dat a archivni kopii Fadné ulozit.

7.6. Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doSlo nespravnou manipulaci se SW
pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou subdodavatell
Poskytovatele), pfipadné poruchou HW nebo jinych komponent, jez nejsou pfedmétem této
Smlouvy.

8. GARANCE, SANKCE, NAHRADY SKODY

8.1. V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi sjednanou servisni Ihutu (dle odst. 4.6) pfi FeSeni
incidentu:

klasifikovaného jako typ (A) Havarie ma Objednatel pravo uctovat Poskytovateli
jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi 200,00 K& za kazdou celou hodinu prodleni u kazdého
takového poruseni,

Vsetinska nemocnice a.s. - ARTIiiS GROUP, a. s. strana 5 (celkem 8)



Smlouva o zaji§téni udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni — software €. 24SuS005

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

klasifikovaného jako typ (B) Porucha ma Objednatel pravo uctovat Poskytovatel
jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi 200,00 K& za kaZzdou celou hodinu prodleni u kazdého
takového poruseni,

klasifikovaného jako typ (C) Ostatni ma Objednatel pravo u¢tovat Poskytovateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 500,00 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni u kazdého takového
poruseni.

Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuty termin dodavky poZadavku podle odstavce 3.7.,

na slevu z ceny ve vySi 0,05 % z ceny pozadavku za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili pro pfedchazeni vzniku Skod a uginit
vSechna dostate¢na opatieni k minimalizaci vzniklych Skod.

Pravo na nahradu skody Objednatele neni dotéeno vySe uvedenymi sankcemi.

Kazda Smluvni strana odpovida za Skodu, ktera vznikla druhé Smluvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
maximalné vsak do vyse 200.000,- K¢ (slovy: dveé sté tisic korun Eeskych).

Pokud Objednatel pfi provozovani SW a ostatnich komponent, na néz se tato smlouva
vztahuje, nedodrzi vSechna doporueni a pokyny Poskytovatele, a v dusledku toho
Poskytovatel nesplni sjednané servisni parametry, pak v takovém pfipadé nebudou
uplatnény sankce ani 3kody. Zvladté se ujednani v pfedchozi vété tyka doporuéeni
k administraci SW, provadéni zalohovani, bezpec¢nostnich doporuceni a dalSich pokyna,
jejichz nedodrzeni by mohlo mit za nasledek nedostupnost SW nebo dat, pfipadné jejich
Castecné nebo uplné zniéeni.

V pfipadé prodleni s uhradou faktur se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit zakonny urok
z prodleni dle predpisu obanského prava, a to na zakladé vyzvy/faktury Dodavatele.

MiSTO PLNENI, KOMUNIKACE

Sluzby budou poskytovany vzdalenym pristupem z pracovisté Poskytovatele, pokud povaha
sluzby nebude vyzadovat pfimou pfitomnost v arealu Objednatele. Vzdaleny pfistup musi
umoznovat Poskytovateli ziskat odpovidajici opravnéni k SW a komponentam a pfistup
zaloham SW i dat, na néz se tato smlouva vztahuje.

Primarnim komunika&nim kanalem i evidenénim nastrojem je Helpdesk Poskytovatele.

V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primarniho kanalu
budou incidenty hlaSeny na telefonni Cislo hot-line Poskytovatele uvedené v priloze ¢. 1 —
Odpovédné osoby, zpusob a pravidla komunikace, které slouzi jako vedlejSi komunikaéni
kanal.

Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze €. 1 — Odpovédné osoby, zpusob
a pravidla komunikace.

Pokud dojde ke sporlim na urovni osob/tymu poskytujicich a pfebirajicich sluzby, budou tyto
primarné feSeny na urovni Service manazerd Smluvnich stran, v pfipadé nedohody budou
eskalovany na Grover Ridiciho vyboru (dle pfilohy &. 1 — Odpovédné osoby, zplsob a
pravidla komunikace).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mi¢enlivost o veskerych udajich, které se dozvi
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy. Smiuvni strany konstatuji, Ze G¢elem této Smilouvy
neni provadét zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,0U“) tfetich osob (subjektt udaja) ve
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,GDPR”) Poskytovatelem pro
Objednatele. SW Poskytovatele jako nastroj zpracovani dat (a tedy i OU) umozfiuje
Objednateli (ktery je spravcem OU), prostfednictvim konfigurace pfistupovych prav v SW a
spoleéné s technickym a organizaénim zabezpe&enim ochrany OU, naplnit pozadavky na
ochranu OU v souladu s GDPR. Pokud by Objednatel poZzadoval od Poskytovatele
zpracovani OU ze SW, musi byt za tim uéelem mezi Smluvnimi stranami uzaviena pisemna
smlouva o zpracovani OU. Ve smyslu tohoto odstavce jsou tfetimi osobami chapani i
zaméstnanci smluvnich stran.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy:

a. si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které jsou
povazovany za divérné (dale ,divérné informace®),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Za duvérné informace jsou povazovany veskeré informace a skutecnosti, o kterych se strany
dozvédi pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy a jedna se zejména o know-how a jakékoliv
informace a skutecnosti technické, provozni, vyrobni ¢i obchodni povahy, a to bez ohledu na
jejich skuteénou nebo jen potencialni majetkovou €i nemajetkovou hodnotu.

Strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany. Za treti
osoby se nepovazuji:

a. zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
b. organy stran a jejich ¢lenové a
c. poddodavatelé Dodavatele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto u€elem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smiouvé.
Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
jednalo o jeji vliastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

b. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o
ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon€enim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
davodu po dobu dalSich 5 let od ukon€eni u€innosti této Smiouvy.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
20.000,00 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti.
Povinnost hradit vzniklou Skodu neni uhradou smluvni pokuty dotéena.
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11.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.
12.2.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni Ihitou 3 mésicu, ktera zacne bézet dnem

doruceni vypoveédi druhé smluvni strané. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu
statutarnimi zastupci obou Smluvnich stran.

. Pokud se na tuto Smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv v souladu se

zékonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), pak nabyva ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, v ostatnich pfipadech je uéinna ode dne jeji platnosti.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé splnéni podminky pro uvefejnéni Objednatel
uvefejni smlouvu v registru smluv ve Ihaté dané zakonem o registru smluv, a o tomto
Poskytovatele ke dni uvefejnéni informuje.

Poskytovatel timto udéluje souhlas s uvefejnénim této smlouvy véetné vSech jejich pfiloh i
dodatkdl a udaju o uzavienych objednavkach dle zakona o registru smluv a dle zakona ¢.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

Smluvni strany jsou povinny znedcitelnit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény zvlastnimi
zakony a nemohou byt uvefejnény nebo mohou zneditelnit udaje, které povazuji za své
obchodni tajemstvi nebo jinou utajovanou skute€nost podle zvlastniho zakona.

V pfipadé poruseni podminek sjednanych touto smlouvou jednou stranou je druha strana
opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim doruéenym druhé
strané. Pfed odstoupenim je v8ak povinna druhou stranu upozornit na porudovani smlouvy,
poskytnout ji minimalné 30denni Ih(tu k odstranéni zavad a upozornit ji sou¢asné na moznost
odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné okamzikem, kdy byl projev
odstoupeni doru¢en druhé strané, pfipadné terminem odstoupeni stanovenym v doru¢eném
dokumentu.

VesSkeré zmény a doplriky této smlouvy musi byt provedeny ve formé pisemnych &islovanych
dodatku.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda smluvni strana obdrzi jeden
vytisk.
PRILOHY

Priloha €. 1 — Odpovédné osoby, zplUsob a pravidla komunikace
Priloha ¢. 2 — Cenik praci

Za Objednatele

Dliltalne podepsal -
Datum 2025.03.17

Ing. Martin Pavlica, MHA, Ing. JiFi SaféF,
pfedseda predstavenstva pfedseda spravni rady

Za Poskytovatele
Digitélné podepsal

Datum: 2025.03.03
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Priloha ¢. 1

ke Smlouvé o zajisténi udrzby, podpory
software €. 24SuS005

a rozvoje programového vybaveni —

ODPOVEDNE OSOBY A PRAVIDLA KOMUNIKACE

1. Komunikaéni kanaly

Pfijem zprav Kontakt Cinnost Provozni
doba
podpory
Hot-line _ Proces pfijeti zpravy 9x5
nasledovany
procesem zpracovani
feSitelem
HelpDesk Proces elektronického 24x7
nasledovany
procesem zpracovani
fesSitelem
2. Odpovédné osoby
Objednatel Poskytovatel

HlaSeni, pfijimani a feSe

ni incidentl a pozadavku

spravce informacnich a komunikacnich
technologii

spravce informacnich a komunikacnich

technoloiii

SluZzbu konajici zaméstnanci poskytovatele

Servis manazefi

naméstek pro IT a kybernetickou bezpeénost

feditel realizace

Ridici

vybor

rovozni nameéstek

pfedseda spravni rady




Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni — software ¢. 24SuS005

3. Pravidla komunikace
Kontaktni osoby Objednatele jsou povinny zadavat zpravy a pozadavky na zasah

vV ramci ioskitovani’ch sluZzeb do systému Helpdesk zhotovitele na adrese

Pro pfipad mozné nedostupnosti systému Helpdesk zajisti Objednatel zadani
zpravy/pozadavku prostfednictvim nahradniho spojeni ve formé& emailu a zaznam do
Helpdesk provede po odstranéni jeho nedostupnosti.

V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk v dobé havarie provede Objednatel
ohlaseni havarie také prostfednictvi Hot-line.
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Priloha ¢. 2

ke Smlouvé o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni —
software €. 24SuS005

CENIK PRACI

V pfipadé, Ze budou v ramci tohoto smluvniho vztahu provadény prace, na néZ se nevztahuji pausalni
platby, bude Poskytovatel garantovat nasledujici ceny praci pro uvedené role/€innosti:

Role

Predpokladana ¢innost

Cena za MD/* bez
DPH (Off-site)

Cena za MD bez
DPH (On-site)

Senior project manager
/Projektovy manazer

Definice projektového planu,
fizeni kapacit na projektu,
koordinace internich a externich
zdroju, Fizeni rizik, reportovani
stavu projektu, pfiprava a
planovani test(.

Business analyst
/Obchodni analytik

Konzultace, tvorba analytické
dokumentace, specifikace
pozadavku, navrh analytickych
modeld.

Analyst/Tech.designer
/Analytik/tech. designer

Technicka analyza, tech. design
aplikaci/feSeni, tvorba analytické
dokumentace, konzultace tech.
pozadavkl a zpUsobu feseni.

Vyvoj aplikaci dle analytické

;T;?Ogrfan%rggr dokumentace, unit testovani,
9 dokumentace aplikaci.
Priprava testovacich scénar,
Tester tvorba test cases, provadéni
T testl, reporting o chybach,

vyhodnocovani testd, tvorba
uzivatelské dokumentace.

/* Zkratka MD (z angl. Man-day) je pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu
pracovnimu dni o délce 8 hodin.
Off-site znamena, Ze praci/¢innost vykonavana Poskytovatel z mista mimo sidla Objednatele
(napf. prostrednictvim vzdaleného pristupu)
On-site je prace/¢innost vykonavana Poskytovatelem ,na misté“ u Objednatele
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