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(dale jen ,,.Smlouva®)

1 Predmét Smlouvy
1.1  Predmét plnéni

1.1.1 Predmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory infrastruktury
virtualniho prostiedi a antivirové ochrany pro rok 2025 a prvni Ctvrtleti roku 2026 (dale jen
SluZby technické podpory* nebo také , Systémova podpora’). Jedna se o soubor sluzeb déle
vymezenych, které jsou poskytovany na GFR.

1.1.2  Cilem a uc¢elem poskytovani Sluzeb technické podpory je zajisténi:

a) TfeSeni havarijnich stavii, incidentl, problémt a pozadavkl systémového prostiedi
podporovanych systémt;

b) garance standardniho systémového prostiedi podporovanych systémi;
¢) sluzby systémové integrace pii pouzivani podporovanych softwarovych produkta.

1.1.3  Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani Sluzeb technické podpory a Objednatel
se zavazuje mu za to zaplatit cenu v souladu s touto Smlouvou.

1.2 Podporované systémy a aplikace
1.2.1 Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
a) Antivirova a antispamova ochrana
e Symantec Endpoint Protection Manager
e  Symantec Messaging Gateway
¢  Symantec Mail Security for Microsoft Exchange
b) Virtualiza¢ni systém VMware
c) Kontejnery pro aplikace VMware Tanzu

1.2.2 Systémova podpora vrozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje i na nové verze
podporovanych produktl a systémovych komponent.

2 Specifikace Sluzeb technické podpory
2.1  Specifikace sluzeb

2.1.1  Poskytovatel se zavazuje na zaklad¢ této Smlouvy pro Objednatele provadét tyto sluzby
souvisejici s ¢innosti Objednatele:

a) poskytovani sluzeb kontaktniho mista;
b) profylaktické ¢innosti v§ech podporovanych systému uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy;

¢) feseni havarijnich stavi, incidenttl, problémil a pozadavkli na misté nebo vzdalen¢.



2.2 Poskytovani sluZeb kontaktniho mista

2.2.1 Poruchy, selhani, problémy s funk¢nosti nebo pozadavky na zménu konfigurace podporovanych
systémll uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy Objednatel nahlasuje Poskytovateli prostfednictvim
kontaktniho mista (dale jen ,,OhldSeni poruchy*). NahlaSovani poruch touto formou miize byt
Objednatelem provadéno v kteroukoli dobu.

2.2.2  Poskytovatel po obdrzeni Ohlaseni poruchy Objednatelem, obratem potvrdi piijem takového
Ohléseni poruchy a nasledné¢ postupuje dle odst. 2.2.3, piipadné 2.2.4 Smlouvy

2.2.3  Poskytovatel po OhlaSeni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii pozadavku, jeho
klasifikaci dle odst. 2.4.3 Smlouvy, stanovi dalsi postup pii odstraniovani poruchy a zajisti reakci
na nahlasSeny problém.

2.2.4 Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou narocnost odstranit veskeré
problémy nahlaSené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci
poruchy, provede v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy dle odst. 2.4.3
Smlouvy a stanovi novy postup pro odstraiovani poruchy.

2.2.5 Komunika¢ni kanaly kontaktniho mista Poskytovatele pro nahlasovani pozadavkii

jsou: a) Tel.. Eisiphiimnaissy
b) mail: FEERGAMIESREG
2.2.6  Opravnénymi osobami pro ohlasovani poruch (dale jen ,,Oprdvnéné osoby) jsou urceni
pracovnici Odboru systémové podpory Objednatele (GFR). Pokud dojde v pribéhu plnéni této
Smlouvy ke zméné€ v seznamu Opravnénych osob, bude takova zména oznamena Poskytovateli.
Takova zména nebude povazovana za zménu Smlouvy podléhajici dodatku ke Smlouve.
Seznam téchto Opravnénych osob je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy.

2.3 Profylaktické ¢innosti

2.3.1 Sluzby profylaktické ¢innosti zahrnuji nasledujici aktivity pro podporované systémy uvedené v

odst.
1.2 Smlouvy:

a) instalace, reinstalace, upgrade, implementace opravnych balikli a zaplat (ServicePacks,
Patches);

b) zabezpeteni systémovych pozadavki a jednotného prostiedi;

c) kontrola hlavnich vykonnostnich parametrti a navrhy na ptipadné zmény;

d) pravidelna analyza udalosti uloZenych v aplika¢nim logu a nasledné vyvozeni pfislusnych
opatfeni vedoucich k vetsi stabilité provozovanych aplikaci;

e) pravidelnda kontrola zakladnich konfiguraénich parametrt a nastaveni jednotlivych
instalovanych systémt a komponent.



2.4 ReSeni havarijnich stavi, incidenti, problémii a poZadavki na misté nebo vzdalené

2.4.1 Prostfednictvim této sluzby mtize Objednatel fesit problémy spojené s instalaci, konfiguraci,
pripadné dalsi problémy, které se vyskytnou béhem provozu podporovanych systémt uvedenych
v odst. 1.2 Smlouvy. Tyto zésahy budou zamétené na celkovou tdrzbu, rekonfiguraci, obnovu po
vypadku atd.

2.4.2  Prostfednictvim této sluzby je taktéZ mozné feSit problematiku monitoringu a administrace
podporovanych systémti v lokalitach Objednatele.

2.4.3  Poskytovatel v ramci této sluzby zajisti reakci na OhlaSenou poruchu a zahaji prace na jejim

odstrafiovani nejpozdgji do:

Masiﬂkace Reakéni doba Zahajeni praci
Kritickly 2 hod. 4 hod.
Urgentni 8 |hod. 16 hod.
Planovany 16 hod. Po|dohodé

2.4.4 Kategorie pozadavku a jeho klasifikace bude urcena pfi nahlaSovani na kontaktni misto.

2.4.5  Pocet problémi (incidentil) feSenych v ramci této sluzby nebude nijak omezen.

3 Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb technické podpory

3.1 Misto a doba plnéni

3.1.1 Mistem plnéni je:
a) Datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130
00
b) Generalni finanéni feditelstvi, Zitna 12, Praha 2, PSC: 120 00

3.1.2 Sluzby technické podpory jsou poskytovany v mist¢ ur¢eném Objednatelem prostiednictvim
technika podpory Poskytovatele nebo vzdaleng, na misté umoziujicim tento zasah.

3.1.3 Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory specifikované v ¢lanku 2 Smlouvy zajistovany
Poskytovatelem je specifikovan v nasledujici tabulce, ktera obsahuje pocet hodin, které Objednatel
mize Cerpat za kazdé ctvrtleti prislusného roku:

Celkem
Sluzba hodin
bez
Poskytovani sluzeb kontaktniho mista omezeni
Profylaktické ¢innosti 60
Reseni incidentli a problémii *) 70
Celkem 130

*) feSeni probiha na misté nebo vzdalené prostiednictvim virtualni privatni sité (VPN)
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Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin,
nestanovuje- 1li Smlouva jinak. Sluzby technické podpory nejsou poskytovany ve dnech
pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na tzemi CR.

Mimo dobu uvedenou v odstavci 3.1.4 tohoto ¢lanku jsou Sluzby technické podpory poskytovany
pouze na zaklad¢ predchozi domluvy Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel ma pravo nevycerpané hodiny v ramci Sluzby technické podpory za kazdé Ctvrtleti
prevézt a doCerpat ve Ctvrtleti nasledujicim. Pfevod nevycerpanych hodin bude mozny pouze mezi
sluzbami stejného typu (Profylakticka ¢innosti, ReSeni incident(i a problémi).

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na fadn€ zakoupené licence Objednatele, standardni
verze podporovanych systémi, pokud je systém uzivan zpisobem a za podminek, pro které je
urCen. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zavady vzniklé zdsahem do systému,
instalaci na nevhodném hardware ¢i nevhodné verzi operacniho systému zplsobené
Objednatelem.

Poskytovatel v zadném ptipadé neruci za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo unik dat ze systémut
Objednatele zptisobené prokazateln¢ vyhradné Objednatelem.

Vyhodnoceni podpory

O prubéhu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat Objednatele
formou Zapisi o provedeni prace za kazdy kalendaini mésic. Celkovy protokol o prubéhu
poskytovani Sluzeb technické podpory za prislusné Cctvrtleti bude potvrzen zastupcem
Poskytovatele a zastupcem Objednatele. Kopie potvrzeného protokolu o provedeni prace za
prislusné ctvrtleti bude podkladem pro fakturaci za provedené sluzby a prilohou pfislusného
danového dokladu.

Struktura této dokumentace dle predchoziho bodu Smlouvy bude odpovidat struktuie
poskytovanych Sluzeb technické podpory s odpovidajicim detailnim ¢lenénim.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k podporovanému systému a poskytnout mu
veskeré informace a potiebnou soucinnost k provadéni Sluzeb technické podpory.

Cena a platebni podminky

Cena

Cena piedmétu Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena pausalni ¢astkou v celkové vysi
za dobu G¢innosti Smlouvy:

PoloZkh  CengbezDPH  DPH21% Cena s DPH
Celkerp 728 000 152 880 880 880




4.1.2

4.1.3

4.14

4.1.5
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4.2.1

4.2.2

4.2.3
424

4.2.5

Cena uvedena v odstavci 4.1.1 tohoto ¢lanku odpovida souétu dil¢ich pausalnich cen
uvedenych v odst. 4.1.5 Smlouvy.

Cena bez DPH uvedena v odstavci 4.1.1 tohoto ¢lanku je cenou konecnou a nepiekrocitelnou
a obsahuje veskeré naklady Poskytovatele na splnéni této Smlouvy.

Cenu za poskytnuté sluzby je mozné zmenit pouze v piipadé, ze dojde v pribéhu jejich
poskytovani ke zménam danovych predpisi upravujici vysi DPH, coz nebude smluvnimi
stranami povazovano za podstatnou zménu Smlouvy a o této skute¢nosti nebudou smluvni strany
povinny uzaviit dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat DPH v zakonné sazb¢ platné
v den zdanitelného plnéni.

Cenu v ¢lenéni za jednotliva obdobi obsahuji nasledujici tabulky oznacené jako platebni kalendaf.

Obdobi - ¢tvrtleti | Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Duben 2025-
Cerven 2025

Cervenec 2025—
Zari 2025
Rijen 2025—
Prosinec 2025
Leden 2026—
Biezen 2026

182 000 38220 220 220

182 000 38220 220 220

182 000 38220 220 220

182 000 38220 220 220

Platebni podminky

Cena predmétu Smlouvy bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné dle platebniho kalendate
uvedené¢ho v ¢l. 4 odst. 4.1.5 této Smlouvy za kazdé uplynulé kalendaini ctvrtleti na zakladeé
danového dokladu/ faktury (dale jen , faktura®).

Bude-li Poskytovatel vykondvat Sluzbu technické podpory jen cast kalendainiho Ctvrtleti, nalezi
mu pomerna cast ceny za toto kalendaini Ctvrtleti. V takovém ptipad€ je Poskytovatel povinen
vystavit fakturu ponizenou o adekvatni ¢ast odpovidajici poctu dnli, ve kterych nebyla Sluzba
vykonavana.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel méa pravo uctovat pausalni céastku dle odst. 4.2.1 do 10 kalendainich dnt po
uskutecnéni zdanitelného plnéni za piislusné Ctvrtleti, s tim Ze faktura bude Objednateli dorucena
prokazatelnym zptsobem do 10. kalendainiho dne nésledujiciho ctvrtleti, za které bude thrada
provadéna. Vyjimku tvofi obdobi fijen 2025 — prosinec 2025, kdy faktura bude Objednateli
dorucena do 14. 12. 2025. Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po
nastaveni vSech rozpoctovych prostfedkll ve statni pokladné, lhiita splatnosti u nich pocina
bézet az dne 1. tnora nésledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi, ze v takovych ptipadech neni Objednatel v prodleni. Kompletni Zapis o provedeni
prace za toto obdobi bude Objednateli doru¢en do 10. 1. 2026.

Podkladem pro vystaveni faktury a ziroven pfilohou faktury bude kopie potvrzeného Zapisu
o provedeni prace v souladu s odst. 3.2.1 Smlouvy.



4.2.6

4.2.7

4.2.8
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4.2.10

4.2.11

4.2.12

Splatnost fadn¢ vystavené faktury, obsahujici nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni
§ 435 Obcanského zakoniku, nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpisti, a nalezitosti dailového dokladu v souladu s ustanovenim § 29 zikona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, ¢ini 21 kalendainich dnti od
prokazatelného doruceni Objednateli. Splatnost se povazuje za zachovanou, pokud je cCastka
uvedend na vystavené faktuie posledni den splatnosti odepsana z Gctu Objednatele. Faktura
musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného v zadhlavi Smlouvy,
je-li Poskytovatel platce DPH, musi se jednat o bankovni G¢et zvetejnény zptisobem umoznujici
dalkovy pfistup dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podob¢ na adresu Generalniho
finan¢niho Tfeditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele ID p9iwj4f & na e-mailovou adresu X i ieiiis tarardaags Objednatel
upiednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC, IS DOCX nebo ve formatu PDF.

Faktura musi obsahovat kromé vySe popsanych naleZitosti, také uvedeni ¢isla Smlouvy
Objednatele uvedeného v zahlavi Smlouvy.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li:

a) nespravné udaje;

b) nespravné nalezitosti;

c) chybi-li na faktuie néktera z nalezitosti;

d) chybi-li kopie Zapisu o provedeni prace.

V takovém piipad€ bézi nova lhtita splatnosti od doruceni nové (opravené) faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné€ a rovnéz vSechny cenové udaje budou uvedeny v
této méng.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden v rejstiiku nespolehlivych platch DPH, anebo nastane nékterd z jinych skute¢nosti
rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze
dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piislusnému spravei dan¢ dle platnych pravnich
predpist. O provedené tthrad¢ DPH spravci dané€ bude Objednatel Poskytovatele informovat kopit
oznameni pro spravce dané dle §109 a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdgjSich predpisl, bez zbytecného odkladu.

Podle ustanoveni § 5 odst. 4 zakona o DPH a v souladu s ¢l. 13 Smérnice rady 2006/112/ES o
spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty se Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
nepovazuje za osobu povinnou k dani pfi vykonu ¢innosti organu veiejné moci.

5 Duvérnost informaci

5.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni predmétu Smlouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné;

b) nosice divérnych informaci se oznacuji napisem ,,Dlveérné®;

c) mohou jejich zaméstnanci ziskat veédomou cinnosti druhé smluvni strany nebo
i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.



5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace vyslovné oznacené za diveémé
a dalsi informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace
podléhajici zavazku ml€enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci
byt povazovany za diveérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitinich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvetfejnéni mohlo poskodit druhou smluvni
stranu.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré diveérné informace, které
ziskala v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajovani
téchto informaci téz vSemi zaméstnanci smluvnich stran i dal§imi osobami, které povéfi
dil¢imi tkoly v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zejména
seznamit své zaméstnance, Cleny svych organtl, jakoz i dalsi osoby povétené dil¢imi ukoly
v souvislosti s realizaci predmétu Smlouvy s povinnosti ochrany davérnych informaci dle
Smlouvy a platnych pravnich ptfedpisti. Smluvni strany se zavazuji kontrolovat dodrzovani
povinnosti ochrany davérnych informaci. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce nebude povazovano sdéleni informaci osobam, které jsou opravnény na zakladé
zakona takové informace vyzadovat, a to v rozsahu stanoveném piislusSnym pravnim
predpisem ¢i rozhodnutim soudu nebo spravniho ufadu a za podminky neprodleného
pisemného sdéleni této skute¢nosti druhé smluvni strané.

Dtvérmé informace mohou byt zpfistupnény tfeti osobé pouze na zakladé ptredchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZit
divérné informace druhé smluvni strany k zadnému jinému tcelu, nez je plnéni pfedmétu této
Smlouvy nebo jinych smluv mezi smluvnimi stranami uzavienych.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k ditvérnym informacim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim nebo k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Tato povinnost
plati i po skoneni platnosti a ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat po
ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy davérnych informaci a zniCit vSechna jejich
vyhotoveni.

Pokud budou daveérné informace poskytovany v pisemné nebo -elektronické podobé,
je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na tuto skutecnost
a odpovidajicim zptisobem takovyto nosi¢ informaci oznacit.

Predavani divérnych informaci mtize probihat niZe uvedenymi zplsoby:
a) zaslani zabezpecenou elektronickou cestou;

b) fyzickym pfedanim poveétenym osobam smluvnich stran;

¢) jinym dohodnutym zptsobem.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné ve smyslu této Smlouvy nepovazuji

informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamémé ¢i opomenutim piijimajici smluvni
strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na



5.10

5.11

5.12

informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi zdznamy;

d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba;

e) prislusnad smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy nadale nevztahuji;

f) je zptistupnéni informace vyzadovano pravnim predpisem, zavaznym rozhodnutim soudu
nebo organu vefejné spravy;

g) auditor provadi u nekteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z ptislusnych pravnich predpist.

Povinnost ml€enlivosti trva po celou dobu u¢innosti této Smlouvy, jakoz i po ukonceni jeji

ucinnosti.

w

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich piedpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Gjmy.

6 Prava tretich osob

6.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich
stran nebo které by jakymkoliv zpisobem omezovaly uzivani pfedmétu Smlouvy Objednatelem.
V opa¢ném pripadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav ze strany
tfetich osob.

7  Zaruky

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za tadné a kvalitni provadéni predmétu této Smlouvy, jak je uvedeno
v ptislusnych ustanovenich této Smlouvy.

Na sluzby poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésict ode dne jejich
provedent.

V piipad¢, ze predmeét Smlouvy nema pfislusSnou kvalitu nebo Poskytovatel neni schopen plnit
rozsah sluzeb Objednatelem pozadovany, jedna se o vadné plnéni Poskytovatele a v tomto
pripadé ma Objednatel pravo vyzadovat po zjisténi tohoto stavu od Poskytovatele neprodlené
odstranéni takového vadného pInéni.

Odpovédnosti za jakost sluzeb se Poskytovatel zcela nebo ¢asteéné zprosti, jestlize poruchy vznikly
v dtsledku:

a) nedbalosti zaméstnanci Objednatele nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
Objednatelem;

b) poskozeni zivelnimi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji mimo oblast
kontroly Poskytovatele;

¢) uzivani pfedmétu Smlouvy zpiisobem, ktery je v rozporu s podminkami uZzivani produktd a
sluzeb dodavanych Poskytovatelem, modifikace pfedmétu Smlouvy bez souhlasu
Poskytovatele, nevhodného fyzického nebo operacniho prostiedi, provozovani produktu v
jiném nez ur¢eném operacnim prostiedi, nevhodné udrzby provedené Objednatelem.



8
8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

Platnost Smlouvy, ukonéeni smluvniho vztahu

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti né€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpist, nejdiive dne 1. 4. 2025. V pripad€, Ze ucinnost
Smlouvy nastane pozd&ji nez dne

1. 4. 2025, nalezi Poskytovateli cena pouze za ty dny kalendainiho Ctvrtleti, ve kterych byla
Smlouva ucinna. Cena predmétu Smlouvy dle ¢l. 4 odst. 4.1.5 Smlouvy za plnéni v obdobi
kalendainiho ¢&tvrtleti ,,Duben 2025 - Cerven 2025“ bude hrazena pomérnou &asti odpovidajici
prislusnému poc¢tu kalendatnich dnii trvani G¢innosti Smlouvy v tomto kalendainim ctvrtleti.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 3. 2026.

Pred uplynutim stanovené doby lze platnost Smlouvy ukoncit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z diivodi uvedenych v Obcanském
zakoniku a dale z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku, pokud Poskytovatel neprokaze, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
zabranila neptedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, ktera vznikla nezavisle na jeho vili ve smyslu
§ 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zdvazkl spocivajici
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti po splatnosti faktury.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zdvazkli spocivajici
zejména v nedodrzeni termin plnéni delSim nez 7 dnd, nebo realizace pfedmétu Smlouvy v
rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpisa.

Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran€ nebo dnem uvedenym v oznadmeni o odstoupeni.

Tuto Smlouvu mtize kazda smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi podanou i bez udani ditvodt
s tim, ze vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

Sankce

V pripad€, Ze Poskytovatel nedodrzi lhiity uvedené ve Smlouveé, ma Objednatel pravo uplatnit viici
nému smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny bez DPH piedmétu Smlouvy za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu
uroku z prodleni. Vyse troku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe urokil z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmena
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nekteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondl a evidence udajii o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam c¢lankem 5 Smlouvy ma druhd smluvni
strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy piipad poruseni.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené¢ prodlenim s plnénim zavazkl
druhé smluvni strany.



9.5
9.6

9.7

10
10.1

Smluvni pokuty dle této Smlouvy lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy piipad.

Uhrada smluvni pokuty a tiroku z prodleni dle této Smlouvy bude probihat na bankovni tcet
opravnéné smluvni strany uvedny v zahlavi se splatnosti 30 dnti od doruceni jejich vytuctovani,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripad¢ jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

Nahrada 4jmy

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené Ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Pfipadnd ujma bude hrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do piipadné
nahrady ujmy.

10.2 Poskytovatel odpovidd za veskerou zplsobenou ujmu, a to porusenim ustanoveni Smlouvy,

11
11.1

11.2
11.3

114

115

opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahradé
Ujmy plati obecna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

DalSi ujednani
Na zaklad¢ této Smlouvy neud€luje zadna strana druhé smluvni stran€ pravo uzivat jeji ochranné

znamky ¢i jind oznaceni pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi
stranami pfedem pisemn¢ dohodnuto.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné Smlouvy s tfetimi stranami.

V rozsahu, v jakém to umoznuji ptislusné pravni ptedpisy, je kazdd smluvni strana opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostiednictvim elektronickych prostiedki a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy rovnocennd podepsané
pisemné komunikaci. Identifika¢ni kdd obsazeny v elektronickych dokumentech dostacuje k
oveteni identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.

Zadna ze smluvnich stran nepostoupi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
ani jinak nepfevede Smlouvu, veelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak uéinit bude povazovan za
neplatny. Zadnd ze smluvnich stran neodepfe bezdivodné dat tento souhlas. Postoupeni
Smlouvy, vcelku ani z ¢asti, v ramci obchodniho zavodu, jehoz soucasti je smluvni strana, nebo
na pravniho nastupce nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany.

Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva véetné jeji pfilohy a pfipadnych dodatkd muze byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu zadavatele. Poskytovatel dale
bere na védomi, ze Smlouva véetné jeji prilohy bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany timto
prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského
zakoniku a ani ddvérné informace a ze tedy muze byt uvefejnéna v plném znéni se
znecitelnénim osobnich daji. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.



12 Zmocnénci pro vécna jednani

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostiednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani,
neni-li stanoveno ve Smlouvé pro konkrétni ptipady jinak. Kontaktni osoby pro vécnd jednani
jsou opravnény fesit veSkeré zaleZitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran
dle této Smlouvy, nejsou vSak opravnény ke sjednani zmény Smlouvy, k niz je tfeba pisemny
dodatek, nejedna-li se zarovei o takto opravnéné zastupce smluvni strany.

a. Kontaktni osobou pro vécna jednani za Obj ednatele j e
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zbytecného odkladu. Pfipadnd zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vici druhé smluvni
strané U¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou diivodem k
sepsani dodatku k této Smlouve.

13 Zavéreéna ustanoveni

13.1

13.2

13.3

134
13.5

Smluvni strany se dohodly, Ze se Smlouva bude ¥idit pravnimi predpisy Ceské republiky, a to
pfedevsim Obcanskym zakonikem, podle kterych se bude vykladat a podle kterych se budou
vykonavat prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy ¢i vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

V pripad¢€, Ze by se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym,
zustane Smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a ucinna. V takovém piipadé se smluvni
strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim jinym, jez bude svym ucelem co
nejblize ptivodnimu tcelu neplatného ustanoveni.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Jina ujednani jsou neplatna.
Adresy, jména pracovnikii smluvnich stran, telefonni a faxova cisla lze ménit i jednostrannym
pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ oznamovat zmény uvedenych
udajt druhé smluvni stran¢.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah Smlouvy, jejich povinnosti a prava odpovidaji jejich pravé,
vazné a svobodné vili a na diikaz toho pripojuji své podpisy.



13.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy je nasledujici ptiloha:
e Piiloha ¢. 1 — Seznam Opravnénych osob Objednatele

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Za Objednatele: 27. 3. 2025 Za Poskytovatele: 21. 3. 2025
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

Ptiloha €. 1 Smlouvy

1.1 Seznam Opravnénych osob Objednatele
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