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Smlouva o servisní spolupráci IVECO
(návrli)

Obchodní jméno Městská část Praha 20
Adresa
IČO
DIČ

Jívanská 647, 193 00 Praha 9 - Horní Počernice
00240192
CZ00240192
zastoupená Mgr. Petr Měšťan - starosta

( dále jen zákazník )

Obchodní jméno 
Adresa
Bankovní spojení 
Číslo účtu 
IČO 
DIČ

STROJSERVIS Praha, s.r.o.
Náchodská 30, 193 00 Praha 9, Horní Počernice
KB a.s. Praha 8
9020843081/0100
45807787
CZ45807787
zápis u MS v Praze dne 20.8.1992, oddíl C, vložka 12177 
zastoupená Karel Kopecký - jednatel

( dále jen servis )

Účel smlouvy
Účelem této smlouvy je rámcově upravit vzájemnou spolupráci významného zákazníka na jedné 

straně a servisu firmy STROJSERVIS Praha, s.r.o. , obchodního zástupce společnosti IVECO, na 
straně druhé. Na základě této smlouvy bude servis poskytovat zákazníkovi služby za podmínek a 
v rozsahu stanoveném touto smlouvou a zákazník bude těchto služeb využívat pro provádění oprav 
vozidel IVECO , které zákazník provozuje v rámci své činnosti.

Rozsah prací
Servis poskytne celkový záruční a pozáruční servis vozidel IVECO v rozsahu mechanických, 

elektrických, klempířských, zámečnických a lakýrnických prací včetně dodávek originálních ND a 
doplňků, dodávky pneumatik, akumulátorů. Servis zajistí vnější i interiérové mytí vozidel. Servis 
zajistí běžné opravy nástavbových částí vozidel a servis vozidel přípojných. Práce jsou prováděny 
vyškolenými pracovníky s dostupností potřebné diagnostiky a speciálního nářadí. Pro bezprostřední 
potřebu servisního úkonu je k dispozici servisní síť 15 autorizovaných servisů IVECO v ČR. Servis se 
touto smlouvou rovněž zavazuje k zajištění asistence ve prospěch zákazníka u ostatních 
autorizovaných servisů, vyskytne-li se potřeba takového zásahu. Jmenovité služby poskytované 
servisem jsou obsahem přílohy č,l této smlouvy.

Pracovní doba
V souladu s účelem této smlouvy servis zajistí nadstandardní dobu poskytování služeb a to ve 

všední den od 6 hod. do 23 hod., v sobotu od 7 hod. do 14 hod. V neděli a ve dnech státem 
uznávaných svátků budou servisní služby v případě nutnosti poskytnuty po vzájemné dohodě.

Cena práce a platební podmínky
Servis se zavazuje účtovat zákazníkovi aktuální cenu práce, která je platná v době provedení 

opravy. Aktuální ceník práce a služeb sei-visu je uveřejněn na webových stránkách servisu, 
vvvvw.stroiscrvis.cz. Hodinová cena práce je vždy za znormovanou hodinu práce mechanika na vozidle 
podle kategorizace vozidel - řada Daily, řada EuroCargo. Množství časových jednotek potřebných pro 
pracovní úkon vychází z normovaných časových úkonů společnosti IVECO a je účtováno po časových
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jednotkách, kdy jedna jednotka = 6 min. . Hodinová sazba platí pro práci vykonanou v libovolnou
dobu v rámci sjednané pracovní doby. Výše hodinové sazby není dotčena případným pokračováním
práce přes stanovenou pracovní dobu, pokud oprava započala ve stanovené pracovní době. Z takto
vypočtené ceny se servis zavazuje poskytnout slevu, která je uvedena v příloze č.2 této smlouvy.
Servis neposkytne slevu z opravy, z ceny práce ani z ceny náhradních dílů, která je důsledkem pojistné
události. Tedy v případě, kdy zákazník bude následně nárokovat plnění nákladů na opravu u
společnosti, u které má vozidlo pojištěno nebo bude plněno z odpovědnosti povinného.

Servis se dále zavazuje poskytnout zákazníkovi slevu z odebraných originálních náhradních dílů
IVECO, a to vždy podle kategorie využitelnosti dílu. Kategorizace a výše slev je obsahem přílohy č.2
této smlouvy. Výchozí cenou, ze které se sleva vypočítává, je doporučená prodejní cena originálních
ND IVECO v ČR. Servisní výkony včetně dodávek náhradních dílů budou zákazníkovi poskytovány
na dodavatelský úvěr se splatností 30 dnů.

Doplňkové služby
Servis dále nabízí pohotovostní servisní základnu pro opravy ostatních značek vozidel, kterými

zákazník disponuje ve svém vozovém parku. V případě havárie servis zajistí odtah nepojízdných
vozidel zákazníka včetně manipulace jeřábem nepojízdného vozidla. Odtah zajistí vlastními
nákladními automobily formou odtahu vozidel po vlastní ose. Není-li možné provést odtah vozidla
tímto způsobem, zajistí na požádání odtah specializovanou firmou podle rozsahu poškození vozidla.
Servis poskytne součinnost při pojistných událostech a jednání s pojišťovnou. Servis zaručuje možnost
převzetí vozidla do opravy a vydání vozidla po opravě po dobu 24 hodin denně.

Závěrečná ustanovení
Veškeré ceny uvedené ve smlouvě se rozumí bez zákonem stanovené % sazby DPH. Výše

uvedená smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran a je uzavírána na dobu 24
měsíců. Každá ze smluvních stran má právo smlouvu s měsíční výpovědní dobou vypovědět.
Případné změny či doplnění této smlouvy lze provádět pouze písemně se souhlasem obou smluvních
stran. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originálech. Společnost STROJSERVIS Praha, s.r.o.
zpracovává osobní údaje v souladu s požadavky Obecného nařízení EU 2016/679 o ochraně osobních
údajů GDPR. Podmínky zpracování jsou uvedeny na stránkách www.strojservis.cz v sekci „ochrana
osobních údajů“.

V Praze dne

STROJSERVIS Praha, s.r.o.

dne
1 9 -03- 2025
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Příloha č.l servisní smlouvy

Rozsah servisního zázemí a služeb je zejména:

zázemí pro řidiče - samostatné sociální zařízení, jídelna, relaxační místnost,
mycí linka,
odtahy a vyprošťování vozidel v případě nehody,
mobilní servisní dílna,
kompletní pneuservis včetně dodávek pneumatik,
diagnostická linka : zkušebna brzd, simulátor zatížení, detektor vůlí,
GO motorů a převodových skříní,
Bosch diesel servis : opravy a diagnostika palivových systémů,
zastoupení firmy „ZF“ - převodové skříně, pomocné náhony, servořízení,
zastoupení firem „Webasto, Eberspaecheť* - topení, klimatizace,
smluvní partner firem „ Michelin, Dunlop, Barum, Matador" - pneumatiky
smluvní partner firmy „Shell" „ FL" - maziva,
certifikované středisko ověřování a opravy tachografů,
emisní stanice,
zajištěni STK.
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Příloha č.2 servisní smlouvy

Servis disponuje vlastním skladem ND. Skladová zásoba je doplňována pravidelně pětkrát týdně.
Servis je napojen na přímé dodávky ND z centrálního skladu výrobce včetně urgentních zrychlených
dodávek. Pro servisní smlouvu stanovujeme kategorizaci slev podle níže uvedené tabulky.

Rada vozidel Cena účtované hodiny práce platná k 1.1.2025 Sleva

Daily 1.150,- bez DPH za 1 hodinu práce na vozidle -30 %
EuroCargo 1.250,- bez DPH za 1 hodinu práce na vozidle -30 %

Kategorie N.D. Příklady ND. dané kategorie Sleva

P FilUy, brzd segmenty, tlumiče, spojk)>, zrcátka -30 %

_______________ Vzduch, ventily, slarteiy, alternátory -30 %
R Chladiče, lurba, karos, díly -30 %
S Celky brzd, celky motorů (např. klikový hřídel) -30 %
T Nápravy, spoilery -30 %
U El. systémy, diferenciály -30 %
V Kabiny, rámy, motory -30 %

Poskytované slevy se vypočítávají z aktuálního ceníku IVECO platného v ČR.
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