LOM-2025-0077-5

Ramcova dohoda
»Automatizované systémy textové komunikace a virtualni hlasovi asistenti
(Chatbot, Voicebot)*

I
Smluvni strany:
LOM PRAHA s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znaCka ALX 283
se sidlem: Tiskaiska 270/8, MaleSice, 108 (G0 Praha 10

zastoupeny: ] 1 |

ICO: 00000515

DIC: CZ00000515

bankovni spojeni: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd
1525/1,
Praha 4 — Michle, PSC 14092

¢islo uctu: 2106211139/2700

datova schranka: drpizqr

opravnén ve vécech smluvnich:

opravnéna ve vécech ekonomickych:

adresa pro doru¢ovani korespondence:
LOM PRAHA s. p.
Tiskafska 270/8
108 00 Praha 10 MaleSice
(déle jen ,,objednatel“} na strané jedné

a ¥

MAMA TELMA Al, s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 359003
se sidlem: Revoluéni 764/17, 110 00 Praha 1 Staré Mésto
zastoupena:

ICO: 14022087

DIC: CZ14022087

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
opravnén ve vécech technickych: |||} L

opravnén ve vécech smluvnich a ekonomickych: [ NG

datova schranka: ixgv3idu
(dale jen ,,poskytovatel} na strané druhé

spole¢né také jako ,,smluvni strany* nebo ,.strany*







IV.
Podminky uzavirani dil¢ich smluv na zdkladé ramcové dohody

. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze prava a povinnosti tykajici se pfedmétu rdmcové dohody
dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) této ramcové dohody bude vykonévat za piedpokladu, Ze mu
bude objednatelem emailem odeslana pisemna ,,Vyzva k jednani (dale jen ,,Vyzva“). Na
zéklad¢é vysledku jednani mezi objednatelem a poskytovatelem bude nisledné uzaviena
dil¢i smlouva. Smluvni strany se dohodnou na formé jednani (osobni, elektronické).
V ptipadé€, ze smluvni strany zvoli osobni jedndni, za poskytovatele se musi jednani
zudastnit osoba opravneénd jednat za poskytovatele. Jednani bude vedeno v Seském jazyce.

. Vyzva bude obsahovat tyto naleZitosti:
a) identifikaéni udaje objednatele,
b) navrh diléi smlouvy,

¢) navrh formy jednani.

. Objednatel bude odesilat Vyzvy a uzavirat diléi smlouvy na zakladé ramcové dohody po
dobu jeji platnosti a i¢innosti uvedené v €l, VL. této rAmcové dohody.

V.
Cenové podminky

. Zaudelem urceni ceny plnéni v jednotlivych diléich smlouvach dle ¢l. III. odst. 1 pism. a)
této ramcové dohody se smluvni strany ve smyslu zékona &. 526/1990 Sb., o cenich, ve
znéni pozdgjsich pfedpisli, dohodly na maximalni cenové hodinové sazbé pracovniki
poskytovatele za prace (vlastni vykony provadéné piimo poskytovatelem) v ramci plnéni
dilgich smluv, a to ve vyS{jjjjj K¢ bez DPH. Tato cenova sazba bez DPH je po celou
dobu platnosti a u¢innosti rAimcové dohody cenou nejvyse pfipustnou. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tato cenova sazba je cenou v ¢ase a misté obvyklou ve smyslu § 12 odst. 4
a 5 zakona &, 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich
vztazich, ve znéni pozd€jsich predpisii.

. Celkova cena plnéni za kaZdou dil¢i smlouvu bude po celou dobu platnosti této diléi
smlouvy cenou nejvySe piipustnou a bude zahrnovat veskeré naklady poskytovatele
spojené se zajiSténim jeho zavazkil vyplyvajicich z prisluiné dil¢i smlouvy.
. Smluvnf strany se dohodly na cené za zaji§téni provozu a servisu Chatbota a Voicebota
dle &1, I11. odst. 1 pism. b) této ramcové dohody ve vy3i ] K¢ bez DPH za 1 mésic
v race 2025, ] K¢ bez DPH za 1 mésic v roce 2026 a ] K¢ bez DPH za 1
mésic v roce 2027. Smluvni strany se dohodly, Ze Ghrada ceny za zajisténi provozu a
servisu Chatbota a Voicebota dle ¢l. IIl. odst. 1 pism. b) této ramcové dohody, bez
moZnosti zalohové platby, bude provadéna vzdy za kazdé obdobi dle platebniho
kalendare, ve kterém byla poskytovatelem sluZba poskytnuta. Platebni kalendaf je uveden
v piiloze €. 3 této ramcové dohody. Cena za jednotliva obdobi poskytovani sluzby dle
piilohy &. 3 ramcové dohody zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
jeho zdvazku a neni mozno ji prekrodit. K cené bez DPH bude pripoctena DPH dle
aktualn€ uéinnych pravnich predpisi.
. Celkovy finanéni rémec této ramcové dohody za plnéni poskytnuté poskytovatelem je
smluvnimi stranami stanoven maximaln€ do vyse

MAXIMALNI FINANCNI RAMEC




bez DPH ¢astka DPH 21 % véetné DPH

. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté plnéni podle ¢l. III. této ramcové
dohody bude poskytovatelem uétovana na zakladé akceptaéniho protokolu dle €1. VII. této
ramcové dohody.

. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze cena dle odst. 1 a 3 tohoto Clanku ramcové dohody a
celkova cena pln&ni za kazdou diléi smlouvu bude posouzena znalcem ¢&i znaleckym
Ustavem zajisténym poskytovatelem. Predmétem znaleckého posouzeni bude ovéfeni, zda
cena podle odst. 1 a 3 tohoto &lanku ramcové dohody, a dale pak celkova cena konkrétni
diléi smlouvy, je cenou v &ase a misté obvyklou podle § 2 zikona &. 151/1997 Sb., o
ocefiovani majetku a o zmé&né nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

. Poskytovatel je vzdy od 1. dubna daného kalendainiho roku, nejdfive viak v roce 2026,
opravnén prostfednictvim pisemného dodatku zvysit cenu stanovenou v odst. 1 tohoto
¢lanku rdmcové dohody, maximalné viak o soudet (i) pfirustku primé&mého roéntho
indexu spotfebitelskych cen vypo¢teného za predchazejici kalendafni rok platnosti
ramcové dohody dle oficialné uvefejnénych tudajii Ceského statistického ufadu
zaokrouhleny na jedno desetinné misto a (ii) pfirustku primérného roéniho indexu
redlnych mezd vypoéteného za piedchézejici kalendafni rok platnosti raimcové dohody dle
oficidlnd uvetejnénych udaji Ceského statistického ufadu zaokrouhleny na jedno
desetinné misto. Poskytovatel své pravo na zvySeni ceny uplatni pisemnym navrhem
dodatku k rémcové dohodg, ktery objednateli doruéi nejpozd&ji do 28. tnora dancho
kalendafniho roku, pti¢em? pfed jeho uzavienim zale objednateli podrobné zdiivodnéni
hodinové sazby. Neuplaini-li poskytovatel své prdvo na zvySeni ceny nejpozdéji do 28.
tinora daného kalendainiho roku, pfedmétné pravo na zvyseni ceny v daném kalendafnim
roce zanika,
VL
Doba plnéni a misto plnéni rimcové dohody

. Rimcova dohoda se uzavird na dobu uréitou, a tq na 36 mésici ode dne nabyti G¢mnosti
ramcové dohody nebo do vy&erpani maximalntho stanoveného finanéniho limitu dle &l. V.
odst. 4 této raimcove dohody.

Sluzbu zajisténi provozu a servisu Chatbota a Voicebota dle ¢l. III. odst. 1 pism. b)
ramcové dohody je poskytovatel povinen plnit po dobu trvani této rAmcové dohody dle
odst. 1 tohoto &lanku ramcové dohody s tim, Ze zadatek poskytovani této sluzby je pevné
stanoven datern na 1. dubna 2025.

Sluzby na zéklad& uzavienych dil¢ich smluv na dil&i plnéni podle rdimcové dohody budou
poskytovatelem poskytovéiny vZdy po dobu uvedenou v diléi smlouve.

. Hlavnim mistem plnéni diléich smluv a poskytovanych sluzeb je sidlo objednatele
uvedené v zéhlavi této rdimcové dohody. Zméni-li se misto plnéni pro konkrétni dil¢i
smlouvu, bude samostatng upraveno v konkrétni dil¢i smlouve.

VII.
Podminky pro poskytovini sluZeb a akceptaénf podminky
Smluvni strany se dohodly, Z¢ odpovédnou osobou objednatele ve vécech organiza¢nich

a technickych vyplyvajicich z ramcové dohody a z dil¢ich smiuv jc | N I
Odpovédnou osobou poskytovatele ve vécech organizaénich a technickych vyplyvajicich

z timcové dohody a z dilich smiuv j < G-




. Poskytovatel je povinen pfedat plnéni a poskytovat sluZby ve stanovené kvalité a bez vad

objednateli, a to v dob& a misté plnéni uvedenych v rdmcové dohodé nebo v diléi
smlouvé.

. Objednate]l vyhotovi elektronicky poskytovateli po f4dném splnéni pfedmétu ramcové

dohody nebo diléi smlouvy akceptadni protokol, a to do 5 pracovnich dnd od konce
piislusné doby plnéni dle dil¢i smlouvy nebo od konce pfisluiného obdobi plnéni dle
pfilohy €. 3 rdmcové dohody. Original akceptacniho protokolu pfilozi poskytovatel
k faktufe.

.V pfipadé, kdy objednatel zjisti, Ze pfedmét plnéni dle ramcové dohody nebo dilci

smlouvy nebyl poskytovatelem fadné& poskytnut, objednatel odmitne vystavit akceptaéni
protokol a pisemné poskytovateli sdéli divody a lhuty, ve kterych ma poskytovatel
vytknuté¢ vady odstranit. Poskytovatel vytknuté¢ vady pfedmeétu smlouvy dle rdmcové
dohody nebo diléi smlouvy ve stanovené Ihiité odstrani. Poskytovatel informuje
objednatele o odstranéni vad a objednateli od tohoto okamziku b&Zi nova lhita dle odst. 3

tohoto €¢lanku ramcové dohody.

5. Podrobné akceptaéni podminky budou upraveny v ramci jednotlivych dil¢ich smluv.

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze sluzby podle rimcové dohody jsou urCeny
k vyuziti v ramci podnikatelské €innosti objednatele, a rovnéz k zajiSténi vykonu statni
spravy a dal$ich &innosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb dodrZzovat povinnosti stanovené zakonem

¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj§ich predpisii, zejména
ustanoveni hlavy V ,Ochrana udaji, sluzeb a siti elektronickych komunikaci“ a
povinnosti stanovené zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni
pozdgjSich pfedpisu.

. Poskytovatel je povinen poskytnout souinnost pfi vykonu finanéni kontroly podle

ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zméné nékterych zakoni (zikon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisi,
jako pravnické osoba podilejici se na dodévkach sluzeb hrazenych z verejnych vydaji.

VIII.
Platebni a fakturacni podminky
Objednatel neposkytuje zalohy.
Poskytovatel po splnéni zdvazkl pfislusné dil¢i smlouvy vychazejici z ¢l. II1. odst. 1
pism. a) této ramcové dohody a soucasné po vystaveni akceptacniho protokolu podle ¢l.
VII. odst. 3 této ramcové dohody odefle do 5 pracovnich dnli prostfednictvim ISDS

objednateli dafiovy doklad (dale jen ,.faktura®), a to do datové schranky objednatele ID
drpizqr nebo na e-mail: [ GGG : soucesné na e-mail:

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za sluzby dle €l III. odst. 1 pism. b) této
rémcové dohody po uplynuti ka¥dého obdobi plnéni dle ptilohy €. 3 této ramcové dohody
a soucasn€ po vystaveni akceptaniho protokolu podle ¢l. VII. odst. 3 této ramcové
dohody. Poskytovatel je povinen fakturu véetné piilohy vystavit objednateli nejpozdéji do
5 pracovnich dni prostfednictvim ISDS, a to do datové schranky objednatele ID drpizqr

nebo ns c-mai: I - 551 e
c-meil:







Kvalita sluzeb dle 1. III. odst. 1 pism. a) této ramcové dohody bude upravena v ramci
jednotlivych diléich smluv.

Kvalita sluzeb dle ¢l. III. odst. 1 pism. b) této ramcové dohody je upravena v pfiloze . 2
této ramcové dohody.

X.




1.

XL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pii plnéni zdvazkli z ramcové dohody se poskytovatel fidi pokyny objednatele, které
nejsou v rozporu s ramcovou dohodou.

Objednatel je opravnén prostfednictvim povéfené osoby objednatele, a to 1 za ucasti
povéfené osoby uZivatele a/nebo prvotniho pfijemce sluZby, kontrolovat pribéh plnéni
ramcové dohody ¢&i dil¢ich smluv poskytovatelem. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel
postupuje pfi plnéni ramcové dohody ¢i diléich smluv v rozporu se svymi povinnostmi,
bude objednatel opravnén doZadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym plnénim a zavazKky plnil fddnym zplisobem.

Osoby uréené poskytovatelem k plnéni zdvazkl z rAmcové dohody &i dil¢ich smluv jsou
povinny pfi plnéni zdvazkl v objektech objednatele, uZivatele a prvotniho pfijemce
sluzby:

*  dodrzovat veskeré platné pravni ptedpisy, vztahujici se k vykondvané Cinnosti,
zejména predpisy tykajici se bezpe¢nosti price a pozami bezpecnosti, se kterymi
bude poskytovatel objednatelem / uZivatelem / prvotnim piijemcem sluZby
seznamen v ramci fizeni jednotlivych projekti,

* dodrZovat interni pfedpisy objednatele / uzivatele / prvotniho pfijemce sluzby
a pfedpisy o vstupu do objekti objednatele / uZivatele / prvotniho pfijemce sluzby
a 0 bezpetnosti systém, se kterymi bude poskytovatel objednatelem / uzivatelem /
prvotnim pfijemcem sluZby seznamen v ramci fizeni jednotlivych projekti,

*  Tidit se organizaénimi pokyny zmocnénych pracovnikd objednatele / uzivatele /
prvotniho pifjemce stuzby, '

* zachovavat ml&enlivost o nevefejnych skutecnostech, které se dozvEdéEly
v souvislosti s plnénim této ramcové dohody &i dilé¢ich smluv a které objednatel /
uZivatel / prvotni ptijemce sluzby jako nevefejné oznacil.

XII.
Smluvni pokuty a irok z predleni

Smluvni pokuty za neplnéni zdvazka poskytovatele vyplyvajicich z jednotlivych dil¢ich
smluv budou upraveny v rimci jednotlivych diléich smluv, nebot’ podminky pro jejich
uplatnéni v jednotlivych dilé¢ich smlouvdch mohou byt vzhledem k pfedmétu plnéni
rozdilné.
Smluvni pokuty tykajici se plnéni dle &l. III. odst. 1 pism, b) této ramcové dohody jsou
nasledujici:
a) V ptipadé, Ze poskytovatele nebude fadné plnit sluzby uvedené v Piiloze €. 2 této

ramcové dohody, zaplati objednateli smtuvni pokutu ve vysi K¢ za kazdy den

prodleni jednotlivé sluzby.




L.

b)  V pfipad& prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli
urok z prodleni v zdkonné vy§i stanovené nafizenim vlady ¢&. 351/2013 Sb., za
kaZdy i zapo€aty den prodleni aZ do uplného zaplaceni dluzné Castky.

Privo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a Grok z prodleni vznik4 poskytovateli
a objednateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou
splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyuctovani povinné strané.

Smluvni pokuty hradi povinna strana bez ohledu na to, v jaké vySi vznikla druhé strané
Skoda. Nahrada $kody je vymahatelnd samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni.

XII1.
Zanik zdvazku z ramcové dohody a dilfich smluv

Rémcové dohoda nebo dil¢i smlouva zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla rimcova dohoda nebo dil¢i smlouva sjednana,

b) vylerpanim celkového finanéniho limitu uvedeného v €l V. odst. 4 této ramcové
dohody,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzdjemnym vypofaddanim
ucelné a prokazatelné vynaloZenych nakladu,

¢} jednostrannym odstoupenim od rdmcové dohody nebo diléi smlouvy v pfipadé,
Ze nékterd ze smluvnich stran porudi ramcovou dohodu nebo dil¢i smlouvu
podstatnym zplisobem,

d} spInénim vSech zavazkil vyplyvajicich z ustanoveni jednotlivych dil¢ich smluv a této
ramcové dohody,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele, pokud pfislusny soud pravomocné
rozhodne
o tom, Ze poskytovatel je v ipadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., o Gpadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,

f) v pfipadé, Ze uzivatel ukonéeni pfisluiny projekt, se smluvni strany dohodly na tom,
Ze sluzba dle €l. ITI. odst. 1 pism. b) rimcové dohody miize byt ukoncena pisemnou
vypovédi objednatele s vypovédni doboy 1 mésic, kterd zatne béZet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi.

Podstatnym1 poruSenim ramcové dohody nebo diléi smlouvy ze strany poskytovatele je
opakované prodleni poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zévazku podle rdmcové
dohody a diléich smluv, je-li prodleni poskytovatele delsi neZ 30 dni, od doruceni
pisemného upozoméni objednatele. V piipadé prodleni poskytovatele, které vzniklo
vlivem tfeti strany nebo vy3$i moci, o této skutenosti poskytovatel neprodlené pisemné
informuje objednatele, pfiCemZ obé strany se zavazuji k jednani o uzavieni dodatku
k ptisluiné diléi smlouvé. Za opakované prodleni se povazuje prodleni nejméné ve dvou
piipadech.

Podstatnym porufenim ramcové dohody nebo diléi smlouvy ze strany objednatele je
opakované prodleni objednatele s placenim kterékoliv fadn€ vystavené faktury
poskytovatele uplatnéné za plnéni poskytnuta objednateli, které¢ bylo delsi nez 30 dni
od doruéeni pisemného upozomeéni poskytovatele. Za opakované prodleni se povazuje
prodleni nejméné ve dvou piipadech. '

Qdstoupeni od rimcové dohody nebo diléi smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé
smluvni strané a je G¢inné dnem doruceni tohoto oznameni druhé smluvni stran€. Dale se
postupuje v souladu s ustanovenim § 20042005 OZ,







Piiloha €. 2 — Specifikace provozu a servisu
Piiloha €. 3 — Platebni kalendaf pro provoz a servis






