
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ - 

1. Smluvní strany

Objednatel:

Poskytovatel:

2. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy se sjednává poskytován! produktů a služeb online vzdělávání, zejména řídicího vzdělávacího systému  (dále jen 
"), e-leamingových kunEů Poskytovatele (dáte jen T) a dalších souvisejících služeb Poskytovatele podle specifikace v této

smlouvě.
Poskytováním se rozum! zejména závazek Poskytovatele zajistit provoz a přístupy do T a dalších služeb podle této smlouvy
prostrednictvim SaaS modelu (Software as a Service), tedy na vlastních HW prostředcích, neodkladně provádět servisní zásahy, poskytovat nové verze
(update a upgrade) a zajišťovat technickou podporu.
Objednatel může využívat produkty a služby podle této smlouvy v rozsahu podle svých potřeb. Za využívané produkty a služby se Objednatel zavazuje zaplatit
dohodnutou cenu v souladu s podmínkami stanovenými v této smlouvě.
Pro řádný chod  a dalších služeb Poskytovatele zajistí Objednatel technické konfigurace počítačových stanic užwatelů
dle technické specifikace v této smlouvě.
Podrobná funkční specifikace O je přílohou této smlouvy.
Produkty a služby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovány od data podpisu smlouvy oběma stranami po celou dobu úďnnosti této smlouvy.

2.

3.

4.

5.
6.

3.

1.

Vymezení, rozsah, ceny a fakturace produktů a služeb

Vymezení základních pojmů:

Licenční období

Uživatelský pnstup

do

Uživatelský přistup

do

Rozšiujicf modul

Licenčním obdobím se stanovuje 12 měsíců od 1. ledna cto 31. prosince jednoho kalendářního roku.

Uživatelský pnstup je přistup jednoho konkrétního zaměstnance nebo jiné osoby dle požadavku Objednatele (dále jen
.Uživatel") do  kdykoliv v průběhu Licenčního období.

Za Uživatelský přistup do Oje považován také uživatelský účet v  se statusem Neaktivní, ̂ .
status zvolený Objednatelem za účelem omezeni některých funkci  pro daný Uživatelský přistup do
(notifikace, pňhlášeni).

Standardní Neomezený administrovaný Uživatelský pňstup do .

Uživatelský pňstup je pnstup jednoho konkrétního zaměstnance nebo jiné osoby dle požadavku Objednatele (dále jen
"Uavatel") do T kdykoliv v průběhu Licen6ního období.

Webová aplikace Poskytovatele pro online ň'zeni vzdělávání Uživatelů. Podrobná specifikace je uvedena
v příloze Funkční specifikace.

Volitelný modul rozšiřující základní funkce  o specifickou funkdonalitu. Podrobná specifikace Rozšiňjjiclch
modulů je uvedena v příloze Funkční specifikace.

E-leamingový kui2 Poskytovatele spustitelný v 

2. Objednatel využívá  a další služby Poskytovatele uvedené v příloze Ceník  podle svých potřeb za následujících
cenových a fakturaénich podmínek:

A. 

Cena za Uživatelský přistup do  je uvedena v příloze Ceník

Fakturace
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. Cena za Uživatelské přístupy do  se fakturuje po dobu účinnosti této smlouvy vždy k pnmfmu dni Licenčního období v daném kalendářním
roce, a to za všechny Uživatelské pňstupy do  zňzené k prvnimu dni daného Licenčního období.

. Cena za Uživatelské přístupy do  zřízené v průběhu Licenčního období se fakturuje zpětně 1x za 6 měsíců vždy k 30. éenmu a 31. prosina
daného kalendářního roku.

. Pokud cena za Uživatelské přístupy do  podle této smlouvy v jednom UcenCním období nepřesáhne minimální částku Ke,
vyfakturuje Poskytovatel na konci Licenčního období, ^. k 31. prosinci daného kalendářního roku, rozdU mezi minimální částkou a skutečnou částkou
vyfakturovanou za Užh/atelské přístupy d  od začátku Licenénlho období v daném kalendáftiim roce. Toto ustanovení neplatí v prvním
roce účinnosti této smtouvy.

B. Rozšiřující moduly

Ceny Rozšiřujících modulů jsou uvedeny v pnloze Ceník . Poskytovatel fakturuje Objednateli cenu pouze za aktivované Rozšiřující moduly.

Fakturace

. Cena za aktivované Rozšiřující moduly se fakturuje společně s cenou za Uživatelské pfístupy do  podte ď. 3.2.A).

. V případě nové aktivace Rozšiřujfclho modulu kdykoliv v průběhu Licenénfho období se cena za nové aktivovaný Rozšiřující modul pro probíhající
Ucenéni období (áktuiuje ke dni jeho aktivace jako jednorázový aktívačni poplatek vycházejici z poměrné části ceny Rozšiřujícího modulu odpovidajfcf
poničme částí Licenénfho období od aktivace Rozšiřujícího modulu do konce Lfcenéního období (zaokrouhleno na celý měsíc) a počhi Uživatelských
přístupů do O ke dni aktivace Rozšiřujícího modulu.

. Cena za přihlašováni účastníků bez Užwafelského pňstupu do  na vzdělávací akce v námd Rozšiřujícího modutu Blended Leaming
v próběhu Licenénfho období se fakturuje zpětně 1x za 6 měsíců vždy k 30. červnu a 31 . prosinci daného kalendářního roku.

C. 

Ceny za Užwatdské přístupy do Tjsou uvedeny v pffloze Ceník . Objednatel může využívat  následujícím
způsobem:

a. Zvýhodněný baliček kuizů

USvatelský pflstup do všech T uvedených ve Zvýhodněném balíčku kurzů vymezeném v pflloze Ceník

b. Jednotlivý kuiz

Užh/atelský přistup do jednotlivého , který není poskytován jako součást Zvýhodněného baličku kuizů podle předchozího ď. 3.2. C.a.

Fakturace

. Cena za Uživatelské přístupy do  se fakturuje po dobu účinnosti této smlouvy vždy k prvnímu dni Licenéniho obdobf v daném
kalendářním roce, a to za všechny Uživatelské přístupy do  zřízené k prvnímu dni daného Licenčního období.

. Cena za Uživatelské pňstupy do  zřízené v próběhu Ucencniho období se fakturuje zpětně 1x za 6 měsíců vždy k 30. červnu a 31.
prosinci daného kalendářního roku.

D. Ostatní služby

Vymezeni a ceny ostatních služeb jsou uvedeny v příloze Ceník 

Fakturace

Cena za využité ostatní služby se fáktumje vždy po jejich dokončeni a předáni Objednateli, případně ke dni zahájeni služby a dále prvnímu dni Licenáilho
období.

3. Zvláštní ujednání k cenám a fakturad produktů a služeb v prvním roce účinností této smlouvy:

V prvním roce úéinností této smlouvy se poprvé fakturuje k poslednímu dni v měsíci, ve kterém budou produkty a služby podle této smlouvy zpňstupněny
Objednateli a Objednatel vloží do O první Uživatele. Zpřfstupněním produktů a služeb je myšleno spuštěn O na sjednané doméně,
výchozí nastaveni  podle požadavků Objednatele a zaškoleni Objednatele. Fakturováno bude poprvé následovně:

. Cena za Uživatelské přístupy do  a aktivované Rozšiřující moduly poměrnou éástí ceny odpovídající poměrné Části kalendáfniho roku od
zpřístupnění služby do konce kalendámího roku (zaokrouhleno na celý měsíc).

. Cena za Uživatelské pnstupy do T v plné výši.

4. Platební podmínky

1. K cenám bude účtována DPH v zákonné výši.
2. Splatnost faktur sjednávají obě strany na 14dni a v pflpadě prodlev v placeni sjednávají též obě strany úrok z prodleni ve výši  % denně z nezaplacené

částky.
3. V případě prodlení Objednatele s úhradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delším 21 kalendářních dnů má Poskytovatel právo služby Objednateli

znepřistupnit.
4. Jednotlivé faktury budou Poskytovatelem zasílány v elektronické podobě na e-mailovou adresu Objednatele
5. V případě požadavku na jakékoliv administratívnl práce spojené s interními procesy Objednatele (např. používání, vyplňováni, správa interních evidenčních

2z11



systémů Objednatele např. za účelem fakturace, evidence, dotazováni, ověřováni, hodnoceni apod. ) budou tyto administrativní práce účtovány sazbou
Kďhodina a fakturovány vždy po jejich provedení, pnpadně společně se službami poskytovanými podle 61. 3.2. této smlouvy.

5. Další ujednání

1. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni se bezodkladně se vzájemně informovat o všech skutečnostech, které mohou mil vliv na plněni této smlouvy.
2. Veškeré materiály dostupné pň poskytováni služeb podle předmětu této smtouvy si mohou Objednatel a uživatelé kopírovat pouze pro vlastni potřebu a

nesmí je poskytovat třetím osobám bez souhlasu Poskytovatele.
3. Poskytovatel a Objednatel se vzájemně zavazuji uchovávat mlčenlivost o obsahu této smlouvy, všech skutečnostech qištěných o druhé sbaně, se kterými

pňjdou do styku při spoluprád podle této smlouvy, zejména o skutečnostech souvisejících s know-howjimi provozovaných činností. Tato povinnost trvá i po
ukončení smluvního vztahu.

4. Za porušení smlouvy se nepovažuje, je-li důvodem neposkytováni služby překročení kapacity veřejné datové telekomunikační sítě nebo závada v důsledku
opravy nebo údržby veřejné datové telekomunikační sítě, její součásti nebo příslušenství. Za porušeni smtouvy se rovněž nepovažuje neposkytováni služby
v důsledku zásahu vyšší moa.

5. Poskytovatel je výlučným vlastníkem a nositelem veškerých autorských práv k 

6. Závěrečná ustanoveni

1. Tato smtouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností a účinnosti od data podpisu této smlouvy oběma stranami.
2. Smlouva může být kdykoliv z jakýchkoliv důvodů vypovězena kazetou ze smluvních stran. Výpovědní doba v trváni tři měsíců poéiná běžet prvním dnem

kalendářního měsíce následujícího po doručeni výpovědi druhé smluvní straně.
3, V případě ukončeni účinnosti této smlouvy budou služby Objednateli dostupné po četou dobu probíhajícího Lreenčního období, ve kterém byla smtouva

vypovězena nebo ukončena dohodou smluvních stran.
4. Smlouvu je možné ukončit rovněž písemnou dohodou obou stran.
5. Vztahy neupravené touto smlouvou se ňdí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
6. Případné změny k této smlouvě lze sjednat ve formě písemných dodatků podepsaných oběma stranami.
7. Pokud bude smlouva vyhotovena písemně v papírové, nikolh/ elektronické podobě, bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana

obdfíi po jednom vyhotoveni.
8. Nedílnou součást této smlouvy tvon pňlohy uvedené níže.

7. Přitohy smlouvy:

. Ceník

. Funkční specifikace

. ŠLA (Sen/ice Level Agreement)

. Zpracování osobních údajů

. Prohlášeni Poskytovatele ke kurzům BOZP a PO

V Praze dne:
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CENÍK

Užwatelská licence 1 uSvateM-kanínl obdob!
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FUNKČNÍ SPECIFIKACE

Klíčové funkce
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ŠLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
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ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

1. ZPRACOVÁNI OSOBNÍCH ÚDAJŮ

2.

Poskytovatel bude pro Objednatele zajišťovat činnosti, pn kterých dochází ke zpracováni osobních údajů zaměstnanců a dalších osob spravovaných
Objednatelem (dále jen .Osobní údaje") ve smyslu nařízeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejících právních předpisů (dále
jen "Předpisy na ochranu osobních údajů"),
Osobní údaje jsou pro Objednatele zpracovávány Poskytovatelem pro účely a v rozsahu nezbytném pn poskytování služeb podle předmětu Smlouvy o
poskytováni online vzděláván , tj. zejména bude docházet k následujícím zpracováním Osobních údajů:

. správa Osobních údajů v  za účelem online vzdělávání

3. Poskytovatel bude zpracovávat Osobni údaje v rozsahu:

. jméno a příjmení, e-mailový kontakt, přihlašovací údaje do  (togin, heslo), název zaměstnavatele, připadne další údaje, které do
loží Objednatel

2. OPATŘENÍ K ZAJIŠTĚNÍ ZABEZPEČENÍ OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ

1. Poskytovatel se zavazuje, že ve smyslu Předpisů na ochranu osobních údajů pňjme s pňhlédnutlm ke stavu techniky, nákladům na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a účelům zpracováni Osobních údajů i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob veškera technická a
organizační opatření, která způsobem stanoveným v Předpisech na ochranu osobních údajů zajisti zabezpečeni ochrany Osobních údajů, a která vyloučí
možnost neoprávněného nebo nahodilého přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému
neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití Osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončeni zpracování Osobních údajů.

2. Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že pnjme následující organizační a technická opatřeni:

a. pověn zpracováním Osobních údajů pouze své vybrané zaměstnance, které poučí o jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně Osobních údajů
a o dalších povinnostech, které jsou povinni dodižovat tak, aby nedošlo k porušeni Předpisů na ochranu osobních údajů;

b. nesvěří zpracováni Osobních údajů jakékoliv třetí osobě bez předchozího konkrétního nebo obecného listinného povoleni Objednatele. V pnpadě
obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje o veškerých zamýšlených změnách týkajících se pňjetí třetích osob jako dalších
zpracovatelů nebo jejich nahrazení, a poskytne tak Objednateli příležitost vyslovit vůči těmto změnám námitky (Poskytovatel se zavazuje takové námitky
vypořádat) nebo takové změny odmítnout (Poskytovatel se zavazuje takové změny neprovádět); bude používat odpovídající technické zařízení a
programové vybaveni způsobem, který vyloučí neoprávněný 5i nahodilý přístup k Osobním údajům ze strany jiných osob, než pověřených osob; bude
Osobni údaje uchovávat v náležitě zabezpečených objektech a místnostech;

c. Osobni údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověřené
osoby na základě přístupových kódů či hesel a bude Osobní údaje pravidelně zálohovat;

d. zajisti dálkový přenos Osobních údajů bud pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných
sítích, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o úrovni daného zabezpečeného přenosu;

e. případné písemné dokumenty obsahujíc! Osobní údaje bude uchovávat na zabezpečeném místě, pňčemž bude vést řádnou evidenci o pohybu takových
písemných dokumentů;

f. bude v co největší míře zpracovávat pouze pseudonymizované a šifrované Osobní údaje, je-li takové opatření vhodné a nezbytné ke sníženi rizik
plynoucích ze zpracováni Osobních údajů;

g. zajistí neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracováni;
h. prostřednictvím vhodných technických prostředků zajistí schopnost obnovit dostupnost Osobních údajů a přístup k nim včas v případě fyzických či

technických incidentů;
zajisti pravidelné testováni posuzováni a hodnocení účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro zajištěni bezpečnosti zpracování;
a

j. při ukončeni zpracováni Osobních údajů zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobních údajů, nebo tyto Osobni údaje
předá Objednateli.

3. Poskytovatel je povinen dokumentovat pojatá a provedená opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu s Předpisy na ochranu osobních údajů;
Objednatel je oprávněn si takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyžádat k nahlédnutí.

4. Objednatel souhlasí se zapojením dalších zpracovatelů za účelem zpracování osobních údajů podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen připadne další
zpracovatele zavázat ve stejném rozsahu, jako je on sám zavázán touto smlouvou. Pro účely informování Objednatele o dalších zpracovatelích vede
Poskytovatel aktuální seznann dalších zpracovatelů, který předloží Objednateli k nahlédnutí, kdykoliv o to požádá.
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PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE KE KURZŮM BOZP A PO

Upozornění k T v oblasti BOZP a PO

Bezpečnost práce pro vedoucí zaměstnance
Bezpečnost práce pro zaměstnance
Požární ochrana pro vedoucí zaměstnance
Požární ochrana pro zaměstnance
Školeni ňdičů
První pomoc

Pro splněni všech informačních povinností zaměstnavatele podle příslušných právních předpisů v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při prád (BOZP) a požární
ochrany (PO) musí být zaměstnanci a případně i jiné osoby vyskytující se na pracovištích Objednatele seznamováni také se spedfickými místními podmínkami,
informacemi a pokyny Objednatele pro konkrétní pracoviště a annosti.

Předmětem tohoto seznámeni musí být zejména:

. dokumentace pracovišť (místní organizační a provozní předpisy, místní dokumentace požární ochrany apod.)
umístěni prostředků a zařízení požární ochrany (hasicí přístroje, požární hydranty apod.)
bezpečné používáni zarizení a pracovních prostředků (návody k obsluze apod.)
umístění prostředků pro poskytování první pomoci (lékárnička apod.)
únikové cesty a východy
zvláštní rizikové faktory na pracovišti a kategonzace prací
infonmace o poskytovateli pracovnělékarských služeb a pracovnělékařských prohlídkách

Za plněni uvedené povinnosti Poskytovatel neodpovídá.
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