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Ramcova dohoda
na programatorske prace
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich

predpist (dale jen ,,0Z2"),

. Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem kultury Ceské republiky
se sidlem: Maridnské namésti 190/5, 110 00, Praha 1

IC0: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojen
cisto ue

dale jako ,,Objednatel”, na strané jedne,

INOVATIKA, s.r.o.

zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 305352
zastoupens: [ |

se sidlem: Netlucka 635, 107 00 Praha 10 - Dube¢

IC0: 07698160

DIC: CZ07698160

bankovni spojeni

islo uctu:

dale jako ,Zhotovitel”, na strané druhé,

{Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné jako ,smluvni strany” a kazdy z nich zvlast dale i jako
~smluvni strana”}

1l. Uvod

Tuto ramcovou dohodu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani verejné zakazky
malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,Programatorské prace pro Aplikaci pro prizkum



novodobych fondli a Registr odkyselenych dokument(” (dale jen jako ,vefejna zakazka“).
Zhotovitel byl vybran na zakladé nabidky dorucené Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke splnéni viech svych zavazk( podle rdmcové
dohody. Zhotovitel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni
je opravnén a schopen poskytnout smluvené plnéni fadné a kvalitné dle podminek této rdmcové
dohody a je k tomu vybaven potfebnymi materidlnimi, technickymi a organiza¢nimi prostfedky.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani ramcové dohody zlstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti Objednateli
a tretim osobam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 300.000,- KE. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele. V pripadé skodni
udalosti se Zhotovitel zavazuje nahlasit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZeno odskodnéni Objednatele v maximalni vysi. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli
vzniklou skodu nebo i ¢ast Skody, kterd nebude odskodnéna pojistovnou.

Smluvni strany prohladuji, Ze udaje a skute¢nosti, které uvedly v Uvodu ramcové dohody, jsou ke
dni uzavreni rdmcové dohody pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstriku,
v Zivnostenském rejstfiku, a Ze osoby uvedené v Uvodu ramcové dohody jsou statutarnimi organy
nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl
oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou
Skodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

. Uéel ramcové dohody

U&elem této ramcové dohody je stanoveni podminek pro zaji$t&ni vyvojovych a administrativnich
praci pro nastroje, které se pouZivaji pro podporu ochrany a spravy knihovnich fondl dle
specifikace pfedmeétu plnéni uvedeného v zadavacich podminkach, v této rdmcové dohodé a
podle poZzadavkd Objednatele definovanych v jednotlivych dil¢ich objednavkach. Podrobnéji je
dilo specifikovano v Technické specifikaci dila (dale téz ,Technickd specifikace”), kterd tvori
nedilnou soudast této ramcové dohody jako jeji pFiloha €. 1. Cinnosti tykajici se administrativnich
praci (spravy) jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ¢l. 2 Technické specifikace. Specifikace parametr(
poskytovanych sluZzeb na administraci (spravu) nastrojli jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této rdmcové
dohody.

Dil¢i objednavky budou uzavirany na zakladé této rdmcové dohody pomoci pisemné objednavky
Objednatele, jeZ je navrhem na uzavfeni dil¢i objedndvky, a pisemného potvrzeni (akceptace)
Zhotovitelem, jez je pfijetim navrhu dil¢i objedndvky. Dorucenim pisemného potvrzeni
Objednateli dojde k uzavieni dil¢i objednavky, pficemz, neni-li v dil¢i objednavce nebo dale
stanoveno jinak, aplikuji se na prdva a povinnosti na dil¢i objednavku v celém rozsahu prava a
povinnosti Objednatele a Zhotovitele stanovena touto ramcovou dohodou.

V radmci dil¢ich objedndvek zaddvanych na zakladé této ramcové dohody bude Zhotovitel
opakované vykondvat prace az do vycerpani celkového limitu plnéni predpokladané hodnoty
verejné zakazky ve vysi 300 000,- K¢ bez DPH nebo do 31.12. 2027 od nabyti ucinnosti této
rdmcové dohody.

Sluzby je Zhotovitel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy
této profese. Objednatel se pfi poskytovani sluzeb pIné spoléhd na Zhotovitelovu odbornost a
znalosti.

Iv. Pfedmét ramcové dohody a specifikace dila

Pfedmétem této radmcové dohody jsou programatorské prace spojené svyvojem a dalsi
optimalizaci knihovnickych systému a aplikaci pro zajisténi postupl ochrany a spravy knihovnich
dokumentl, tj. programatorské prace na specidlnich softwarovych aplikacich — Registru
odkyselenych dokumentt a Aplikace pro prizkum novodobych fonda (dale téz , dilo” nebo dil¢i
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»Casti dila“).
Dilo bude provedeno v rozsahu, zplsobem a v jakosti (kvalité) stanovené:
a) touto ramcovou dohodou;
b) zadavacimi podminkami verejné zakadzky a Technickou specifikaci;
c) pisemnymi objednavkami Objednatele radné podepsanymi opravnénym zastupcem
Objednatele;
d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;
e) specifikujicimi zadanimi Objednavatele podanymi v pribéhu provadéni dila;
f) obecné zavaznymi pravnimi predpisy a veskerymi podklady pfedanymi Objednatelem
Zhotoviteli podle této ramcové dohody.
Stanovi-li néktery z téchto prament prava soucasné odlisné pfisné parametry, resp. podminky pro

posouzeni vady dila, budou smluvni strany vychazet z téch parametr(, resp. podminek, které
budou Zhotoviteli stanovovat pfisnéjsi kritéria.

Soucasné s vyvojovymi pracemi bude Zhotovitelem provadéna i administrativa (sprava) produktd,
na kterych aplikace béZi, a aplikacni softwarova podpora, které Objednatel uziva. Cilem veskerych
¢innosti Zhotovitele, které se vazi na spravu produktd, je stala a pIna funkénost produktl v rozsahu
dohodnutém smluvnimi stranami, jinak v rozsahu nezbytném pro zachovani plné funkénosti
sluzeb poskytovanych/uzivanych Objednavatelem.

Zhotovitel se zavazuje realizovat ndapravné opatfeni s cilem co nejrychleji obnovit provoz
spravovanych produktl pfi vyskytu provoznich nebo bezpecnostnich incidentl podle
dohodnutych parametrl sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 této ramcové dohody. Realizace muze
probihat vzdalené prostfednictvim SSH tunelu nebo v misté instalace.

Zhotovitel se touto rdmcovou dohodou zavazuje zhotovovat pro Objednatele na svlj naklad a
nebezpedi sjednané dilo dle pozadavk( specifikovanych v dil¢ich objednavkach, a dle platnych
predpist stanovenych pfislusnymi normami, v€etné norem technickych, a to bez pravnich a
faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za fadné a vcas provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu
ve vysi a za podminek sjednanych v této ramcové dohodé.

Jednotlivd zadani dil¢ich objednavek budou zadavana nepravidelné podle potfeb Objednatele,
pokud bude mit kdispozici vdaném kalendainim roce odpovidajici finanéni prostfedky.
Objednatel si vyhrazuje prdvo nezadat v kalendafnim roce Zadnou dil¢i objednavku. Dilci
objednavky budou zadavany s ohledem na testovani jednotlivych aplikaci a identifikované potfeby
vyvoje.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovenim dila dle této rdmcové dohody se rozumi provedeni
vSech cCinnosti, praci, sluzeb a souvisejicich doddvek obsaZzenych v jednotlivych dilCich
objednavkach. Soucasti dila jsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou vyslovné pisemné
sjednany v této ramcové dohodé, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych
znalosti védét mél anebo mohl, ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni funkéniho dila dané
povahy tfeba, a dale, které jsou s Fadnym provedenim dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni
praxe realizace dél analogického charakteru.

Zhotovitel se touto ramcovou dohodou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu
prava uZivat vyvinuté softwarové produkty véetné jejich pravodni dokumentace uvedenych pod
¢lankem XVIII. této ramcové dohody. Objednatel je povinen dodané softwarové produkty uzivat v
souladu s touto rdmcovou dohodou a dle autorského zakona.

Zhotovitel prebira veskerou odpovédnost za Skody zplUsobené pfi provadéni dila nebo jeho ¢asti.

V. Postup pfi zadavani dil¢ich objednavek na zakladé této ramcové dohody
Jednotlivd zadani (dil¢i objednavky) budou zadavana nepravidelné podle potfeb Objednatele,
pokud mu budou v daném kalendafnim roce pfidéleny odpovidajici financni prostfedky. Tato



zadani (dil¢i objednavky) budou vidy co do druhu a mnozZstvi specifikovana v pisemné vyzvé
Objednatele Zhotoviteli k poskytnuti plnéni, jez je ndvrhem na uzavieni konkrétni dil¢i
objednavky. Zhotovitel si s Objednatelem sjedndvaji neomezenost celkového poctu vyzev
Objednatele k poskytnuti plnéni Zhotovitelem. Pisemné potvrzeni této vyzvy Zhotovitelem je
pfijetim ndvrhu na uzavfeni dil¢i objedndvky a timto okamZikem je dil¢i objednavka na plnéni
vefejné zakazky uzavfena, pficemz Zhotovitel je povinen Objednateli vyzvu pisemné potvrdit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni (e-mailem, faxem, pisemné).

Pisemna dil¢i objednavka a potvrzeni dil¢i objednavky budou vidy obsahovat minimalné:

a) oznaceni této ramcové dohody, tzn. ,Programatorské prace pro Aplikaci pro prizkum
novodobych fondl a Registr odkyselenych dokumenti”,

b) identifikacni Udaje Objednatele, ptislusné organizacni slozky, kontaktni osobu pro
odevzdani a prevzeti dila,

c) Cislo a datum vystaveni objednavky,
d) identifika¢ni udaje Zhotovitele,
e) vymezeni pfedmétu dila,

f) maximalni pocet Clovékodni, které mlze Zhotovitel v ramci konkrétni diléi objednavky
vykazat,

g) zavazny termin dokonceni a pfedani dila,

h) podpisy opravnénych osob.
Lh{ta pro pisemné potvrzeni objedndvky ze strany Zhotovitele ¢ini vidy 5 pracovnich dni.
Dil¢i objednavka a jeji potvrzeni mohou byt smluvnimi stranami zaslany v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé, a to na adresy uvedené v ¢l. I. této ramcové dohody.
V ramci dil¢ich objednavek je Zhotovitel povinen dodriovat povinnosti sjednané touto
rdmcovou dohodou a nabidnout alespon takové podminky, které byly uvedeny pfi podani
nabidky do zadavaciho fizeni uvedeného v Cl. Il, odst. 1 rdmcové dohody na uzavfeni této
dohody.
Jakékoli jiné uZiti dila, nez k naplnéni ucelu této ramcové dohody je vyslovné vylouceno.

VI. Doba a misto plnéni
Zhotovitel zahaji pInéni do 24 hodin od doruceni pisemného potvrzeni Objednateli.
Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v ramci dil¢i objednavky jinak (specidlni terminy
dokonceni a pfedani dila), zavazuje se Zhotovitel dokonéit a pfedat dilo Objednateli vidy v
nasledujicich obecnych terminech dokonceni a predani dila:
a) u prfedmétu dila, u néhoz doslo k pfijeti nabidky (potvrzeni objednavky) Zhotovitelem do
30.z4fi 2025, v terminu nejpozdéji do 5. prosince 2025,
b) u pfedmétu dila, u néhoz doslo k pfijeti nabidky (potvrzeni objednavky) Zhotovitelem do 30.
zafi 2026, v terminu nejpozdéji do 5. prosince 2026,
¢) u pfedmétu dila, u néhoz doslo k pfijeti nabidky (potvrzeni objedndvky) Zhotovitelem do 30.
zafi 2027, v terminu nejpozdéji do 5. prosince 2027.

Smluvni strany jsou oprdvnény si pisemné oboustranné dohodnout jiny specidini termin
dokonceni a predani dila.

Zhotovitel se tomuto postupnému provadéni dila zavazuje pfedem organizacné, technologicky
i personalné uzplsobit tak, aby mohla byt zajisténa plynulost provadéni dila a aby na dile
nevznikaly vady kupf. v disledku ¢asovou nouzi vynuceného a povaze dila neadekvatniho
urychleni praci na dile. Objednatel si se Zhotovitelem vyslovné vylucuji pouZiti ustanoveni §
1980 odst. 1 a odst. 2 OZ.

Objednatel si i v prbéhu provadeéni dila vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré
postupy praci a jejich vystupy (kontrolni provoz). Rovnéz pozaduje po Zhotoviteli posilani (e-



10.

11.

mailem nebo pisemné) pravidelnych ¢tvrtletnich pracovnich vykazd tykajici se spravy (udrzby)
nastroju obsahujici prehled readlné odpracovanych c¢lovékodnl s vypisem jednotlivych
pracovnich dnll a s popisem jednotlivych ¢innosti.

Pfed dobou sjednanou pro pfedani a prevzeti fadné provedeného dila dle ¢lanku VI. odst. 2
rdmcové dohody neni Objednatel povinen od Zhotovitele dilo ¢i kteroukoli jeho ¢ast prevzit.
Splnénim povinnosti Zhotovitele fadné a vcas dilo provést se rozumi dodani a pfevzeti funkéniho
dila prostého vad a nedodélkdl v terminu sjednaném dle této Rdmcové dohody a zaroven
potvrzeného po Uspésném testovani akceptaci ze strany Objednatele.

Zhotovitel predlozi ke kazdé ukoncené dil¢i objednavce pracovni vykaz obsahujici pfehled redlné
odpracovanych clovékodnl s vypisem jednotlivych pracovnich dnl. U kazdého dne budou
uvedena jména konkrétnich pracovnik( Zhotovitele, ktefi se podileli na realizaci dil¢i objednavky
a popis jejich ¢innosti. Lhlita pro pfedani pracovniho vykazu ¢ini 5 pracovnich dni od predani dila.
Dojde-li k prodlevdm v provadéni dila z dlvodu lezicich prokazatelné na strané Objednatele, ma
Zhotovitel prdvo po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany Objednatele na pfimérené
prodlouzZeni terminu zhotoveni a pfedani dila. Stane-li se tak, zavazuji se obé smluvni strany tyto
dil¢i zmény v pfedmétu rdmcové dohody stvrdit oboustranné odsouhlasenym a podepsanym
dodatkem k rdmcové dohodé (ve smyslu ¢l. XVII., odst. 5.), kde budou zmény v terminech
dokonceni dila pfesné specifikovany.

Mistem provadéni dila jsou prostory Zhotovitele. Mistem pfedani a prevzeti dila, jakoZ i jednani o
dal$im postupu smluvnich stran p¥i provadéni dila, je Centraini depozitaf Narodni knihovny Ceské
republiky HostivaF, na adrese Sodomkova 2/1146, 102 00 Praha 15 - Hostivar.

Objednatel zajisti Ucast kvalifikované personaini kapacity ze strany Objednatele, ktery bude
Objednatelem nebo Zhotovitelem ustanoven pro dotazovani, identifikaci a navrh zpUsobu
odstranéni pricin problému, které se vyskytnou v souvislosti s vyvojem a provozem spravovanych
produktd.

VII. Cena a zpQsob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za jeden ¢lovékoden v maximélm’v{éi_

Pficemz jeden ¢lovékoden odpovida praci jedné
osoby (programatora) po dobu jednoho 8 hodinového pracovniho dne. Celkovy finanéni objem
vsech dil¢ich objednavek zadavanych na zdkladé této rdmcové dohody nesmi piekrocit celkovou
pfedpokladdanou hodnotu této verejné zakazky, tj. ¢astku ve vysi 300 000,00,- K¢ bez DPH.

Pfedmétem plnéni rdmcové dohody je zajisténi vyvojovych programovacich praci na aplikacich
uvedenych v ¢l. IV, odst. 1 a zajisténi administrace (spravy) téchto nastroji uvedenych v ¢l. IV,
odst. 3. Zcelkového financniho plnéni této rdmcové dohody je pfedem odhadovany podil
vyvojovych praci 70 % a podil na administraci (spravé) 30 %. Tento odhad ma pouze indikativni
charakter, realné plnéni bude zavislé na dil¢ich objednavkach.

Objednatel Zhotoviteli uhradi skutec¢né odpracované Cc¢lovékodny dle pracovnich vykazu
predloZenych Zhotovitelem a odsouhlasenych Objednatelem. Zhotovitel nema narok na uhrazeni
¢lovékodnl nad ramec stanoveny v dil¢ich objednavkach.

Cena za jeden cClovékoden je sjedndna jako cena konecnd, nejvySe pfipustna, maximalni a
neprekrocditelnd. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi pInéni svého zavazku
dle této ramcové dohody vynalozi ¢i jejichz vynaloZeni pfedpokladal a/nebo mél predpokladat.
Zhotovitel prohlasuje, Ze viechny technické, financni, personalni, vécné a ostatni podminky dila
zahrnul do kalkulace ceny. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny jsou i veskeré naklady
spojené se splnénim podminek pro realizaci dila dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Objednatel se se Zhotovitelem vyslovné dohodli na tom, Ze do ceny dila jsou zahrnuty i pfipadné
zvysSené naklady vzniklé vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az do doby dokonéeni dila bez vad
(Zhotovitel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, § 1765 odst. 1 a
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§ 1766 OZ se tedy ve vztahu ke Zhotoviteli nepouzije). Nicméné v pfipadé, Ze v pribéhu provadéni
dila dospéje Zhotovitel na zakladé vlastni odborné predikce k pfedbé&Zznému zavéru, ze dilo neni
schopen za cenu uvedenou v tomto ¢l. VII., odst. 1 rdmcové dohody bezvadné provést, zavazuje
se neprodlené o této skutecnosti pisemné a s vycerpavajicim odlvodnénim informovat
Objednatele. Zhotovitel viak vzhledem ke sjednané cené dila jakozto cené konecné, nejvyse
pripustné a neprekrocitelné bere na védomi jednak to, Ze takové jeho pisemné sdéleni vici
Objednateli ma toliko preventivni charakter ve snaze zajistit pfedvidatelnost poskytovanych
plnéni dle této ramcové dohody, déle to, Ze nemUze byt posuzovano jako nabidka na zménu
sjednané ceny dila touto ramcovou dohodou, a konecné to, Ze takové sdéleni nezaklada povinnost
Objednatele navysSeni ceny dila Zhotoviteli zaplatit.

Po fadném protokolarnim predani a prevzeti funkéniho dila prostého vSech vad vystavi a doruci
Zhotovitel Objednateli vyzvu k plnéni v podobé darového dokladu — faktury ve Ihité do 5
pracovnich dnt od takového prevzeti Objednatelem.

Dafiovy doklad musi obsahovat €islo této ramcové dohody a ¢islo diléi objednavky dle islovani
Objednatele, systémové Cislo NEN ve formatu N006/25/V00007147 a musi splfiovat naleZitosti
danového a ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a musi
mit ndlezZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. Splatnost dafiového dokladu se sjednava v délce 30
kalendafnich dniode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi
této ramcové dohody. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude
Zhotovitelem Uctovana v sazbach dle pravnich predpisd platnych v dobé uskutecnitelného
zdanitelného plnéni. Ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit Objednatel bankovnim
pfevodem na bankovni Ucet Zhotovitele uvedeny v této rdmcové dohodé.

Faktura dale musi obsahovat nasledujici udaje:

Adresa pro fakturaci: adresa sidla Objednatele

wisto pro dodsni factry: R - oo -

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit. Zhotovitel je povinen takovy dafiovy doklad opravit, aby splfioval
podminky stanovené touto ramcovou dohodou. Lhita splatnosti po dobu reklamace faktury
nebézi a bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Pfipadné odlvodnéné viceprace, které nejsou soucasti dila dle rdmcové dohody nebo dilci
objednavky, musi byt vidy prfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcietné
odsouhlaseni jejich ocenéni ve formé pisemného dodatku k této ramcové dohodé. Viceprace
budou vyuctovany a zaplaceny jako samostatné plnéni a samostatnym darfiovym dokladem.
Nebudou-li vd§echny podminky uvedené v tomto odstavci spinény, ztraci Zhotovitel narok na jejich
Uhradu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim rdmcové dohody nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavreni
rdmcové dohody, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se
Zhotovitel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zpUsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto
odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového financniho zavazku
Objednatele dle této rdmcové dohody.

Objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu DPH na ucet pfislusného finan¢niho ufadu,
jestlize Zhotovitel se stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plinéni nespolehlivym platcem dle
zdkona o DPH.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vidy oprdvnén omezit rozsah dila, a to
zejména s ohledem na skutecnost, Ze pradce mohou byt z¢&asti financovany ucelovou dotaci
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Ministerstva kultury CR. V tomto pfipadé bude cena dila pfiméFfené snizena dle omezeného
rozsahu dila.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Zze pfi provadéni (byt i jen Casti) dila nebudou
Objednatelem poskytovany Zhotoviteli zalohy (zalohové platby).

VIII.  Soudinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto ramcovou dohodou, které vyplyvaji z jejich smluvniho
postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této ramcové dohodé.
Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti,
branici z jeji strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.
Zhotovitel se zavazuje, ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle
této rdmcové dohody navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych
touto rdmcovou dohodou pro naplnéni dohody, k ochrané Objednatele pred Skodami, ztratami
a zbytecnymi vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech
technickych a jinym osobam zucastnénym na provadéni dila veskeré potfebné doklady,
konzultace, pomoc a jinou soucinnost.
Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni rdmcové dohody vcetné jejich dodatkd,
origindly Ucletnich doklad( a dalsi dokumentaci vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
rdmcové dohody po dobu 10 let od pfedani a pfevzeti dila. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladd a
dokumentace souvisejicich s pInénim této ramcové dohody.
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni této ramcové dohody a
pfedat Zhotoviteli informace potfebné k provadéni sluzeb. Objednatel zejména zajisti
Zhotoviteli pfistup do svych prostor za ucelem provedeni sluzeb a fadné dokoncené sluzby
pfevezme.
Zhotovitel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu
rdmcové dohody, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrZzovaly vSechny
bezpecnostni a provozni pfedpisy tak, jak s nimi budou sezndmeny Objednatelem.

IX. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu rdmcové dohody:

a) neni jako prdvnicka osoba v likvidaci ani mu neni zndmo, Ze by byl ve vztahu ke Zhotoviteli

podan navrh na zahajeni Fizeni o likvidaci;

b) neni proti nému podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni, ve smyslu zdkona ¢. 182/2006

Sb., o upadku a zpUsobech jeho Feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisu a
takové Fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z dlivodu nedostatku majetku Zhotovitele a déale
neni predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vacéi svym véfitellm a neni ani v
Upadku;

¢) neni proti nému vedeno Zadné nalézaci fizeni ¢i jiné soudni nebo spravni fizeni, které by bylo

d

zpUsobilé zpochybnit platnost ¢i U¢innost této ramcové dohody,

) ma jako dafovy poplatnik vyrovnany veskeré své financni zavazky z titulu dafiovych,
odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisl a rozhodnuti prislusného spravce dani ¢i poplatk( a
organl vykonavajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.

e) nebyl ve vztahu ke Zhotoviteli naplanovan projekt jakékoliv pfemény ¢i zmény pravni formy

f)

ani nebylo zahdjeno fizeni u soudu pfislusného k vedeni rejstfikového Fizeni o takové
pfeméné Zhotovitele,
neucinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
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znemoznilo dosaZeni Ucelu této ramcové dohody.
Zhotovitel prohlasuje, Ze uzavieni/m této ramcové dohody:
a) neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
b) neporusi ustanovenizadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se tfeti osobou;
¢) nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;
d) neudinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni Ucelu této rdmcové dohody.
Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:
a) podani navrhu na zahdjeniinsolvencniho fizeni,

b) poddani ndvrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele,

c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

d) spinéni podminek upadku,

e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, prevodem jméni na spolecnika (i

rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele &i provedeni jinych organizacnich zmén;
nebo

f) omezeni ¢i ukonceni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
ramcové dohody; nebo

g) vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na prechod ¢i vyporadani zavazkl Zhotovitele vici
Objednateli vyplyvajicich z této ramcové dohody ¢i s touto Dohodou souvisejicich.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se ptfed uzavienim této ramcové dohody seznamil se specifikaci dila
uvedenou v zadavacich podminkach, podminkami pro zhotoveni dila a dale prohlasuje, Ze je
schopen dilo fadné a v€as Zhotovit, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych
opravnéni.

Zhotovitel se zavazuje:

a) pfi provadéni dila zachovavat platné obecné zavazné predpisy a rozhodnuti organ verejné
spravy;

b) pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiall, pokynd a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledk( pro jakost a provedeni dila ¢i rozporu s podklady
pro uzavieni této rdmcové dohody, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt verejné spravy ¢i
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto
skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V pfipadé, Ze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele,
pisemné trvat na uZiti podkladovych materiald, pokynd a véci, které byly Zhotoviteli predany
Objednatelem, je Zhotovitel oprdvnén odmitnout jejich pinéni pouze tehdy, pokud by se jejich
splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadéni dila tak, aby provadéni dila:

a) v co nejmensi mife omezovalo provozni ¢innost Objednatele;

b) bylo zabezpeceno odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupl
nabidnutych Zhotovitelem v nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v pribéhu
plnéni. Totéz plati pro prace poddodavatell. Doklady o odborné zpUsobilosti poddodavatele je
povinen predloZit Zhotovitel Objednateli pfed zahdjenim praci;

¢) neohrozovalo majetek Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje:

a) uhradit Objednateli do deseti dn poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty Ci dalSi sankce, které byly Objednateli vyméreny (pravomocnym rozhodnutim)
organy verejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
ramcovou dohodou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni dila. Uhrada bude
provedena na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této rdmcové dohody;

b) vyvstane-li v prlibéhu provadéni dila nutnost upfesnéni zplsobu jeho provedeni, neprodlené si



vyZzadat predchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele. Tim neni dotéena povinnost
Zhotovitele vuci dalsim bodm ramcové dohody.
Objednatel je opravnén sam Ci prostfednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni dila dozor
Objednatele a v jeho prlbéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény radné a v souladu s
touto rdmcovou dohodou.

X. Predani dila

SpIinénim povinnosti zhotovit fadné a vcas dilo Ci jeho ¢ast se rozumi v€asné predani funkéniho
dila prostého vSech vad Objednateli, potvrzeného protokolarnim pfedanim dila podepsanym
obé&ma smluvnimi stranami formou.

Pokud budou pfi pfedani a prevzeti dila ¢i jeho Casti zjiStény jakékoliv vady, neni Objednatel
povinen dilo nebo jeho ¢ast prevzit. Smluvni strany se zavazuji o téchto zjisténych skutecnostech
sepsat zapis a stanovit terminy odstranéni vad. Zapis se smluvni strany zavazuji vypracovat a po
vzajemném odsouhlaseni podepsat ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrii Objednatel a jedno
Zhotovitel. Smluvni strany pro tyto pfipady sjednaji pfimérené Ih(ity k odstranéni vad a poté
potvrdi novy protokol o pfedani a prevzeti ¢asti dila. V pfipadé, Ze nebude protokol o pfedani a
pfevzeti dila podepsan obéma smluvnimi stranami, anebo bude podepsan, avSak s vyhradami
Objednatele, nepovaZuje se dilo ¢i jeho ¢ast za Ffadné dokoncené.

Pfedani dokonceného bezvadného dila ¢i jeho dil¢i Casti se uskutecni fyzickym prevzetim
Objednatelem a naslednym testem na patficném softwarovém rozhrani (webova sluzba, funkéni
aplikace, nosi¢ dat-médium apod.).

Xl. Podminky provadeéni dila, poddodavatelé
Zhotovitel se zavazuje svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych
zalezitosti pfimo souvisejicich s jeho €innosti pfi realizaci dila a dokonéeni dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které plné odpovida.
Zhotovitel se zavazuje provadét dilo ¢i jeho ¢ast prostfednictvim takovych osob (pracovnikd —
technik(/programatort), které Zhotovitel uved! v pfiloze €. 3 této ramcové dohody. Pfipadna
nahrada nékteré z téchto osob jinou osobou je moZna pouze za predpokladu, Ze Objednatel
zménu této osoby predem pisemné odsouhlasi. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby osoby
uvedené v pfiloze €. 3 této rdmcové dohody byly nahrazovany pouze témi osobami, jejichZ
zkuSenosti jsou minimalné srovnatelné se zkuSenostmi nahrazované osoby. Pfipadna nahrada
takové osoby podléhd predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.
Zhotovitel se v pfipadé, ze k provadéni dila v jakémkoliv rozsahu bude zamyslet vyuZit
poddodavatell, zavazuje predem pisemné informovat Objednatele o takovém svém zaméru,
jakoZ i o subjektu, kterého jakozto poddodavatele hodla k provadéni dila pouzit. Zhotovitel se
soutasné zavazuje Objednateli sdélit, konkrétné k jakym cinnostem pfi provadéni dila hodla
konkrétniho poddodavatele vyuzit. Zhotovitel se dale v pfipadech vyuZiti poddodavatel( zavazuje
(podobné jako v pfipadé osob dle odst. 2 tohoto ¢lanku) vidy zajistit, aby tito poddodavatelé méli
alesponi srovnatelnou kvalifikaci, jakou mél sam Zhotovitel v pribéhu vefejné zakazky
specifikované v preambuli této rdmcové dohody. Objednatel je v souvislosti s povinnostmi
vyplyvajicimi z tohoto €l. XI. opravnén v odivodnénych pfipadech rozhodnout o tom, Ze Zhotovitel
nesmi urc¢itého poddodavatele ¢i osob upravenych v €l. XI., odst. 2 k provadéni dila vyuzit. V
takovychto oddvodnénych pfipadech se Objednatel o tomto kroku zavazuje neprodlené
Zhotovitele informovat a Zhotovitel se oproti tomu zavazuje takovému rozhodnuti Objednatele
podridit a prizpUsobit dalsi postup pfi provadéni dila tak, aby nebylo ohrozeno fadné a véasné
pfedani a prevzeti bezvadného dila.
Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vuci
Objednateli v pIném rozsahu dle této rdmcové dohody, jako by je provadél sam.
Zhotovitel na sebe prebird odpovédnost za skody zplsobené vSemi osobami zucastnénymi na
provadéni dila po celou dobu provadéni dila, tzn. do koneéného prevzeti dila Objednatelem bez
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vad, stejné tak za Skody zplsobené svou ¢innosti Objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

Xil. Zaruka za jakost, zachovani jakosti, zkousky dila
Zhotovitel prohlasuje, Ze zhotovené dilo ¢i jeho ¢ast bude:

a) funkénia prosté viech vad,

b) odpovidat Ucelu uzivani sjednanému touto rdmcovou dohodou a Ucelu dila,

¢) mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich predpist, technickych a technologickych norem,
dle této rdmcové dohody a Technické specifikace; stanovi-li néktery z téchto pramen( préava
soucasné odlisné pfisné parametry, resp. podminky pro posouzeni vady dila, budou smluvni
strany vychazet z téch parametr(, resp. podminek, které budou Zhotoviteli stanovovat prisnéjsi
kritéria,

d) mit nejvyssi jakost, kterou si dilo udrzi po celou dobu trvani zarucni doby (zachovani této jakosti
po tuto dobu),

e) v provedeni plné pouZitelném pro predpokladané c&innosti Objednatele, v provedeni plné
uzpUsobeném pro aktudlni hardwarové i softwarové vybaveni Objednatele, v provedeni
spliiujicim bezpecnostni pozadavky Objednatele a v provedeni souladném s ovéfenou a aktudlni
technickou praxi.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost, zachovani jakosti a za provedeni dila, a to v
délce 36 mésicli od prevzeti bezvadného dila Objednatelem. V ramci této zaruky se Zhotovitel
zavazuje, ze dilo bude mit nejvyssi dosazitelnou jakost (kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zaruéni
doba pocina bézet dnem nasledujicim po akceptaci pfedaného dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované vady dila vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby urcené touto ramcovou dohodou.
Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dobé vady dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou.
V reklamaci musi byt popsana vada, zpUsob, jakym se projevuje a termin pro odstranéni vady
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 48 hodin, v pfipadé méné
zavaznych chyb, do 24 hodin v pfipadé zavainych chyb a 4 hodin v pfipadé kritickych vad od
okamZiku oznameni vady dila ¢i jeho ¢asti, zahdjit odstrafiovani vady dila ¢i jeho ¢asti, a to i tehdy,
neuznava-li Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pficiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v
technicky co nejkratsi |hGté, a soucasné zahdjit reklamaéni fizeni v misté provadéni dila. O
reklamacénim fizeni budou Zhotovitelem potizovany pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz
jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Reklamacni fizeni musi byt ukonceno do dvaceti
¢ty hodin po jeho zahdjeni. Specifikace parametr( poskytovanych sluzeb tykajici se administrace
(spravy) jsou definovany v pfiloze €. 2. V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze dilo vykazuje vady, uplatni
se pfi odstrarfiovani téchto vad obecny postup dle OZ.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem pfedani a prevzeti dila
bez vad a nedodélkll a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od ramcové
dohody.

Xlll.  Smluvni pokuty a urok z prodleni
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VI. odst. 1. a ¢l. XIl. odst.
4 této ramcové dohody Zhotovitelem nebo v pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, k niz je povinen podle této rdmcové dohody, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. IX. odst. 1. a ¢l. IX. odst. 5. a/nebo
¢l. IX. odst. 4 této ramcové dohody Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdé poruseni Smlouvy zvlast.
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V pfipadé porudeni micenlivosti Zhotovitele dle ustanoveni ¢l. XIX. této rdmcové dohody je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. VII.
odst. 1. ve spojeni s €l. VII. odst. 6. této rdmcové dohody je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
uroky z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekroci dobu pro obnovu piného provozu
produktu nebo reakéni dobu s prioritou incidentu ,,Vysoka“ oproti IhGtdm sjednanym v pfiloze €.
2 ramcové dohody, je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni. Pfekroceni kazdé Ihlty je sankcionovano nezavisle.

Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekroc¢i dobu pro uzavfeniincidentu nebo
reakéni dobu s prioritou ,,Stfedni” oproti |hitam sjednanym v priloze €. 2 rdmcové dohody, je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni. Pfekroceni kazdé lhuty je sankcionovano nezavisle.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel prekroci reakéni dobu na incident s
prioritou ,Nizkd” oproti |hité sjednané v pfiloze ¢. 2 rdmcové dohody, je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel nebude provadét pravidelné mésicni
zadlohovani sjednané v pfiloze €. 1, €l. 2., bodu G, je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za den.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva k
jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé smluvni strany.

Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto ¢ldnku neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody
v pIné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 OZ se nepouzije. Pfipadnym odstoupenim
od rdmcové dohody narok na uhradu smluvni pokuty nezanika.

Naroky Objednatele na nahradu Skody jsou nedoteny a fidi se pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zédkoniku.

XIV.  Odstoupeni od ramcové dohody

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této ramcové dohody odstoupit v pfipadech, kdy to
stanovi zakon ¢i tato radmcova dohoda. Odstoupeni od rdmcové dohody musi byt provedeno
pisemnou formou a je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
uvadéjiciho dlvod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od ramcové dohody se nedotyka
naroku na nahradu Ujmy vzniklé porusenim dohody ani zdvazku mlcenlivosti Zhotovitele, ani
dalsich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni ramcové dohody.
Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim rdmcové dohody se rozumi zejména:
a) jestlize se Zhotovitel dostane do prodlenis provadénim dila ve vztahu k terminlm provadéni dila
dle dalSich ¢lanku této rémcové dohody, které bude delsi nez sedm kalendarnich dnd, nebo
b

c) jestlize bude podan navrh na insolvencni fizeni vici Zhotoviteli, nebo Zhotovitel bude zrusen s
likvidaci ¢i bez likvidace, nebo

~—

Zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto rdmcovou dohodou, nebo

d

~—

Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dalsich ¢lancich rdmcové dohody,
nebo

e) Zhotovitel porusil néktery ze svych zdvazkl dle dalSich ¢lankd ramcové dohody nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle dalSich ¢lankd této
rdmcové dohody, nebo
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2.

f) bude-li Zhotovitel poZadovat po Objednateli navyseni ceny dila ¢i jeho &asti, aniz by toto
navyseni pfipoustéla ujednani v této ramcové dohodé ¢i v zadavaci dokumentaci a/nebo aniz by
na potfebu odpovidajicich zmén na dile vyzadujicich toto navyseni ceny dila prokazatelné
pisemné upozornil Objednatele s dostatecnym predstihem pfed potfebou realizovat takové
zmény dila (smluvni strany si timto z opatrnosti vyslovné vylucuji pouZiti ust. §2612 odst. 2,
souvéti posledni, 0Z), nebo

g) Zhotovitel neposkytne Objednateli soucinnost pfi sjednani obsahu (pisemného) Harmonogramu
¢innosti dle ¢l. VI, odst. 2.1. a/nebo odmitne spinit od(vodnéné pozadavky Objednatele vici
Zhotoviteli na provedeni dila nebo casti dila, které maji byt do tohoto pisemného
Harmonogramu ¢innosti zakotveny.

V pfipadé odstoupeni od réamcové dohody ze strany Objednatele vznikd Objednateli vudi
Zhotoviteli ndrok na Uhradu prokazanych vicenakladd (tj. ndkladl vynalozenych Objednatelem
nad cenu za provedeni dila) vynaloZzenych na dokonceni dila tfeti osobou a na uUhradu ztrat
vzniklych prodlouzenim terminu dokonéeni dila. Narok Objednatele U¢tovat Zhotoviteli smluvni
pokutu tim nezanika.

V pfipadé odstoupeni od ramcové dohody ze strany Zhotovitele vznika Zhotoviteli narok na
uhrazeni prokdzanych nakladd vynaloZenych na realizaci dila, které bylo objednavatelem fadné
prevzato do doby odstoupeni od rémcové dohody. Narok Objednatele Uctovat Zhotoviteli smluvni
pokutu tim nezanika.

Smluvni strany si dale sjednaly pravo Objednatele bez vypovédni doby vypovédét tuto rdmcovou
dohodu i jen co do rozsahu dil¢iho plnéni poskytnutého na zdkladé této rdmcové dohody v
pripadé, Ze se Zhotovitel ocitne v prodleni s provadénim dila ¢i jeho ¢asti nebo Zhotovitel pfestane
Objednateli poskytovat v souvislosti s pinénim soucinnost nebo Zhotovitel jinym zplsobem porusi
povinnosti vyplyvajici mu z této rdmcové dohody.

XV. Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly, Ze adresa pro dorucovani pisemné korespondence bude adresa
Smluvnich stran uvedena v zahlavi této ramcové dohody.

Kontaktni osoby Objednatele:

Osoby opravnéné zastupovat Objednatele ve vécech technickych:

Kontaktni osoby Zhotovitele:

Osoby opravnéné zastupovat Zhotovitele ve vécech technickych:

Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutec¢nosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu.

XVI. Dorucdovani
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Podani a jind oznameni, ktera se dorucuji Objednateli, je tfeba dorucit osobné do podatelny
Objednatele v misté sidla, nebo doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou. Pracovni béznou
korespondenci Ize realizovat elektronickou postou.

Aniz by tim byly dotceny dalsi prosttedky, kterymi Ize prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadné dorucené:
a) pfidorucovani osobné:
e dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem, nebo
e dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, nebo
e dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dlvod( neptevzal ¢i
odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrzuje,
b) pfi dorucovani prostfednictvim drZitele poStovni licence:
¢ dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divod( nepfevzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrzuje.
Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni Objednateli je mozné pouze v Ufednich hodinach
Objednatele, tj. v pracovni den od 8:00 do 16:30 hod.
PFi doru€ovani prostfednictvim elektronické posty se zprava povazuje za doru¢enou okamzikem
jejiho pfijeti poStovnim serverem pfijemce bez ohledu na to, zda pfijemce zpravu precetl.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze béZna komunikace bude probihat prostfednictvim telefonni
nebo e-mailové komunikace a hlaseni GitLab issues.

XVII. Spolecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézitad pInéni dle rdmcové dohody jsou fadné a
v€as splnéna, pokud byla pfislusna castka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V ptipadé sporl souvisejicich s ramcovou dohodou se smluvni strany vidy pokusi o smirné feseni.
Smluvni strany se dohodly, Zze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusSnym soudem pro reseni
pfipadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:

a) vzajemné vcas a radné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této ramcové dohody,

b) vyvinout potifebnou soucinnost k pInéni této ramcové dohody.

Ujednani této ramcové dohody jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud kterékoliv ustanoveni této
rdmcové dohody nebo jeho ¢asti bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane neplatnym i
nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym pfisluSnym
organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni ramcové dohody nebo jejich ¢asti. Smluvni strany této ramcové dohody se
zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude
nejlépe odpovidat predmétu pavodniho zavazku.

Tato ramcova dohoda muZe byt ménéna nebo doplfiovdana pouze pisemnymi vzestupné
¢islovanymi oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

Pfilohy uvedené v textu této rdmcové dohody a sumarizované v zavérecnych ustanovenich
dohody tvofi nedilnou soucast ramcové dohody.

XVIIl. Licenéni a autorska prava
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Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho &asti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
Casti vyhradni Casové a teritoridlné neomezenou licenci. Zhotovitel odpovida za pravni a finan¢ni
oSetfeni veskerych pfipadnych prav tretich osob k dilu nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho ¢asti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
¢asti opravnéni poskytnout a/nebo poskytovat zdarma a/nebo za Uplatu licenci zcela nebo z¢asti
tfeti osobé (podlicence).

Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho ¢asti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
¢asti opravnéni ménit dilo nebo jeho ¢ast, ménit jeho nazev, spojovat dilo s jinym dilem ¢i jej
zafazovat do jiného dila souborného. Objednatel je rovnéz opravnén dilo nebo jeho ¢ast vyuzit za
ucelem dosazeni zisku.

Veskeré finan¢ni naroky Zhotovitele za udélenilicence, i za pfipadné vyporadani jinych prav tfetich
osob, i za moZnost Objednatele poskytnout podlicenci a/nebo podlicence, i za moznost
Objednatele pouzit dilo nebo jeho ¢ast k dosazeni zisku jsou zahrnuty v cené dila dle této rdmcové
dohody a Zhotovitel neni opravnén pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi finanéni a/nebo jiné
plnéni a/nebo kompenzace a/nebo podil na zisku.

Zhotovitel podpisem této ramcové dohody udéluje Objednateli souhlas k uziti jakékoliv
dokumentace zhotovené dle této rdmcové dohody.

Objednatel je opravnén pti respektovani opravnénych zajml Zhotovitele pouZit jakoukoliv
dokumentaci zhotovenou dle této ramcové dohody v rdmci své prezentace ¢i v ramci prezentace
celého projektu dle této rdmcové dohody Ci v souvislosti s uvedenymi ¢innostmi bez jakéhaokoliv
dodatecného naroku Zhotovitele na jakoukoliv kompenzaci, nebot se ma za to, Ze tato je jiz
zahrnuta v cené za dilo dle této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli soucinnost pfi prezentaci dila a Zhotovitel ji
nesmi bez vazného dlvodu odepfit.

Zhotoviteli naleZi pravo dilo vefejné prezentovat po predchozim souhlasu Objednatele, ktery jej
nesmi bez vazného divodu odepfit.

Veskera softwarova feseni budou vyvijena jako open source pod licenci zvolenou Objednatelem.
Zdrojovy kdd vSech vyslednych nastrojd bude uvolnén pod GNU/GPL licenci a nesmi byt zavisly na
zadné proprietarni uzaviené knihovné ¢i jiné externi komeréni/placené soucasti/modulu, pokud
to nebude pisemné schvédleno Objednatelem. Sprava zdrojovych kédU pfi vyvoji, a nasledné
udrzbé, bude zalozena na nékterém z obecné pouzivanych otevienych systému pro spravu a
verzovani zdrojovych kédi - SVN, GitHub apod. Dale Objednatel poZaduje vyuziti nékterého z
nastrojl pro spravu, fizeni a automatizaci buildu aplikaci. Soucasti prostfedi pro spravu projektu
bude i podpora uZivatelskych Issues a Wiki pro vedeni pfislusné dokumentace k jednotlivym
vyvijenym nastrojim. Pokud budou vysledné nastroje vyuZivat externi aplikace, napt. SQL
databazi, musi byt tyto opét pod nékterou z volnych opensource licenci, tedy volné dostupné.
Vyuziti komercénich systém je mozné pouze v pfipadé, ze budou vyuzity systémy, které jsou jiz do
jednotlivych aplikaci implementovany ¢i se jiz v aplikacich pouzivaji napfiklad jako databazové
systémy (napfiklad ORACLE). Pfipadné zahrnuti dalSich komercnich systém( je mozné pouze s
pisemnym souhlasem Objednatele. PFi vyvoji Objednatel preferuje maximalné moiné vyuziti
prislusnych opensource framework(, napt. JAVA Spring, JSF, Struts, Hibernate apod.

XIX. Ochrana informaci

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni
této ramcového dohody a souvisejici s touto ramcovou dohodou, jejichi obsahem mohou byt
dlivérné informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné informace implicitné viechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Udaje, technologie, popisy nebo
Casti popist technologickych procesl a vzorc(, technickych vzorch a technickych know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
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smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vsechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané mohlo zpUsobit $kodu (dale
jen ,d0vérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této rdmcové dohody:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny za
ddvérné informace;

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku se nepovazuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
b) statutarni organy Zhotovitele a jejich clenové;
¢) ve vztahu k Zhotoviteli jeho poddodavatelé; za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni této
rdmcové dohody. DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a

zpfistupnéni ddvérnych informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této ramcové dohodé.

Smluvnistrany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této rdmcové dohody a téz z pfislusnych pravnich predpis(,
zejména osobni Udaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjiich predpish (dale jen ,,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré
osoby, které se budou podilet na plnéni rdmcové dohody, o vySe uvedenych povinnostech
mlicenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit

dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni rdmcové dohody.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem c¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této ramcové dohody, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle ZZOU,
zavazuje se Zhotovitel zabezpecit jejich ochranu a splnéni viech ohlaSovacich povinnosti, které
720U vy7aduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektli osobnich Udajd pfedanych ke
zpracovani, bude-li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Zhotovitel je povinen si vyzadat k
provedeni UkonU dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
ptijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni ramcové dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem davérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit rdmcovou
dohodu. Obé smluvnistrany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé smluvni strany
jinak, nez za ucelem plinéni této ramcové dohody.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici prfed uzavienim ramcové dohody, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu rdmcové dohody poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace
pochazeji;
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10.

e) jejichi zvefejnéni je vyZadovano zakonem ¢&i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhodcich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této ramcové dohody a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

XX. Ochrana udaja

S ohledem na predmét této rdmcové dohody smluvni strany predpokladaji, Ze Zhotovitel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (ddle jen ,, 0sobni udaje”) zaméstnancli Objednatele,
¢i dalSich osob (dale jen ,subjekty Udaja“). Nedilnou soucasti rdmcové dohody je tak i ujednani o
zpracovani osobnich Udajd uzaviené dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem (dale té?
jen ,spravce”) a Zhotovitelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této ramcové dohodé, jez bude
povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen ,,GDPR“) a Zhotovitel jakozto zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje
zpracovavat osobni udaje v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28
odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje Zhotovitele zpracovavanim osobnich Gdaji v rozsahu
nezbytném pro pInéni ramcové dohody a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu rdmcové
dohody a z Ucelu plnéni poskytovaného dle rdamcové dohody, a to zejména za Ucelem provedeni
migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zakladé doloZenych pokynt spravce.

Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Zhotovitel zavazuje plnit po dobu
uginnosti rdmcové dohody, pokud z ustanoveni rdmcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji ucinnosti.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu s touto rdmcovou
dohodou a ZzOU (resp. GDPR), a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V ptipadé ukonceni této ramcové dohody je Zhotovitel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitell od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Zhotovitel je povinen dbat, aby Zadny subjekt idaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekt( Gdajl pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskerd zakonnd prava subjektu udaju,
ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU
a GDPR, jakoz i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl Zhotovitel seznamen, a
to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku rdmcové dohody se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat Zhotoviteli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo
stanoviska vydana pfislusnym orgdnem statni spravy.

Pokud Zhotovitel zjisti, 7e Objednatel poruduje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen
jej na to neprodlené upozornit.

V pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Zhotovitelem, i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Zhotovitelem, je Zhotovitel tuto skutecnost povinen okamiZité oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového Fizeni.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

Zhotovitel neni opravnén osobni Udaje subjektl Udaju jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén

pristup Zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této ramcové dohody.
Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle tohoto
¢ldnku rdmcové dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany,
predlozeni seznamu osob s pFistupem k osobnim Gdajlm ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici
k osobnim udajam splfiuji pozadavky povérené osoby.

Zhotovitel je povinen zabezpelit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udaju zajistit ochranu osobnich udajl
minimalné na takové urovni, aby byly dodrieny veSkeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich Udajl uvedené nize v tomto ¢lanku rdmcové dohody.

Zhotovitel se zavazuje zajistit takovad opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenoslim i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto ramcovou dohodou. Zhotovitel zaroven uZije takova opatfeni, ktera
umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

Zhotovitel se za Ucelem ochrany osobnich Udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) Pristup k osobnim udajim bude umoZnén wvylucné povéfenym osobam, které budou v

pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Zhotoviteli, budou predem
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (déle jen , povérené osoby"). Spinéni této
povinnosti zajisti Zhotovitel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Zhotovitel dale vhodnym zplUsobem zajisti,
Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy se
Zhotovitelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Zhotovitelem
stanoveném a odpovidajicim této ramcové dohodé uzavirané mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpeé&nostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

b) PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vylucné na zabezpelenych

c)

serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.
PFi zpracovani osobnich Udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné povérené
osoby.

d) Pfistup k osobnim udajiim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro ucely zpracovani

osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto rémcovou dohodou.

17. Zhotovitel zohledfuje povahu zpracovani, je Objednateli ndapomocen prostfednictvim vhodnych

18.

19.

technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Zhotovitel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel
k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze
byly spInény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfFil, a k témto auditiim pfispéje.
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20. Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udajl
¢i podezieni na takové poruseni bez zbytecného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen splinit
své navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhGtach.

21. Zhotovitel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené |h(té stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udajd,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajiim.

22. Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni
opatFeni k zaji$téni ochrany osobnich Udajd v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi pfedpisy a
predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udajli osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajlim;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k prostfedkdm pro jejich
zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zdznamu
obsahujicich osobni Udaje; a

d) opatteni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

23. V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této rdmcové dohody je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3
pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

24. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Zhotovitel v rdmci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouZivaly pouze povérené
osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro automatizovand zpracovani
osobnich udajl mély pfistup pouze k osobnim udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zadkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby, pofizovat a
uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly
osobni Udaje zaznamendany nebo jinak zpracovdny, a na vyzadani Objednatele tyto zaznamy
poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tm.

XXI. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o
registru smluv, dale jen ,ZoRS“).

2. Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31. 12. 2027 od Ucinnosti této
rdmcové dohody nebo do vycerpdni celkového limitu pInéni prfedpokladané hodnoty verejné
zakazky ve vysi 300 000,00,- K¢ bez DPH, a to v zavislosti na tom, kterd z téchto skutecnosti
nastane drive.

3. Tato ramcova dohoda muze byt ze strany Objednatele vypovézena s vypovédni dobou 3 mésicd
bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
obdrzeni vypovédi, v€etné vyporadanivzajemnych zavazk( a pohledavek ke dni ukonceni ramcové
dohody.

4, PYi zadavani dil¢ich objednavek na zdkladé ramcové dohody neni Zhotovitel opravnén sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto rdmcovou dohodou.
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10.

11.

12.

13.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato ramcova dohoda a jeji dil¢i
objednavky, véetné pfipadnych dodatk(, bude Objednatelem uvefejnéna v souladu se ZoRS.

Tato ramcova dohoda a diléi objedndvky jsou neoddélitelné a tvofi jedinou dohodu. Pro pfipad,
Ze budou ujednani této ramcové dohody v rozporu s dil¢i objednavkou, plati ustanoveni této
rdmcové dohody. Pro ptfipad, Ze bude tato rdmcova dohoda upravovat identickou véc odlisné od
dil¢i objednavky, plati ujednani dle jeho posouzeni pro Objednatele vyhodnéjsi.

Tato rdmcova dohoda je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
original rdmcové dohody v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto rdmcovou
dohodou z0stdvaji v platnosti a Ucinnosti i naddle ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
zUstat nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto rdmcovou dohodou.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této rdmcové dohody (§
1881 OZ) na tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z této ramcové dohody nebo
jeji Casti (§ 1895 OZ) na tfeti osoby.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni
kontroly, pfiemzZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto
rdmcovou dohodou veskerou soucinnost.

Ramcova dohoda se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., 0Z, v
aktudInim znéni, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v aktudlnim znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si ramcovou dohodu pfecetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s
jejim obsahem a na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou
zndmy zadné skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané ramcové dohody, udinit
ji neucinnou vuci jim navzajem ¢i vici jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.
Nedilnou soucast této rdmcové dohody tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Specifikace parametr(i poskytovanych sluzeb na administraci (spravu) nastrojd

Pfiloha ¢. 3 — Seznam technikl (programatord) Zhotovitele

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

 Digitélné podepsal_
Datum: 2025.03.24 08:16:16 +01'00'

Datum: 2025.03.24 19:45:50

+01'00"
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Priloha ¢. 1 RAmcové dohody
Technicka specifikace

Cl. 1: Struény popis stavajiciho stavu aplikaci

A) Registr odkyselenych dokumentd

(http://odkyselovani.nkp.cz)

Strucny popis nastroje:

Registr odkyselenych dokumentd je nastroj, ktery se v prostredi knihoven pouziva ke sledovani
aktivit spojenych s hromadnym odkyselovdnim novodobych knihovnich fondi. Tento registr
v dlsledku napojeni na Aplikaci pro prizkum novodobych fondi eviduje podstatné informace
nutné k vybéru dokumentl pro deacidifikaci, jakymi jsou hodnota pH, pouzité materidly
v knizni vazbé apod., tj. entity, jez jsou dUlezité pro pfipravu urcitych kniznich celkl pro
procesy hromadného odkyselovani a vybér vhodné technologie. Zaroven v ném jsou uvedena
i data o prlbéhu odkyselovani, pouzité technologii, vystupy pribéznych méreni atd., které
umoznuji sledovat vliv provedeného odkyseleni na Zivotnost dokumentd.

Nastin architektury systému:

Systém je postaven na open source platformé Apache SOLR. Poskytuje vyhledavaci a
analytické ndstroje nad daty vytézenymi z Aplikace pro prizkum novodobych fond( a daty
ziskanymi prostfednictvim excelovych souborl, které umoznuji jednoduché predani
zakladnich tGdaju o fyzickém stavu dokumentu pro knihovny, které jesté nepouzivaji k evidenci
prizkumu Aplikaci uvedenou v bodé B).

Tyto dva zdroje dat jsou mapovany na jednotnou strukturu, kdy zakladni vyhledavaci
jednotkou je fyzicka jednotka/resp. exemplar a na ni zavislé opakované Gdaje o méfeni pH a
dalSich parametrech prizkumu. Aplikace zajistuje indexaci dat ulozenych v rela¢ni databazi
aplikace PNF a souborl na filesystému do SOLRu. Pro zobrazovani dat v Ul analytického
rozhrani jsou vyuzivany data v indexu.

Souhrn vyuzitych technologii:

> Java

» SOLR6

» jgPlot
Nazev projektu Registr odkyselenych dokument
URL projektu http://odkyselovani.nkp.cz/
Velikost dat 115 MB
Nasazena verze v NK CR 1.0
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pouzité aplikace: Apache Tomcat: 9.0.65, Apache
(webserver): 2.4, Apache SOLR: 9.0.0

Zdznamy o zmeéné fyzického stavu a provedenych
S jakymi informacemi pracuje opatfenich + bibliografické udaje

Povaha dat Popisné udaje - metadata

Typ systému (komeréni x open
source) open source

Navaznost na dalsi knihovnické
systémy Aplikace pro prlizkum novodobych fond(

B) Aplikace pro pruzkum novodobych fondii

(https://pruzkumfondu.nkp.cz)

Stru¢ny popis nastroje:

Je zakladnim nastrojem pro ukladani vzeslych ze systematickych priizkumi novodobych fondu
uloZenych v knihovnach, které maji konzervaéni povinnost (Narodni knihovna Ceské republiky,
Moravska zemskd knihovna v Brné, Védeckd knihovna v Olomouci). Na zdkladé téchto
rozsahlych prizkumu jsou vyhodnocovany typy poskozeni, diagnostika pfi¢in a vznikaji navrhy
na mozna reseni. V ramci aplikace je mozné sledovat nékolik kli¢ovych faktorU fyzického stavu.
Patfi mezi né typ fondu, typ vazby, druh vazby, nelplnost exemplare, ochranny obal (jeho
pfitomnost, pfipadné druh), typ papiru, typ tisku, pfipadné zaznamendni pfilohy, typ
poskozeni (u jednotlivych soucasti knih — vazby, desky, pfiloh, papiru dokumentu, atd.),
zaznamenadny jsou rovnéz i pfipadné postupy konzervace a restaurovani.

Nastin architektury systému:

Aplikace se sklada z ulozisté dat v systému PostgresSQL, které je spravovano webovou aplikaci
postavenou na custom frameworku Relief V. Skldda se z reverzni proxy, spravy uzivatell a
roli, spravy beckendové uzivatelské aplikace a spravy databdze. Aplikace je dockerizovana.

Souhrn vyuzitych technologii:
» Relief IV
> PostgresSQL
» Keycloak
» Docker

Nazev projektu Prizkum novodobych fond

URL projektu https://pruzkumfondu.nkp.cz
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Velikost dat 225 GB

Pocet zaznam( 281 168 zaznaml

1.6

pouzité aplikace: Apache Tomcat: 9.0.65, Apache
Nasazena verze v NK CR (webserver): 2.4, PostgreSQL: 14, Relief: 4

zaznamy o zméné fyzického stavu a provedenych
opatfenich + bibliografické Gdaje + obrazova
S jakymi informacemi pracuje dokumentace

Povaha dat Metadata + obrazova dokumentace

Typ systému (komeréni x open
source) open source

Navaznost na dalSi knihovnické | Knihovni katalogy knihoven, VDK, Registr odkyselenych
systémy dokumenti

€l. 2: Administrativa (sprava) produkt

1.1. Obsahem administrativy (spravy) produktl jsou zejména tyto ¢innosti:

A Vzdaleny monitoring spravovanych produktl, s cilem kontroly provozniho a
bezpecnostniho stavu spravovanych produkt( probihajici v rezimu 5x8 (8:00-16:00).

B. Udrzovani aplikaéniho SW a middleware produktl v aktudlnim stavu, tj. provadéni
instalace zaplat, revize bezpecnosti, Update a Upgrade, rozvoj CI/CD.

C. Zajistovani realizaci pfijatych opatfeni na produktech pro odstranéni pficin pripadnych
probléma.

D. Sprava RDBMS.

E. Planovani kapacit systémovych zdrojl, nutnych pro provoz Produkt(.

F. Vkladani, customizace a sprava novych uzivatell systémd.

G. Pravidelné meésicni zdlohovani dat obsaZenych v aplikacich, véetné jejich pripadné

obnovy pfi ztraté dat.
H. Testovani Disaster Recovery pldnu v trojmésiénich cyklech.
l. Sprava a aktualizace technicko-provozni dokumentace.

J. Mésicni report o stavu aplikace (Provozni a bezpecnostni incidenty, VytiZeni, Servisni
zasahy, Zménova fizeni a implementace kustomizaci, Stav SW, Stav zaloh).

1.2. Minimalni pocet ¢lovékodni uréenych vyhradné na zajisténi administrativy (spravy)
produktl vintencich bodd A-1 odst. 1.1. ¢l. 2 Pfilohy ¢. 1 této ramcové dohody cini 2
Clovékodny, pficemZ maximalni hodnota jednoho ¢lovékodne je uréena v ¢l. VIII, odst. 1 této
rdmcové dohody.

2. Zhotovitel se zavazuje provést kompletni reinstalaci spravovanych systémi v pfipadé
nutnosti ndhrady HW (zniceni, ztrata, rozsahla porucha HW), na kterém jsou instalovany
spravované systémy. V takovém pfipadé jsou parametry pro poskytnuti sluzby v souladu s ¢asti
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prilohy €. 2 Specifikace parametr( poskytovanych sluzeb na administraci (spravu) nastroju
»incident s prioritou vysoka“.
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Priloha ¢. 2 RAmcové dohody

Specifikace parametri poskytovanych sluzeb na administraci (spravu) nastroja

Priority pro odstrariovani incidentl

Vysoka:

Incident, v disledku kterého dojde ke ztraté podstatnych funkcionalit nékterého z produktt
nebo vdlsledku vypadku nebo chybné funkce produktu k podstatnému snizeni miry
informacni bezpecnosti, ktery brani dalSimu uzivani produktu.

Stredni:

Incident, v disledku kterého neni produkt mimo provoz a jeho funkcionality nejsou naruseny
tak, Ze by to branilo jeho uZiti. Neni podstatné sniZzena informacni bezpeénost. Dotaz na Hot-
line, poZadavek na spolupraci v tymu pro stanoveni pficin problému souvisejicich s provozem
produktd.

Nizka: Pozadavek na asistence prizménach konfigurace produktd, Pozadavek na implementaci
novych sluzeb produktu. PoZzadavek na zménu konfigurace produktu. Konzultace.

Priorita incidentu vysoka

Servery Reakcni doba Reakéni doba Doba pro obnoveni plného
v provozni | mimo provozni dobu NK provozu
dobu NK Produktu [hod]
DB Do 4 hod Do 24 hod
FE 48 po obnoveni zaloh
APFO

Priorita incidentu stfedni

Specnilkace Sluzba Reakéni doba doba pro uzavreni incidentu
sluzby
Dotaz na
Cl. VI, odst. 11|  odpovédné Do 8 hod Do 8 hod
pracovniky

Pfiloha €. 1,

¢l. 2, odst. |Realizace opatfeni Do 8 hod Dle dohody

1.1., bod C

Priorita incidentu nizka

Asistence pfi
zmeénach Do tydne Dle dohody
platformy

Priloha ¢. 1,
¢l. 2, odst. 2
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Pfiloha £. 3 RAmcové dahady

Seznam technikd {programatord) Zhotovitele

Role

IJméno a prijmeni | e-mail | telefon

Programator

Programator

Programator
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