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fiizenl' letového provozu

Ceské republiky

Dodatek (E. 2 k servisnl' smlouvé na servisni podporu monitorovaciho svstému

energetiky ATM systémCI (MONENE)

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zék. 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl

(déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,dodatek“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaénl' 787, 252 61 Jeneé

_-—___

ICC: 497 10 371

UK”): CZ699004742

bankovnl' spojenl': Komerénl’ banka, a.s., 6.0. 1162200106/0100

zapsany v obchodm’m rejsth’ku vedeném MéstskYm soudem v Praze v oddile A, vloice 10771,

(déle jen ,,objednate|")

a

SOFIS a.s.

se sidlem: Kfenova 438/7, 162 00 Praha 6 - Veleslavin

—-—--——

ICC: 452 70 040

DIC: (3245270040

bankovm’ spojenl’:

zapsany v obchodm’m rejstfi'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddl'le B, vloice 7609

(déle jen ,.poskytovate|“)

(objednatel a poskytovatel déle spoleéné jen ,,sm|uvni strany“).
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2.1

2.2

3.1

2.1

Preambule

Smluvni strany uzaviely dne 26.06.2017 servisni smlouvu na servisni podporu monitorovaciho

systému energetiky ATM systémfl (MONENE) (éisio smlouvy RLP CR, s.p.z 178/2017/PS/033),

(déle jen ,,sm|ouva“).

S ohledem na skuteénost, 29 je tfeba smluvné zohlednit zmény konfigurace systému provedené

realizaci smluv ('3. 275/2022/IS/186, 107/2023/IS/185 a O40/2024/lS/186, aktualizovat jména

kontaktnich osob, a déle upravit zpi‘llsob poskytovéni VPN pfipojeni, uzaviraji smluvni strany

tento dodatek, jehoi piedmét je podrobné vymezen v odst. 3.1 tohoto dodatku.

Pfedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, 2e aktualizuji odst. 2.1, 2.1.2, 2.1.3, 4.4, 4.7, 4.8, 6.3 a 12.5

smlouvy, které nové zni nésledovné:

Poskytovatel se zavazuje, ie za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohéch bude

objednateli poskytovat servisni podporu monitorovaciho systému energetiky ATM systémfl

(MONENE) (déle jen ,,systém MONENE“ nebo jenom ,,systém“), ktery je bliie specifikovén

v piiloze 6. 1 této smlouvy.

Pro 06er této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

2.1.1 servisni piipravenost

2.1.2 servisni zésahy

> s vyuiitim délkové sprévy

> osobné v misté instaiace systému

> opravy HW s vyjimkou HW Lenovo + HP

2.1.3 preventivni podpora a Udriba

2.1.4 prflbéiny rozvoj systému

2.1.5 maintenance podpora VYrobce

2.1.2 Mezi servisni zésahy patfi:

> Odstranéni vzniklého provozniho problému:

- detekce chyby véetné zdokumentovéni (screenshot, zéznam dat),

- analyza probiému,

- konzultace navrieného feéeni s kontaktni osobou objednatele,

- odstranéni SW chyby,

- oprava HW komponent s vyjimkou HW Lenovo + HP,

- podpora pii konfiguraci dodaného HW,

- asistence pii vaéné zai'izeni/komponent,

- dokumentace vzniklého problému.

> Konfigurace software ti'etich stran:

- operaéni systémy Windows 3 Windows Server,

- databéze MS SQL.

>> Aktualizace dokumentace systému.
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2.1.3 Preventivni podpora a adriba obsahuje:

V»

Prflbéiné kontroly provozu systému zaméiené na celkovou kontrolu funkénosti sestavy

serverfl Lenovo ThinkSystem a aplikace. Veskeré éinnosti budou probihat tak, aby nebyl

narusen provoz systému. Tyto kontroly se budou provédét pfistupem pies Internet

v koordinaci s administrétorem systému MONENE objednateie, po pfedchozi dohodé. Pfi

téchto kontroléch se budou provédét analey éinnosti operaéniho systému a éinnosti

aplikaéniho software - analyzy iogl‘] operaéniho systému a systémovych nadstaveb a utilit,

kontroly volnych diskonch kapacit, anally/2y zatiieni jednotlichh subsystémfi, analSIzy Iogfi

aplikaéniho software a databéze MS SQL. Kontroly se budou provédét periodicky jednou

za mésic bez pieruéeni provozu a jejich vysledky budou dokumentovény;

Profylaktické prohiidky serverfl Lenovo ThinkSystem na misté pfi jejich krétkodobém

odstaveni v rozsahu podle bodu a) pfilohy 6. 4 této smlouvy. Prohlidky budou provédény

jednou roéné a jejich vysiedky budou dokumentovény (déle jen ,,roéni kontrola“).;

Profylaktické prohiidky koncentréton‘] sbéru dat v rozsahu podle bodu b) pfilohy 6. 4 této

smlouvy Prohlidky budou provédény na misté jednou roéné a jejich stIedky budou

dokumentovény (déle rovnéi jako ,,roéni kontrola“).

4.7

Seznam daisich kontaktnich osob pro (16er této smlouvy bude vytvoFen a zaslén, pfipadné

ménén, prosti'ednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 4.4 této smlouvy. Seznam

kontaktnich osob bude zasién eiektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde

prilohy musi byt prevedeny do formétu pdf a podepsény uznévanym elektronickym podpisem v

souladu se zékonem c. 297/2016 Sb.,o sluiba’ch vytvéiejicich dflvéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjsich piedpisfl, éi datovou schrénkou nebo listinnou formou a to

prostiednictvim driitele poétovni licence.

Servisni zésah (éinnosti die odst. 2.1.2 smlouvy) bude ze strany poskytovateie zahéjen

nejpozdéji v éasech uvedenYch v nésledujici tabulce (0d nahiééeni poiadavku):

 

 

 

Népravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2

Délkové spréva systému do 48 hodin do 3 dnl‘]

Servisni zésah na misté u do 48 hodin do 7 dnt‘]     
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12.5 Poskytovatel bere na védomi, 2e telefonni linky oznaéené hvézdiékou * v odst. 4.4 této smlouvy

jsou nahrévény zdfiivodu zajiéténi vsech potiebnSIch podkladL": pro pfipadné seti’eni incidentfi

v leteckém provozu.

3.2 Smluvni strany déle aktualizuji (El. 17 pfilohy 6:. 7 smlouvy (,,Bezpeénosti opatrem’ pro smluvni

vztahy svyznamnymi dodavateli die piilohy c. 7 vyhlésky 6. 82/2018 Sb. bezpeénostnich

opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech. reaktivnich opatfenich, na’leiitostech

podéni v oblasti kybernetické bezpeénosti a Iikvidaci dat (vyhléska o kybernetické

bezpeénosti)“, ktery nové zni nésledovné:

17. Kontaktni L'idaje osob odpovédnYch za informaéni a/nebo kybernetickou bezpeénost

17.1 Kontaktni Udaje manaierfl informaéni/kyberneticke’ bezpeénosti pfedaji druhé smluvni

strané kontaktni osoby uvedené v odst. 4.4 smlouvy. Tyto kontaktni L'Jdaje/osoby mohou

byt éas od (":asu ménény, nicméné kaidé takové zména musi byt druhé smluvni strané

neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 4.4 smlouvy.

Komunikace ohiedné kontaktnich Udajfl manaiera informaéni/kybernetické bezpeénosti

bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digita’lni) formou, a to

e-maiiovou zprévou. kde pfilohy musi byt prevedeny do formétu pdf 3 podepsény

uznévanym elektronickym podpisem v souladu se zékonem é. 297/2016 3b., 0 sluébéch

vytvérejicich dflvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich predpisfl, ci datovou

schrénkou nebo listinnou formou a to prostfednictvim driitele postovni licence 5

potvrzenim o doruéeni.

3.3 Aktualizuji se pi'ilohy 6. 1, 4 a 5, jejichi nové znéni je nedilnou souéésti smlouvy a tohoto

dodatku.

3.4 Zruéuje se Pfiloha c. 2 — kontaktni osoby pro nahléseni servisnich poiadavkfl.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Zévéreéné ustanoveni dodatku

Ostatni ustanoveni smlouvy zflstévaji v piatnosti beze zmén.

Tento dodatek se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tento dodatek nabyvé piatnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Liéinnosti dnem

jeho uveiejnéni v registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatei je povinen uveiejnit tento dodatek v registru smiuv

podle zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléstnich podminkéch Uéinnosti néktechh smluv,

uvefejnovéni téchto smluv a registru smluv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich

predpisfl. Poskytovatel bere da’le na védomi, 2e objednatei je povinen poskytnout informace

podle zékona (“1106/1999 8b., 0 svobodném pristupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich

predpisfl.
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Pfiloha 6. 4 — Specifikace roéni profylaktické prohiidky

profylaktické prohiidky a testy serverCI Lenovo ThinkSystem ve stojanu MONENE (sél CST, obj.

IAchy

- zazélohovéni systému, databéze a aplikace pied zahéjenim praci

- ovéfeni bezvypadkového provozu pii odstaveni jednoho z privodfii redundantniho napéjenl’

stojanu

ovéfeni replikace serverfl MS SQL a OS MS Windows

analyzy a spréva logo databéze MS SQL

vizuélni prohiidka vnitrni vyzbroje stojanu, kontrola a piipadné vycisténi ventila’torfl

kontrola vybranych bezpeénostnich funkci na serverech SRV4, SRV5, DAQ a klientschh

stanicich

aktualizace databéze MS SQL opravnyImi baliéky

. kontrola spusténych procesCi

profylaktické prohiidky koncentrétori‘] sbéru dat (obj. IATCC, TEB, vzdélené lokality PISEK,

BUKOP, THOMSON, VS JENEC):

- ovéreni bezvypadkového provozu pFi odstaveni jednoho z privodfl redundantniho napéjeni

koncentrétoru

analyzy vnitfnich Iogfi procesorovych modulfl systémfi PLC v koncentra’torech dat

kontrolni méi'eni analogovych méficich kanélfl na néhodném vybéru 10 koncentrétort‘] dat

kontrola casové synchronizace systémt’] PLC v koncentrétorech dat

kontrola vnitrnich zélohovacich baterii systémfl PLC v koncentrétorech dat

vizua’lni prohiidky

kontrola a pfipadné vycisténi ventilétorfl PC DAQ ve stojanech MONENE. 05, MONENE.O6,

MONENE.105, MONENE.106

. kontrola kapacity baterie lokélni UPS koncentrétoru MONENE 402 (obj. BUKOP)



Priloha (E. 5 - Specifikace pohotovostni sady néhradnich dilL‘i pro koncentrétory

sbéru dat

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavfl ve stojanech

MONENE.105, MONENE.106 hlavnich rozvoden TEB, koncentratoru MONENE.295 ve stojanu

PCMX2 obj. IATCC, koncentratorfl v Iokalitach PISEK, BUKOP, THOMSON:

1 ks procesorovy modui CPU BR 2005 typu 3iF260.060-1

1 ks napéjeci zdroj BR 2005 typu 3PS465.9

1 ks modui digitélnich vstupfl BR 2005 typu 3DI486.6

1 ks modui analogovych vstupfl BR 2005 typu 3AI775.6

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavO v podruZnYch

rozvadééich obj. IATCC, TEB:

1 ks procesorovy modui CPU BR 2003 typu 7CP476-020.9

1 ks modui digitalnich vstupfl BR 2003 typu 7D|439.7

1 ks modui analogovych vstupL‘i BR 2003 typu 7A|774.70

1 ks souprava redundantniho zdroje 2x48VDC / 24VDC — 2A (zahrnuje 2 ks zdroj

typu 302-TCL060-124DC a 1 ks modui AXDM63.01)

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavfi v podruZnych

rozvadééich obj. IATCC a stojanech MONENE.203, MONENE.204, MONENE.205, MONENE.206

hlavnich rozvoden obj. IATCC :

1 ks procesorovy modui CPU BR X20 typu X200P1584

1 ks procesorovy modui CPU BR X20 typu X20CP1684 1 ks pamét’ova

karta CompactFlash BR typu 5CFCRD.0512-06

8 ks pamét’ova karta CompactFlash BR typu OCFCRD.0512.02 s pfedinstalovanymi

sablonami projektl'] pro pouiite’ skupiny koncentratorfl

5 ks modui digitélnich vstupfi BR X20 typu X20DIF371

3 ks modui analogovych vstupL‘i BR X20 typu X20A|4322

4ks zakladovy modui BR X20 typu XZOBM11

Spoleéné dily pro koncentrétory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovj/ monitoring StaVL°l :

1 ks interface Ethernet BR 2005 typu 3|F681.86

1 ks souprava redundantniho zdroje 2x230VAC / 24VDC — 2A (zahrnuje 2 ks zdroj

typu LOK4601-2R a 1 ks modui AXDM63.01)

Dily pro koncentratory sbéru dat pro analogovy monitoring s vysokou vzorkovaci frekvenci ve

stojanech MONENE.05, MONENE.06 hiavnich rozvoden obj. IATCC a MONENE.105,

MONENE.106 hlavnich rozvoden obj. TEB:

1 ks sada komponent prflmyslového poéitace PC typu IAC-2000 RACK Profi,

obsahujici:

1 ks TC-400R8A EPS - Redundantni zdroj 2x400W

2 ks Ventilator IACZOOO - Levy'I/pravy celni ventilator k IACZOOO

1 ks RAM 1GB - 1GB DDR2-400 Kingston CL3 kit 2x512MB

1 ks HDD 5OOGB WDSOOOAVDS SATA II

1 ks VGA karta - ATI Sapphire Radeon 9250 128 MB DDR DVI TV-OUT LR

1 ks CD-Rom mech. - CD-ROM ASUS CD-SSZO 52x cerna ATAPI interni

1 ks LAN karta - 300m Gigabit NIC (10/100/1000 - desktop)

1 ks A/D méfici karta National Instruments NI PCI 6220



1 ks sada moduli) pro sestavu Upravy signall‘J typu SCM-O1 :

1 ks modui EHVMO

1 ks modui ECM01

1 ks modui E|M01

1 ks modui EPM01

1 ks automaticky redundantni prepinac napéjeni 230 VAC, typ ARS-0816
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4.8

6.3

 

I Objednatele I I I
 

Poiadavky s Prioritou 3 budou reseny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na realizaci

zmén, ktera bude pfedloiena do 14 dnCi od dodéni Specifikace poiadavku objednateiem.

Platnost nabidky poskytovatele bude 30 dnfi. Objednatel bude sméfovat své poiadavky

souvisejici s pfislusnymi systémy na zastupce poskytovatele uvedené v odst. 4.4 smlouvy.

Poskytovatel po zapoéeti napravného opatreni bud’ zprovozni systém telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup néhradniho reZimu, ktery zajisti plné nebo

uiivatelsky neomezené vyuiivani systému. U servisnich zasahu, smérujicich kodstranéni

provozniho problému (cinnosti dle odst. 2.1.2 smlouvy), bude toto na’pravné opatfeni ze strany

poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni

poiadavku):

 

Népravné opati’eni Priorita 1 Priorita 2

Zprovoznéni systému do 96 hodin nerelevantni

 

     

Termin zprovoznéni systému s Prioritou 1 se nevztahuje na probiémy mimo pusobnost

poskytovatele, zejme'na na probiémy zpusobené zavadami software tretich stran a hardware,

jejich? vcasné odstranéni neni v moci poskytovatele. Jde o za’vady hardware Lenovo a dale o

zavady hardware koncentrétorfl dat nad ramec rozsahu erené pohotovostni sady nahradnich

dilu, specifikované v pfiloze 6. 5 této smlouvy.

Objednatel poskytne opra’vnénYm zaméstnancum poskytovatele vzdéleny pristup a VPN

spojeni ke spravovanému systému prostrednictvim IP datové sité Objednatele (CADIN)

zaloieny na definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto UéeIem poskytne

poskytovateipfed vznikem potteby vzdéieného pfistupu objednateli seznam oprévnénych

zaméstnancfl, kterym ma byt vzdaleny pfistup umoinén. Objednatel poskytne kaidému

z opravnénych zaméstnancu poskytovatele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token generujici

jednorézové pfistupové kédy pro zajisténi sekundérni autentizace. Pokud se tak dohodnou

kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vodst.4.4této smlouvy, muie byt sekundarni

autentizace feéena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovwh pfistupovSIch kodu

prostrednictvim SMS. V takovém pripadé poskytne poskytovatelobjednateli také mobilni

telefonni éisla oprévnénYch zaméstnancu. Seznam opra’vnénych

zaméstnancu poskytovatele(véetné mobilnich telefonnich (":isel v pfipadé ovérovani

prostfednictvim jednorézového kodu zaslaného pfes SMS) ml‘JZe poskytovatelem éas 0d éasu

ménén, nicméné kaidé takové zména musi bS/t neprodlené oznémena kontaktni osobé

Objednatele uvedené vodst.4.4 této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi osobami

uvedenymi v odst. 4.4 této smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni)

formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi bYt prevedeny do formatu pdf a podepsa’ny

uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem é. 297/2016 Sb.,o sluibach

vytvafejicich dfivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, 6i datovou

schrankou, nebo listinnou formou prostfednictvim eritele postovni licence.

Poskytovatelje jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani pravidel Objednatele pro VPN

pristup ke spravovanému systému, za ztrétu RSA Secure ID token a je povinen nahradit

veskerou skodu zpfisobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN

pristup ke spravovanému systému jsou uvedena na nésledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D_3_3&CatCode=D3
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