evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:178/2017/PS/033/D2
2787/2025/RLPCR

N _
N5 /
RS

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Dodatek €. 2 k servisni smlouvé na servisni podporu monitorovaciho systému
energetiky ATM systému (MONENE)

uzaviené podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,obcansky zakonik“)

(dale jen ,dodatek")

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec¢

. r . 1 7 L |

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢.u. 1162200106/0100

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlozce 10771,

(dale jen ,objednatel")

a

SOFIS a.s.

se sidlem: Kfenova 438/7, 162 00 Praha 6 - Veleslavin

L1 1 ' |

ICO: 452 70 040

DIC: CZ45270040

bankovni spojeni:

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, vioZzce 7609

(dale jen ,poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,smluvni strany®).
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2.1

22

3.1

2.1

Preambule

Smluvni strany uzaviely dne 26.06.2017 servisni smlouvu na servisni podporu monitorovaciho
systému energetiky ATM systém( (MONENE) (&islo smlouvy RLP CR, s.p.: 178/2017/PS/033),
(dale jen ,smlouva“).

S ohledem na skutec¢nost, Ze je tfeba smluvné zohlednit zmény konfigurace systému provedené
realizaci smluv €. 275/2022/1S/186, 107/2023/1S/185 a 040/2024/1S/186, aktualizovat jména
kontaktnich osob, a dale upravit zplsob poskytovani VPN pfipojeni, uzaviraji smluvni strany
tento dodatek, jehoz predmeét je podrobné vymezen v odst. 3.1 tohoto dodatku.

Pfedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze aktualizuji odst. 2.1, 2.1.2, 2.1.3, 4.4, 4.7, 4.8, 6.3 a 12.5
smlouvy, které nové zni nasledovné:

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude
objednateli poskytovat servisni podporu monitorovaciho systému energetiky ATM systémi
(MONENE) (dale jen ,systém MONENE" nebo jenom ,systém®), ktery je blize specifikovan
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

2.1.1  servisni pfipravenost
2.1.2 servisni zasahy
» s vyuzitim dalkové spravy
» o0sobné v misté instalace systému
» opravy HW s vyjimkou HW Lenovo + HP
2.1.3 preventivni podpora a tdrzba
21,4 pribézny rozvoj systému
2.1.5 maintenance podpora vyrobce

2.1.2 Mezi servisni zasahy pattfi;

>  Odstranéni vzniklého provozniho problému:

- detekce chyby v€etné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
- analyza problému,

- konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,
- odstranéni SW chyby,

- oprava HW komponent s vyjimkou HW Lenovo + HP,

- podpora pfi konfiguraci dodaného HW,

- asistence pfi vyméneé zafizeni/komponent,

- dokumentace vzniklého problému.

» Konfigurace software tfetich stran:

- operacni systémy Windows a Windows Server,

- databaze MS SQL.

» Aktualizace dokumentace systému.
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2.1.3 Preventivni podpora a udrzba obsahuje:

Pribézné kontroly provozu systému zaméfené na celkovou kontrolu funkénosti sestavy
serverl Lenovo ThinkSystem a aplikace. VeSkeré Cinnosti budou probihat tak, aby nebyl
naruSen provoz systému. Tyto kontroly se budou provadét pristupem pres Internet
v koordinaci s administratorem systému MONENE objednatele, po pfedchozi dohodé. Pri
téchto kontrolach se budou provadét analyzy cinnosti operacniho systému a cinnosti
aplika¢niho software - analyzy logt operacniho systému a systémovych nadstaveb a utilit,
kontroly volnych diskovych kapacit, analyzy zatizeni jednotlivych subsystému, analyzy logt
aplikacéniho software a databaze MS SQL. Kontroly se budou provadét periodicky jednou
za mésic bez pferuseni provozu a jejich vysledky budou dokumentovany;

Profylaktické prohlidky serverl Lenovo ThinkSystem na misté pfi jejich kratkodobém
odstaveni v rozsahu podle bodu a) pfilohy €. 4 této smlouvy. Prohlidky budou provadény
jednou roc¢né a jejich vysledky budou dokumentovany (dale jen ,roéni kontrola®).;

Profylaktické prohlidky koncentratord sbéru dat v rozsahu podle bodu b) pfilohy €. 4 této
smlouvy Prohlidky budou provadény na misté jednou roéné a jejich vysledky budou
dokumentovany (dale rovnéz jako ,ro¢ni kontrola®).

4.7

Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné
meénén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 4.4 této smlouvy. Seznam
kontaktnich osob bude zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
prilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v

souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢i datovou schrankou nebo listinnou formou a to

prostfednictvim drzitele postovni licence.

Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 2.1.2 smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen
nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2
Dalkova sprava systému do 48 hodin do 3 dnud
Servisni zasah na misté u | do 48 hodin do 7 dnud
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12.5 Poskytovatel bere na védomi, Ze telefonni linky oznacené hvézdickou * v odst. 4.4 této smlouvy
jsou nahravany z duvodu zajisténi vSech potfebnych podkladl pro pfipadna Setfeni incidentd
v leteckém provozu.

3.2  Smluvni strany dale aktualizuji €l. 17 prilohy €. 7 smlouvy (,Bezpecnosti opatfeni pro smluvni
vztahy s vyznamnymi dodavateli dle pfilohy €. 7 vyhlasky €. 82/2018 Sb. bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ktery nové zni nasledovné:

17. Kontaktni idaje osob odpovédnych za informacni a/nebo kybernetickou bezpecnost

17.1 Kontaktni Udaje manazerl informacni/kybernetické bezpecnosti pfedaji druhé smluvni
strané kontaktni osoby uvedené v odst. 4.4 smlouvy. Tyto kontaktni udaje/osoby mohou
byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni strané
neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 4.4 smlouvy.
Komunikace ohledné kontaktnich Udaji manazera informaéni/kybernetické bezpecnosti
bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to
e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany
uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢i datovou
schrankou nebo listinnou formou a to prostfednictvim drzitele poStovni licence s

potvrzenim o dorucéeni.

3.3  Aktualizuji se prilohy €. 1, 4 a 5, jejichZ nové znéni je nedilnou soucasti smlouvy a tohoto
dodatku.

3.4 ZruSuje se Priloha €. 2 — kontaktni osoby pro nahlaseni servisnich pozadavka.
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4.2

4.3

4.4

Zavérecna ustanoveni dodatku
Ostatni ustanoveni smlouvy zustavaji v platnosti beze zmén.
Tento dodatek se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jeho uvefejnéni v registru smiuv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tento dodatek v registru smluv
podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udc€innosti nékterych smluyv,
uverejfiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich
predpisll. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace
podle zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdégjsich
predpis.
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Priloha €. 4 — Specifikace rocni profylaktické prohlidky

profylaktické prohlidky a testy serverl Lenovo ThinkSystem ve stojanu MONENE (sal CST, ob;.
IATCC):

e zazalohovani systému, databaze a aplikace pred zahajenim praci

e ovéfeni bezvypadkového provozu pfi odstaveni jednoho z pfivodt redundantniho napajeni
stojanu

ovéfeni replikace serverll MS SQL a OS MS Windows

analyzy a sprava logli databaze MS SQL

vizualni prohlidka vnitfni vyzbroje stojanu, kontrola a pfipadné vycisténi ventilatora
kontrola vybranych bezpecnostnich funkci na serverech SRV4, SRV5, DAQ a klientskych
stanicich

aktualizace databaze MS SQL opravnymi balicky

e kontrola spusténych procest

profylaktické prohlidky koncentrator( sbéru dat (obj. IATCC, TEB, vzdalené lokality PISEK,
BUKOP, THOMSON, VS JENEC) :

e ovéfeni bezvypadkového provozu pfi odstaveni jednoho z pfivodd redundantniho napajeni
koncentratoru

analyzy vnitfnich logl procesorovych modulll systéma PLC v koncentratorech dat
kontrolni méfeni analogovych méficich kanall na nahodném vybéru 10 koncentratord dat
kontrola Casové synchronizace systému PLC v koncentratorech dat

kontrola vnitfnich zalohovacich baterii systémd PLC v koncentratorech dat

vizualni prohlidky

kontrola a pfipadné vycisténi ventilatord PC DAQ ve stojanech MONENE. 05, MONENE.06,
MONENE.105, MONENE.106

e kontrola kapacity baterie lokalni UPS koncentratoru MONENE 402 (obj. BUKOP)



Priloha €. 5 - Specifikace pohotovostni sady nahradnich dilGi pro koncentratory
sbéru dat

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavl ve stojanech
MONENE.105, MONENE.106 hlavnich rozvoden TEB, koncentratoru MONENE.295 ve stojanu
PCMX2 obj. IATCC, koncentratorl v lokalitach PISEK, BUKOP, THOMSON:

1ks  procesorovy modul CPU BR 2005 typu 31F260.060-1
1ks  napajeci zdroj BR 2005 typu 3PS465.9

1ks  modul digitalnich vstup BR 2005 typu 3DI486.6
1ks  modul analogovych vstupt BR 2005 typu 3Al775.6

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavl v podruznych
rozvadécich obj. IATCC, TEB:

1ks  procesorovy modul CPU BR 2003 typu 7CP476-020.9
1ks  modul digitalnich vstupt BR 2003 typu 7DI1439.7
1 ks  modul analogovych vstupt BR 2003 typu 7Al774.70

1ks  souprava redundantniho zdroje 2x48VDC / 24VDC — 2A (zahrnuje 2 ks zdroj
typu 302-TCL060-124DC a 1 ks modul AXDM63.01)

Dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavli v podruznych
rozvadécich obj. IATCC a stojanech MONENE.203, MONENE.204, MONENE.205, MONENE.206
hlavnich rozvoden obj. IATCC :

1ks  procesorovy modul CPU BR X20 typu X20CP1584

1ks  procesorovy modul CPU BR X20 typu X20CP 1684 1ks pamétova
karta CompactFlash BR typu 5CFCRD.0512-06

8 ks pamétova karta CompactFlash BR typu OCFCRD.0512.02 s predinstalovanymi
Sablonami projektl pro pouzité skupiny koncentrator(

5ks  modul digitalnich vstupl BR X20 typu X20DIF371
3 ks  modul analogovych vstuptd BR X20 typu X20Al4322
4ks zakladovy modul BR X20 typu X20BM11

Spolecné dily pro koncentratory sbéru dat pro dvouhodnotovy a analogovy monitoring stavi :
1ks interface Ethernet BR 2005 typu 3IF681.86

1ks  souprava redundantniho zdroje 2x230VAC / 24VDC — 2A (zahrnuje 2 ks zdroj
typu LOK4601-2R a 1 ks modul AXDM63.01)

Dily pro koncentratory sbéru dat pro analogovy monitoring s vysokou vzorkovaci frekvenci ve
stojanech MONENE.05, MONENE.06 hlavnich rozvoden obj. IATCC a MONENE.105,
MONENE.106 hlavnich rozvoden obj. TEB:

1ks sada komponent primyslového pocitacte PC typu IAC-2000 RACK Profi,
obsahuijici:
1 ks TC-400R8A EPS - Redundantni zdroj 2x400W
2 ks Ventilator IAC2000 - Levy/pravy ¢elni ventilator k IAC2000
1 ks RAM 1GB - 1GB DDR2-400 Kingston CL3 kit 2x512MB
1 ks HDD 500GB WD5000AVDS SATA Il
1 ks VGA karta - ATl Sapphire Radeon 9250 128 MB DDR DVI TV-OUT LR
1 ks CD-Rom mech. - CD-ROM ASUS CD-S520 52x ¢erna ATAPI interni
1 ks LAN karta - 3Com Gigabit NIC (10/100/1000 - desktop)
1ks  A/D méfici karta National Instruments NI PCI 6220



1ks  sada modulll pro sestavu Upravy signalt typu SCM-01 :
1 ks modul EHVMO
1 ks modul ECMO01
1 ks modul EIMO1
1 ks modul EPMO1

1ks  automaticky redundantni pfepinac napajeni 230 VAC, typ ARS-0816
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4.8

6.3

| Objednatele | | |

Pozadavky s Prioritou 3 budou feSeny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na realizaci
zmeén, ktera bude predlozena do 14 dni od dodani specifikace pozadavki objednatelem.
Platnost nabidky poskytovatele bude 30 dnu. Objednatel bude sméfovat své pozadavky
souvisejici s pFisluSnymi systémy na zastupce poskytovatele uvedené v odst. 4.4 smiouvy.

Poskytovatel po zapoceti napravného opatfeni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele nebo urCi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahu, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Cinnosti dle odst. 2.1.2 smlouvy), bude toto napravné opatfeni ze strany
poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni
pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2
Zprovoznéni systému do 96 hodin nerelevantni

Termin zprovoznéni systému s Prioritou 1 se nevztahuje na problémy mimo plsobnost
poskytovatele, zejména na problémy zpusobené zavadami software tfetich stran a hardware,
jejichz v€asné odstranéni neni v moci poskytovatele. Jde o zavady hardware Lenovo a dale o
zavady hardware koncentratord dat nad ramec rozsahu drzené pohotovostni sady nahradnich
dild, specifikované v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zameéstnancum poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN
spojeni ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN)
zalozeny na definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto ucelem poskytne
poskytovatel pfed vznikem potfeby vzdaleného pristupu objednateli seznam opravnénych
zaméstnancu, kterym ma byt vzdaleny pfistup umoznén. Objednatel poskytne kazdému
z opravnénych zaméstnancu poskytovatele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token generujici
jednorazové pristupové kdédy pro zajisténi sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou
kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v odst. 4.4 této smlouvy, muze byt sekundarni
autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych kédu
prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne poskytovatel objednateli také mobilni
telefonni Cisla opravnénych zaméstnancu. Seznam opravnénych
zameéstnancu poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich Cisel v pfipadé ovéfovani
prostfednictvim jednorazového kédu zaslaného pres SMS) mlze poskytovatelem ¢as od Casu
ménén, nicméné kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena kontaktni osobé
objednatele uvedené v odst. 4.4 této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi osobami
uvedenymi v odst. 4.4 této smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni)
formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany
uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, ¢i datovou
schrankou, nebo listinnou formou prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN
pfistup ke spravovanému systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit
vesSkerou Skodu zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN
pfistup ke spravovanému systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https:/lwww.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D_3 3&CatCode=D3
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