St"a,tuvtérni mésto Ostrava

- magistrat Smlouva
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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava CDC Data s.r.o.
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava KasStanova 618/141c¢, 617 00 Brno—Horni Her$pice
zastoupené naméstkyni primatora zastoupena jednatelem
Megr. Katefinou Sebestovou Bc. Lubosem Strapinou
IC: 00845451 IC: 25344609
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ25344609
PenéZni Gstav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni astav: Komercni banka, a.s.
okresni poboc¢ka Ostrava Na Ptikop¢ 33, 114 07 Praha 1
Cislo Gtu: 19-1649297309/0800 Cislo nétu: 19-2030227/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS
v Brné, oddil C vlozka 27639

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

¢L.L
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,ob&ansky
zakonik®),

2. Smluvni strany prohlaSuji, Zze tdaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udajii uvedenych v ¢lanku prvém této
smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Ugelem uzavieni smlouvy je poskytnuti technické podpory k produktiim spole¢nosti NetApp (dale také
,-produkty®), specifikovanych v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

5. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost piiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohladeni: Poskytovatel prohlaSuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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CLIL
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu udinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory produkti NetApp instalovanych u objednatele a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou sjednanych. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v piiloze €. 1, ktera tvoii
nedilnou soudast této smlouvy.

2. Technicka podpora se vztahuje k hardwarovym a softwarovym produktim, které jsou spoleéné se
specifikaci ceny uvedeny v pfiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou souédst této smlouvy.

cLIill.
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava a dale
budova spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 70200 Ostrava-Piivoz.

clLIV.
Odmeéna za poskytované sluzby

1. Odmeéna za poskytované sluzby bez DPH za pifedmét plnéni dle ¢l. Il smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 947 800,- K& bez DPH.

2. Odména za poskytované sluzby bez DPH je dohodnuta jako nejvyse piipustna, plati po celou dobu
ucinnosti této smlouvy a je splatnd ve dvou rovnomémych splatkach dle platebniho kalendate
uvedeného v ptiloze €. 2 smlouvy.

3. Soucasti sjednané odmény bez DPH jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné néklady
nezbytné pro fadné a uplné plnéni predmétu této smlouvy, véetnd veskerych nakladi spojenych s tidasti
poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bez DPH bude ptipoctena sazba DPH platna ke dni uskutenéni piislusného

zdanitelného pInéni. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z piidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro piisluiné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je prodavajici od okamziku
nabyti G¢innosti zménéné sazby DPH povinen tétovat kupujicimu k cené bez DPH dan z pfidané
hodnoty dle platné sazby. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

CLV.
Doba pinéni

1. Technicka podpora produktii bude poskytovana v obdobi dle pfilohy &. 2.

¢l.VL
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro Ghradu smluvni odmény je vyuétovani nazvané faktura (déle jen ,faktura®), které bude
mit néleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

3. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto tdaje:
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a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky

b) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele, oznageni Gtvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor projekta
IT sluzeb a outsourcingu), '

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

4. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnt po jejim dorudeni objednateli.
Stejny termin splatnosti 30 kalendarnich dnt plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
Groku z prodleni, smluvnich pokut, nahrad skody aj.).

5. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uétu uvedené poskytovatelem ve faktufe
bez ohledu na ¢islo u€tu uvedené v zahlavi této smiouvy. Musi se vSak jednat o &islo uétu zvefejnéné
zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist. Zaroven se musi jednat o (et vedeny v tuzemsku.

6. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a hradu samotné DPH provést pfimo na pfisludny et ptisluiného
finan¢niho Ufadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vys$i dané na ucet
spravce dan¢ poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou ceny.

7. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo jako doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén vadnou fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyzna¢i divod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Ode dne odeslani vadné faktury piestava bézet ptivodni doba splatnosti. Cela
doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim pfislusné ¢astky z ucétu objednatele.

10. Smluvni strany se dohodly, 7e faktury za plnéni pfedmétu smlouvy budou vystaveny dle dohodnutého
platebniho kalendate uvedeného v pfiloze €. 2 smlouvy.

¢LVIL.
Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produkti poskytnutych poskytovatelem

v

1. Poskytovatel prohlaSuje, Zze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjSich predpisii je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jeZ je mimo jiné predmétem této smlouvy, a ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé
rozmnozeniny. Objednatel se vtéto souvislosti stdva opravnénym uzivatelem rozmnoZenin a
vlastnikem zdznamovych material(i, na kterych jsou tyto rozmnozZeniny uloZeny.

2. Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni predmétu této

smlouvy realizovan predanim a prevzetim pouze na véci materialni povahy, kterymi v této smlouvé
mohou byt:

a) zdznamové¢ materialy, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a
spustitelnych tvard programovych produkti nebo smluvné pozadované dalSi kopie soubori dat.
Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo optickych diskii, disket, magnetickych pasek, atd.;
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b) fyzicka dokumentace, je to uzivatelskd dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

¢) ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného pfedmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo riizné provozni pomiicky k zdarnému uziti programovych produkty, atd.)

3. Poskytovatel poskytuje objednateli k dodanym produktim vytvofenym v souladu s ustanovenim &l 11
této smlouvy beziplatné nevyhradni a nepfevoditelnou licenci, a to vyluéné k Ggelu sledovanému touto
smlouvou, v €asové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén uzit dilo v posledni verzi po
neomezené dlouhou dobu i po ukonceni této smlouvy. Objednatel se u viech produkti, které maji
povahu autorského dila, stava opravnénym uZivatelem a viastnikem zaznamovych materiald, na kterych
jsou tyto produkty umistény.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy k uziti pro GCely této
smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

5. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktim jina prava ne ta, ktera Jsou uvedena v této
smlouve,

6. Smlouvou nejsou dotCena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktiim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

CLVIIL.
Odpovédnost za vady

1. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-
li v této smlouvé dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu s odbornou pééi a takovym zpusobem, aby Programové
vybaveni bylo mozné pouzit pro ucely obvyklé.

¢LIX.
Sankéni ujednani

1.V pfipadé prokazateiného nedodrzeni asovych parametri uvedenych v pfiloze &. 1, odpovidajicich
Jednotlivym sluzbam zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni a za kazdy Jednotlivy ptipad.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z nezaplacené odmény bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. 'V ptipadg, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho Fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni

vvvvvv

4. Zanik zavazku pozdnim pInénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
Jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatng.

6. Smluvni pokuty se nezapoitavaji na nahradu piipadné vzniklé Skody.

>

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavce poskytovatele.
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¢LX.
Zavérecna ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho tikonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdé&jsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &. 06967/RM1418/99 ze
dne 25. 7. 2017, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu. -

2. Smlouva nabyva G¢innosti zvefejnénim v registru smluv.

3. Dle ob¢anského zdkoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti smlouvy, jakoZz i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

4. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zdkoniku, ze vyluduji piijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek &i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

5. Tato smlouva obsahuje plné ujednani o ptedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze stran.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd (s
vyjimkou ujednani ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy), které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohiaseny
za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupei smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento iéel povazovana vyména e-mailovych zprav ¢&i jinych elektronickych zprav.

7. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s 30 denni
vypovédni lhutou.

8. Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé€, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zplisobem. Podstatnym poruenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, kterd smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve thité téiceti (30) dn.

9. V ptipadé¢ zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned predat objednateli pfipadné nedokoncené ¢asti
pfedmétu plnéni véetné veci, které opatiil a které jsou sou¢asti predmétu pInéni a uhradit piipadné
vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se

staly soucasti pfedmeétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzijemna prava a
povinnosti

10. Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

11. Ukaze-li se né€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

12. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé€, ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

13. V3e, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

14. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

15. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupei smluvnich stran, pricemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.

16. Smluvni strany souhlasi, Ze vSechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni podpisu
tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
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Ptiloha €. 1 ke smlouvé ¢.: 2017/1T/LPO

Sluzba technické podpory

Specifikace Technické podpory k produktiim od spoleénosti NetApp

Pro storage systémy Net App 3240A specifikované v ptiloze ¢. 2 této smlouvy je poskytovana standardni
zaruka ,,Next Business Day Parts Delivery* a podpora ,,Software Subscription Plan“ od spole¢nosti

NetApp.

Pro storage systém Net App 3140A specifikovany v pfiloze ¢. 2 této smlouvy poskytuje standardni zaruku
»Next Business Day Parts Delivery“ z divodu ukonceni podpory spole¢nosti NetApp poskytovatel a to za

stejnych podminek jako spolec¢nost NetApp.

Popis sluzby ,,Next Business Day Parts Delivery“:

Pokud je zjisténa technickym supportem NetAppu nutnost vymény vadného dilu, je vytvoren novy

RMA pozadavek ke zprocesovani.

Nahradni dil bude predem odeslan k zakaznikovi s planovanym doru¢enim nasledujici pracovni den.
Lokalni podminky pro odesilani mohou mit vliv na doruceni néhradniho dilu nasledujici pracovni

den.

Kdyz nahradni dil dorazi k zakaznikovi, ma zakaznik 15 dn na vraceni vadného dilu zpét do
NetAppu pomoci pfidéleného RMA C&isla. Pokud vadny vyrobek neni vracen ve 1htit€ 15 dnti, bude

zakaznikovi fakturovana cena nahradniho dilu.

Doba odezvy je specifikovana:
,.Next Business Day Parts Delivery*:

Nahradni produkt dorazi k zakaznikovi nasledujici pracovni den (od pondéli do patku, od 08:00 do
17:00 mistniho ¢asu). Tento zavazek mize byt splnén pouze v pripadé, ze je RMA vydéano pied 15:00
hodinou mistniho ¢asu. Po 15:00 bude nahradni dil doruc¢en k zakaznikovi do 2 pracovnich dnii od

vydani RMA.

Popis ,,Software Subscription Plan“:

Standardné maji zdkaznici narok na vsechny aktualizace softwaru v ramci ,,Software Subscription
Plan” (SSP). Tento program poskytuje zakaznikim pfiistup ke vSem aktualizacim softwaru, v€etn¢
zaplat dle potieby a dostupnosti na technickém supportnim centru, Gdrzbové a funkéni verze
uvoliiované béhem doby kryté podporou. SSP zahrnuje Data ONTAP software, stejné jako vSechny
licencované NetApp softwarové balicky k zakoupenému systému NetApp, na které se vztahuje

podpora.

NetApp mtze pozadovat po zakaznikovi, aby povysil na urcitou verzi softwaru za ucelem vyresent

stavajicich nebo budoucich problémd.

Jakékoliv hardwarové aktualizace mohou vyuzivat nové funkce, které jsou k dispozici v novych

verzich software, které nejsou zahrnuty do SSP a mohou byt zakoupeny samostatne.

podpora pro diskové poie NetApp FAS3140A, FAS3240A*
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