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'PROSTŘEDKOVÁNĹA SPOLUPRÁCI
Názevl Jméno a přijmeni

IČO

Nemocnice Vyškov, příspěvková organizace

!00839205 03 DIČ

Vyškov, Purkyňova 235, 68201

!CZ00839205

Se sídlem

zapsaný/á v OR (žr) pod spisovou značkou Pr 1258 vedená u Krajského soudu v Brně

Číslo Účtu Předčish . ' Číslo účtu '. Kód banky '0100

jednajÍcÍ/podepisujicĹ osoba JUDr. ZDENĚK HORÁK, MBA - ředitel

E-mail " Telelbn

Kontaktní a evidenční údaje (pro doručováni písemnosti a plněni vyp|ývajÍcÍ ze smlouvy)
Vyplnit. pokud se lišt oú icjentfikačních Údajů partnera

Názevl Jméno a příjmení Nemocnice Vyškov, příspěvková organizace

Doručovací adresa Purkyňova 235

Město /0bec :Vyškov C psč ,68201

Kontaktní osoba ' '

E-mail

Doručováni daňového dokladu v elektronické podobě ® Ano O Ne Na e-mail

Kumulovaná fakturace O Ano ® Ne

Údaje o Provozovnách Počet provozoven :j
V pnpadě, Ze je počet pluvozoven větší nez 1. pouzijh' tcmnulái ,.Seznam pruvozoven" v příloze č 4

· Název l jméno a příjmení Kód provozovny 82800

Doručovací adresa

Město l Obec 2"h PSČ

Kontaktní osoba

E-mail

Kód služeb 317

Lékárna Nemocnice vyškov

' Purkyňova 235/36

Vyškov

:

202 502 902

2'. Telefón

25 WWW

,68201

Způsob přijimáni karet Počet MID

MIDI

!j

!

28 Poskytovatel terminálu l Banka !

z:'b MID2 29c MID3 .,:

dále jen jako ,,Partner" na straně jedné a
Up Česká republika s.r.o.

se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00
IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha, číslo

jednající l podepisujici osoba Stephane Nicoletti, jednatel
\

Jméno obchodního zástupce' . Kód
" zastupujici společnost na základě plné moci

dále jen ,,Up ČR" na straně druhé (Partner a Up ČR jsou též označováni
společně jako ,,Smluvní strany")

uzavÍrajÍ tuto Smlouvu o zprostředkováni a spolupráci(dále jen ,,Smlouva"):

Up Strana 1/13
Datum vydánt 3¶. 5. 2024
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1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Předmětem této Smlouvy jsou nás|edujÍcÍ závazky Up ČR a Partnera:

a) závazek Up ČR zprostředkovat Partnerovi příležitost prodeje nebo poskytováni zbožI/služby v místě jeho provozovnyl provozoven dle přílohy č. 4 této Smlouvy,
a to za podmínek dohodnutých v této Smlouvě, jakož i ve Všeobecných obchodních podmínkách Up ČR, které jsou nedílnou součásti této Smlouvy jako její
při1oha č. 1 (dále jen ,,VOP", plnění dle tohoto bodu dále jen ,,Zprostředkování"),

b) závazek Up ČR poskytovat Partnerovi další sjednané služby (dále jen ,,Služby"), a
C) závazek Partnera za zprostředkování a služby hradit Up ČR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Ceníku služeb Up ČR (dále jen ,,Ceník služeb"), které tvoří přílohy

této Smlouvy,
d) závazek Partnera za zbožI/sIužby přijímat platby prostřednictvím Poukázek Up ČR a závazek Up ČR Partnerovi uhradit hodnotu Poukázek přijatých k úhradě

za podmínek dohodnutých v této Smlouvě.
1.2. pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.
2. CEN( '
2.1. Cenová ujednání a platební podmínky v souvislosti se zejména hrazením a proplácením Poukázek jsou upraveny ve VOP a Cenku služeb, nestanovI-li tato Smlouva

jinak.
3. PAPÍFtuvt f'uukazky
3.1. Up ČR umožní nákup zbožVslužeb Partnera jeho Zákazníkům za Papírové poukázky tím, že pro své Klienty zajistí Papírové poukázky za účelem nákupu zbožVslužeb

v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní péče, cestování, zajištění základních životních potřeb, případně dalších oblastech defi-
novaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštni sociálni a daňové účely a určených pouze k úhradě omezených kategorňzboži nebo služeb.

3.2. Up ČR je povinna předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papírové poukázky v počtu stanoveném dle počtu provozoven a následně při každé změně grafiky
papírových poukázek.

4. ELEKTRONICKF KARTY
4.1. Up ČR umožni nákup zbožVslužeb Partnera jeho Zákazníkům za Kredity nahrané na Kartě eStravenka tím, že pro své Klienty zajistí Karty eStravenka za účelem nákupu

zbožVslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, zajištění základních životních potřeb, případně dalších oblasti definovaných na základě obecně závazného právního
předpisu pro zvláštní sociálnia daňové účely a určených pouze k úhradě omezených kategoNzboží nebo služeb.

4.2. Up ČR umožni nákup zbožÍ/služeb Partnera jeho Zákazníkům za eBenefity body nahrané na Kartě eBenefity tím, že pro své Klienty zajisti Karty eBenefity za účelem
nákupu zboží/služeb v oblasti volného času, vzděláváni, zdravotní péče, cestování a dalších činnosti podporujÍcÍch produktivitu práce, zdravotní stav Zaměstnanců,
práci s lidskými zdroji a sociálnÍ soudržnost společnosti, případně dalších oblasti definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní sociálni
a daňové účely a určených pouze k úhradě omezených kategorií zboží nebo služeb.

4.3. Up ČR je povinna:
a) umožnit Partnerovi přijknání plateb prostřednictvím Elektronických karet za podmínek dle této Smlouvy,
b) předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formátu a následně při každé změně grafiky Elektronické karty.

4.4. Partner bere na vědomi, že podmínky pro přijÍmání plateb prostřednictvím Elektronických karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za splněni takových podmínek,
včetně dalších podmínek třetích stran, odpovídá Partner.

5. PROFIL PARTNERA/PROVOZOVNY
5.1. Up ČR zajistí vytvořeni a správu profilů provozoven Partnera na internetových stránkách Up ČR s uvedením informaci o provozovně a Partnerovi, které Partner

poskytne.
5.2. Cena za služby vytvořenia vedení profilu na internetových stránkách Up ČR je stanovena platným Ceníkem služeb Up ČR.
6. OCHRANA OSOBNÍCH LÍDA ill
6.1. Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identiňkačni a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujtích na straně Partnera případně

také Partnera samotného, je-li fýzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plněni této Smlouvy, a to pro účely spočÍvajÍcÍ v uzavření a plnění smluv, pre-
zentaci Partnera a jeho služeb Klientům, pro marketingové účely*, ochranu práv*, interní administrativní účely*, statistické účely* a plnění povinností dle zákona. Proti
zpracováním označeným " lze podat námitku.

6.2. Osobní údQe dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.
6.3. Podrobnosti o zpracováni osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přistup a právo na námitku, jsou specifikovány ve VOP v článku

,,Ochrana osobních údajů".
,C, CI Pokud Partner nesouhlasI s využNánim jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlavitéto Smlouvy pro účely komunikace marketingových sdělení

ze strany Up ČR, zejména newsktteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením tohoto pole.
7. ZÁVĚREČNA UJEDNANÍ
7.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Partner je povinen Smlouvu uveřejnit v registru smluv dle

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění
pozdějších předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Partner je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy.
V takovém případě je však Partner před uveřejněním této Smlouvy povinen umožnit Up ČR označeni informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak
uveřejněni nepodléhají.

7.2. Změny údajů Partnera uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Partnera, sÍdla Partnera/provozovny, kontaktních osob, bankov-
ního účtu, kódu služeb, způsobu přijÍmání karet (MID) oznámi Partner Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Partnera dle tohoto odst.
7.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up ČR. Pro vyloučenÍ pochybnosti Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Partnera dle tohoto
odst. 7.2 Smlouvy není nutné uzavřeni písemného dodatku k této Smlouvě.

7.3. Nedílnou součásti této Smlouvy jsou:
· Příloha č. l: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě o zprostředkování a spolupráci společnosti Up Česká republika s.r.o., platné k datu podpisu této

Smlouvy.
· Příloha č. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.
· Příloha č. 3: Formulář - Kódy služeb
· Příloha č. 4: Formulář - seznam provozoven (platí, pouze pokud je počet provozoven vyšší než l).

7.4. Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces souvÍsejÍcÍ s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazujÍcÍ práva Partnera, jsou
obsaženy ve VOP v článku ,,Závěrečná ustanoveni".

7.5. Tato Smlouva je uzavřena v počtu -' ks stejnopisu s platnosti originálu, z nichž Partner obdrží ' ks a Up ČR obdrží1 stejnopis. V případě podpisu elek-
tronicky uznávanými podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejÍcÍch důvěru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (l) stejnopise v elektronické podobě.

7.6. Tato Smlouva nahrazuje veškeré předchozí smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupráce uzavřené mezi Up ČR a Partnerem.
8. PŘECH ' " , ,q, l

8.1. Smluvní strany se dohodly, že ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy do dne, který bude stanoven ze strany Up ČR zde uvedeným způsobem (dále jen ,,Den změny")
a o kterém informuje Up ČR Partnera prostřednictvím Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR, e-mailem či dopisem v listinné podobě, případně jiným
dohodnutým způsobem, a to nejméně 14 kalendářních dnů předem, se použiji následujÍcÍ přechodná ujednáni (dále jen ,,Přechodná ujednáni"), kdy v případě rozporu
přechodných ujednáni a ostatních ujednání této Smlouvy výše, včetně Obchodních ujednáni, mají přednost Přechodná ujednáni:
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a) Up ČR umožni nákup zbožVslužeb Partnera jeho Zákaznkům na základě Benefitni karty Gallery Beta tím, že pro své Klienty zajistí Benefitní karty Gallery Beta

za účelem nákupu zbožúslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzděláváni, zdravotní péče, cestováni, zajištěni základních životních po-
třeb, případně dalších oblastech definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní sociálni a daňové účely a určených pouze k úhradě
omezených kategorii zboží nebo služeb.

b) Up ČR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungování on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitním kartám Gallery Beta a předat mu vzor grafiky Benefitní
karty Gallery Beta v elektronickém formátu a následně při každé změně grafiky Benefitní karty Gallery Beta.

Produkty Up
Varianta proplacenI poukázky Stravenka l Šek Servis:

výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky (v %):

Chéque Déjeuner %

C) STANDARD {proplacenÍ do 15 pracovních dnů) C) EXPRES (proplacenÍ do 7 pracovních dnů)

Šek Dovolená

eStravenka

i Šek Servis

l cBenefity 7.00

% cBenefity FKSP

% Unišek+ FKSP

% Unišek

% Unišek+ 7.00 %

i 7.00 % Cadhoc : 7.00 %

i 7.00 % Clean %

7.00 %

On-line cafeteria Gallery Beta
výše odměny z autorizaci realizovaných on-line cafeterii: Gallery Beta

O STANDARD O EXPRES

(g STANDARD O jiné

% Gallery Beta FKSP %

Varianta vyúčtováni:

Zápis pamera do WWW databáze
Zápis pamera do WWW databáze
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Všeobecné obchodní podmínky
ke Smlouvě o zprostředkováni a spolupráci uzavřené mezi Partnerem a spdečností Up Česká republika s.r.o. účinné od 31.5. 2024

1.1, Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") upravuji práva a povinnosti smluv-
ních stran, společnosti Up Česká repub|ika s.r.o., se sídlem Zelený pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, IČO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodním rejstří-
ku vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou C 35300 (dále jen
,,Up ČR"), a Partnera Úak je definováno niže), vyp|ývajĹcÍ z uzavřené Smlouvy o zpro-
středkování a spolupráci (dále jen ,Smlouva"), jejíž jsou nedílnou součásti.

1.2. Smluvní vztah mezi Up ČR a Partnerem se ň"dizákonem č. 89/2012 Sb., občanským
zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 254/2004 Sb., o omezení pla-
teb v hotovosti, ve znění pozdějších předpisů, těmito VOP, platným Cenkem služeb
Up ČR a podmínkami sjednanými ve Smlouvě a jejich přílohách.

1.3. Smlouva mezi Up ČR a Partnerem může být uzavřena následujIchni způsoby:
a) písemně;
b) elektronickými prostředky s připojením elektronických podpisů smluvních stran.

je-li uzavírána Smlouva elektronickými prostředky, zašle Up ČR Partnerovi návrh
Smlouvy v elektronické podobě opatřený naskenovaným podpisem osoby opráv-
něné zastupovat Up ČR (elektronický podpis Up ČR), a to prostřednictvím Zákaz-
nické zóny l na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projeví souhlas
s návrhem Smlouvy tím, že k návrhu Smlouvy zaslanému Up ČR připojí jedinečné
čÍslo {elektronický podpis Partnera), které Partner obdrží na jeho žádost prostřed-
nictvím SMS zprávy či emailové zprávý na telefonní číslo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto účely sdělí Up CR. Smlouvu opatřenou svým elektronickým
podpisem Partner zašle prostřednictvím Zákaznické zóny/na emailovou adresu Up
ČR, ze které obdržel návrh Smlouvy. Up ČR Partnerovi potvrdí uzavření Smlouvy
tak, že na emailovou adresu, kterou Partner sdělil, zašle Smlouvu opatřenou elekt-
ronickými podpisy Up ČR a Partnera včetně všech jejích pň1oh;

C) prostřednictvím zprostředkovatele. Je-li Smlouva uzavírána prostřednictvím zpro-
středkovatele, podepíše Partner Smlouvu elektronickým podpisem na podepisova-
cÍm zařízeni. Up ČR potvrdí přijeti návrhu Partnera na uzavření Smlouvy odesláním
emailové zprávy obsahujÍcI text Smlouvy, včetně všech příloh a potvrzeni o přijetí
návrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto účely sdělí zprostřed-
kovateli nebo přímo Up ČR.

2 VYMEZE
OBECNÉ POJMY

2.1. B znamenají elektronický kredit sloužÍcĹ k úhradě ceny nebo její části
za plněni poskytovaná Zaměstnancům v sÍti Partnerů (oblast volného času, vzdělá-
váni, zdravotní péče, cestováni a dalších činnosti podporujÍcÍch produktivitu práce,
zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost společnos-
ti), který je nahrán na virtuálním účtu Zaměstnance v systému Gallery Beta. Benefitní
Body ňgsoů elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním
styku, ve znění pozdějších předpisů.

2.2. Ceník šlu: znamená jakýkoliv dokument vydaný Up ČR v listinné, elektronické či
jiné formě, který určuje Poplatky za poskytnuti služeb Up ČR. Ceník služeb je nedňnou
součásti Smlouvy, je umístěn na internetových stránkách Up ČR a je také k dispozici
na všech obchodních místech Up ČR.

2.3. [)Ĺgitá][}i l znamená Zákaznickou zónu a souvisejÍcÍ služby, které ve vybra-
ných případech mohou být poskytované jakožto digitálnI obsah ve smyslu § 2389a
a násl. OZ.

2.4. cBenefity znamenají elektronický kredit s|OuŽÍCÍ k úhradě ceny nebo její části
za plněni poskytovaná Zaměstnancům a dalším osobám v sÍti Partnerů (oblast vol-
ného času, vzděláváni, zdravotní péče, cestováni a dalších Činností podporujídch
produktivitu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost spo-
lečnosti), který je nahrán na účtu Zaměstnance, ke kterému náleží Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud má funkce Karty cBenefity. cBenefity body nejsou
elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znění
pozdějších předpisů.

2.5. - znamená Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(VC. Virtuální karty), které vydává Up ČR na základě licence společnosti Mastercard
International Incorporated. V případě, že se nejedná o Virtuální kartu, získá držitel
pin, který slouží Partnerovi k ověřeni oprávněného držitele Elektronické karty jakožto
osoby oprávněné k nákupu zboži/služeb u Partnera. V případě, že se jedná o Virtuálni
kartu, plní funkci P1Nu jiný ověřovací prostředek, např. biometrické ověřování nebo
kód k zařízení. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na její přední nebo zadní straně a dále v Zákaznické zóně. Elektronická
karta není platebním prostředkem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním
styku, ve znění pozdějších předpisů.

2.6. Elekticmic znamená automaticky generovaný aktuálni stav Kreditů
a eBenefity bodů uplatněných u Partnera. Partner má přistup k Elektronické soupisce
prostřednictvím Zákaznické zóny.

2.7. lnteri)eto\ " .. znamená objednávku Poukázek, která je učiněná prostřed-
nictvím on-line formuláře umístěného na internetových stránkách Up ČR.

2.8. Klient znamená osobu, které Up ČR poskytuje Poukázky a další produkty sIoužÍcÍ
k úhradě ceny zbožVslužeb.

2.9, K ód SĹljŽe, znamená číselný identifikátor vymezujÍcÍ přehled kategorií zbožVslužeb
poskytovaných Partnerem. Seznam Kódů služeb je nedIlnou součástí přílohy č. 3
Smlouvy (Kódy služeb).

2.10. . znamená elektronický kredit sÍoužÍcÍ k úhradě ceny nebo její části za plně-
ni poskytovaná Zaměstnancům v síti Partnerů (stravování, nákup potravin), který je
nahrán na účtu Zaměstnance, ke kterému náleží Karta eStravenka nebo Karta All
Inclusive, pokud má funkce Karty eStravenka. Kredity nelze použít k úhradě tabá-
kových výrobků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za peníze. Kredity
nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějších předpisů.

2,11. n r.,!Ô' ' . - . znamená částku v Kč uvedenou na Papírové
poukázce, jejíž výše slouží k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná
Zákazníkům v sÍti Partnerů.

2.12. znamenají benefitni poukázky, které slouží jako nástroj motivace
Zaměstnanců a dalších osob v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času,
vzděláváni, zdravotní péče, cestováni a dalších činnosti podporujicich produktivi-
tu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti.
Specifické poukázky (např. Šek Servis) slouží jako nástroj sociální politiky orgánů ve-
řejné správy a nevládních organizaci realizujĹcÍch programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zaměřené na potÍrání chudoby a sociálního vyloučeni. Papírové poukázky
jsou Up ČR vydávané ve formě ceniny a obsahuji soubor ochranných prvků zabez-
pečujÍcÍch Papírovou poukázku proti padělání. Papírové poukázky slouží k úhradě
ceny nebo její části zboží/služeb v souladu s platnými právními předpisy, smluvními
podmínkami a těmito VOP.

2.13. znamená osobu, se kterou má Up ČR smluvní vztah a v jejíž provozovně jsou
poskytovány takové zbožI/služby Zákazníkům, za které jsou přijmány platby prostřed-
nictvím Poukázek, anebo které jsou případně poskytovány Zákazníkům po předložení
Benefitní karty Gallery Beta.

2.14. znamená vymezeni doby Platnosti Papírových po-
ukázek vydávaných Up ČR, která začíná jejich uvedením do oběhu a končí datem
uvedeným na přední straně Papírové poukázky.

2.15. znamenají úplatu nebo obdobnou částku, která náleží Up ČR v souladu
s ujednáním Smlouvy a Cenkem služeb.

2.16, znamenají NominálnI hodnotu Papírové poukázky, cBenefity body, Kredity
a Benefitni Body.

2.17. znamenají Papírové poukázky, Karty cBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitní karty Gallery Beta.

2.18. znamená společnost, která provádí v rámci své obchodní
činnosti sběr papírových poukázek od Partnerů, at' již na svých obchodních místech,
osobně svým zástupcem v rámci distribuce zboží do provozovny Partnera, nebo ji-
ným domluveným způsobem.

2.19. znamená Kartu All Inclusive, která má pouze virtuální podobu a vy-
dává ji Up ČR na základě licence společnosti Mastercard International Incorporated.
K VirtuálnI kartě si držitel vytvoň' iPlN, který slouží k zobrazení údajů Virtuálni karty
a podáni žádosti o vytvoření Virtuální karty.

2.20. znamená formulář pro uvedení počtu kusů a NominálnIch hodnot papírových
poukázek určených k proplacení. Výčetku vyplní Partner pro každou jednotlivou zásil-
ku papírových poukázek doručenou Up ČR k proplacení.

2.21. . ' znamenají vzory papírových poukázek obsahujÍcÍ
ochranné prvky a označení doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtuálních karet a vzory Benefitnich karet
Gallery Beta s jedinečným grafickým prvkem (logem Up ČR). jsou součásti obchodní
dokumentace, kterou Partner obdrží při podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
seznámit. Vzory jsou dále uvedeny na internetových stránkách Up ČR.

2.22. znamená on-line aplikaci provozovanou Up ČR pro evidenci uplat-
něných Kreditů a cBenefity bodů; přehled fakturace a propláceni Nominálních hod-
not papírových poukázek, Kreditů a eBenefity bodů; přístup ke smluvní dokumentaci
a dalším údajům v souvislosti se Smlouvami uzavřenými mezi Partnerem a Up ČR.
Pňstupové údaje do Zákaznické zóny získá Partner po uzavření příslušné Smlouvy
s Up CR.

2.23. ' .. znamená osobu, která je oprávněna čerpat zbožÍ/služby v provozovně
Partnera Poukázky. Pokud není u konkrétního Produktu Up či Poukázky uvedeno
odlišně, zahrnuje pojem Zákazníka pouze Zaměstnance.

2.24. . . znamená osobu v pracovním nebo služebním poměru ke Klientovi,
další osoby v obdobném poměru ke Klientovi či členy statutárních orgánů Klienta.

2.25. ... znamená ustanovení ve Smlouvě, které může být použito pro spe-
cifikaci obchodních podmínek odlišných od Cenku služeb.
PRODUKTY & SLUŽBY

2.26. znamená identifikační kartu opravňujÍcÍ jejího držitele
ve sjednaném rozsahu k nákupu zbožVslužeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
není platebním prostředkem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějších předpisů.

2.27. znamená Papírovou poukázku dárkového typu určenou k úhradě zbožÍ/sĹužeb.
2.28. . znamená Papírovou poukázku určenou k pořízenÍ pracovních oděvů a obuvi,

mycích, čistÍcÍch a desinfekčních prostředků včetně nákladů na údržbu pracovních
oděvů a obuvi, pořízenÍ stejnokrojů určených zaměstnavatelem včetně příspěvku
na jejich údržbu.

2.29. . znamená systém on-line cafeterie, který slouží jako nástroj motivace
Zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzděláváni, zdra-
votní péče, cestováni a dalších činností podpomjIcich produktivitu práce, zdravotní
stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti. Tento
systém slouží pro evidenci a čerpání zaměstnaneckých benefitů v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou.

2.30. znamená systém on-line cafeterie určený zaměstnavatelům vy-
tvářejidm fond kulturních a sociálních potřeb sp|ňujÍcÍ interní podmínky Klienta.

2.31. znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní an-
ténou a čipem nebo virtuálni prostředek vydaný Up ČR, který může mít současně
funkce Karty cBenefity, kdy pro takové případy platí ustanovenítěchto VOP pro Karty
cBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové případy platí ustanoveni těchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvě či těchto VOP hovoří o Kartě cBe-
nefity nebo Kartě eStravenka, je tímto myšlena také Karta All Inclusive s funkci Karty
cBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétního ustanovení nevyplývá opak.
V případě, kdy je v rámci Karty All Inclusive aktivována pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepřenosná z jejího držitele na jinou osobu; v opačném
případě je Karta AI Inclusive přenosná z jejího držitele na jinou osobu.

2.32. znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní antě-
nou a čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, jehož prostřednictvím lze z účtu
Zaměstnance čerpat nahrané cBenefity body sĺoužící k úhradě ceny nebo její části
za plnění poskytovaná Zaměstnancům a dalším osobám v síti Partnerů (volný čas,
vzdělávání, zdravotní péče, cestováni a dalších Činností podporujÍcÍ produktivitu
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práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost společnosti). Karta
cBenefity je přenosná z jejího držitele na jinou osobu.

2.33. K,."t · ..s!:, znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, jehož prostřednictvím lze z účtu
Zaměstnance čerpat nahrané Kredity sĹoužÍcÍ k úhradě ceny nebo části ceny stra-
vováni nebo k nákupu potravin, které sĺouží k přímé spotřebě, jež jsou poskytova-
né Zaměstnancům v síti Partnerů. Karta eStravenka je nepřenosná z jejího držitele
na jinou osobu.

2.34. znamená Papírovou poukázku určenou k zajištění plnění poskytovaného
Zaměstnancům v sÍti Partnerů (stravováni, nákup potravin). Stravenky nelze použít
k úhradě tabákových výrobků a alkoholických nápojů.

2.35. znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkovánÍzaměstnaneckých
benefitů formou úhrady zboží/služeb poskytovaných zdravotnickými, vzdělávacími,
předškolnImi, kulturnImi, tělovýchovnými a sportovními zařÍzenÍmi a nepeněžních pl-
nění poskytovaných zaměstnavatelem Zaměstnanci nebo jeho rodinnému přIslušnku
formou příspěvku na tištěné knihy, včetně obrázkových knih pro děti, mimo knih,
ve kterých reklama přesahuje 50 % plochy dle zákona č. 586/1992 Sb., o daních z při"
jmú, ve znění pozdějších předpisů.

2.36. UnGek . znamená Papírovou poukázku spojujIcWčely Poukázek Unišek a Šek Dovolená.
2.37. Unišekf FK znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkováni zaměst-

naneckých benefitů hrazených z fondu kulturních a sociálních potřeb sp|ňujÍcÍ interní
podmínky Klienta.

2.38. Šek Duvok znamená Papírovou poukázku určenou k úhradě služeb cestovních
kanceláři a agentur v oblasti cestovního ruchu a v ubytovacích zařÍzenÍch.

2.39. Št'k Seivis znamená speciální typ Papírové pQůkázky, která je vytvořena a určena
pro potřeby orgánů pomoci v hmotné nouzi (tj. Úřad práce České republiky - krajské
pobočky a pobočku pro hlavni město Prahu), které v České republice zajišťuji výplatu
dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znění pozdějších předpisů, a potřeby nevládních, neziskových organizací, za-
městnaneckých a zaměstnavatelských organizaci a subjektů, realizujÍcÍch programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaměřené na potIrání chudoby a sociálního vyloučeni.

3 GAL.1 éRy
3.1. Klientovi, Zaměstnancům a Partnerovi je v rámci Gallery Beta zřízen virtuální účet,

ke kterému majipřIstup po zadánípřih|ašovacÍch údajů poskytnutých Up ČR. Virtuální
účet není platebním účtem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějších předpisů.

3.2. Zaměstnanci jsou oprávněni čerpat zbožVslužby v rámci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle počtu Benefitnich Bodů připsaných na účet Zaměstnance.

3.3. Zboží/služby jsou Zaměstnanci oprávněni čerpat prostřednictvím Gallery Beta jedním
z nás|edujÍcÍch způsobů:
a) v provozovně Partnera po předloženi Benefitní karty Gallery Beta;
b) objednávkou zboží/služeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Beta;
c) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál.

3.4. Ke každému virtuálnImu účtu Zaměstnance je vystavována Benefitni karta Gallery
Beta, která obsahuje jedinečné vkemístné čÍslo, logo společnosti Up ČR a v závis-
losti na dohodě s Klientem též může obsahovat jméno a přÍjmenÍ jejího držitele (tj.
pňslušného Zaměstnance), popřípadě jiné údaje. ČÍslo karty slouží k identifikaci jejího
držitele a současně i Klienta. K Benefitni kartě Gallery Beta získává držitel PIN, který
slouží Partnerovi k ověření oprávněného držitele Benefitní karty Gallery Beta jakožto
osoby oprávněné k nákupu zbožVslužeb u Partnera. Zaměstnanci jsou povinni se při
čerpáni zbožUslužeb u Partnera prokazovat Benefitní kartou Gallery Beta.

3.5. Virtuální účet Partnera umožňuje Partnerovi po zadáni čísla karty identifikaci držitele
Benefitní karty Gallery Beta a rozsahu oprávnění čerpat zboží/služby. Partner je vždy
povinen před umožněním čerpáni zbožI/služeb držitelem Benefitní karty Gallery Beta
ověřit rozsah oprávněni držitele čerpat zbožI/služby a dále dotazem na PIN či některé
jeho číslice též ověřit oprávněného držitele Benefitní karty Gallery Beta.

3.6. Partner není oprávněn požadovat úhradu zbožÍ/sIužeb poskytnutých nad či mimo
rozsah oprávněni čerpat zbožÍ/služby příslušného držitele Benefitni karty Gallery Beta
po společnosti Up ČR.

'Ĺ EL.EKI"RC
Tato část VOP se uplatn/vpňpadě, že se Partner ve Smlouvě zavázalk akcepta-
ci Ekktmnických karet vydaných Up ČR.

4.1. Partner bere na vědomi, že podmínkou akceptace Elektronických karet Partnerem je:
4.1.1. uzavřeni smlouvy nezbytné pro přijknani karet Mastercard mezi Partnerem

a jeho bankou a udržovánítéto smlouvy platné a účinné;
4.1.2. zajištěni funkčního platebního terminálu, který je připojen na sÍť Mastercard

a Maestro ze strany Partnera v každé provozovně, ve které má Partner zájem
na akceptaci Elektronických karet, a informování Up ČR ze strany Partnera
o aktuálním MID (Merchant ID = číslo obchodnka l číslo obchodního místa)
v dané provozovně umístěného terminálu; a

4.1.3. postupování Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanými bankou
Partnera a uvedenými v Zákaznické zóně a jeho jednání podle těchto pravi-
del Mastercard, které upravuji užití předplacených karet s omezeným okru-
hem příjemců.

4.2. Partner v případě zájmu o akceptaci Elektronických karet odpovídá za dodržováni
výše uvedených pravidel a rovněž za fungováni umístěných platebních terminálů,
a dále rovněž za dodržování odpovídajÍcÍch technických standardů.

4,3. Práva a povinnosti Partnera:
4.3.1. Partner je povinen přijímat platby za zboží/služby v provozovnách Partnera

určených ve Smlouvě prostřednictvím Elektronických karet.
4.3.2. Partner upraví problematiku proplácenI Kreditů a l nebo cBenefity bodů

ze strany jeho banky, přijatých prostřednictvím platebního terminálu, který
je připojen na SÍt' Mastercard a Maestro, ve smlouvě dle odst. 4.1.1 VOP.
Za případné hrazení jakýchkoli poplatků spojených s užívánÍm platebního
terminálu či provedením plateb vybrané bance Partnera je odpovědný vý-
lučně Partner.

4.3.3, Partner může při platbě Elektronickou kartou vyžádat ověřeni platby např.
zadáním PIN kódu nebo jinou formou ověření platby Zákazníkem. Neověň'-li
Zákazník platbu, popřípadě pokus o ověření ze strany Zákazníka bude opa-
kovaně (tzn. minimálně 5x) chybný, je Partner povinen úhradu prostřednic-
tvím Elektronické karty odmítnout. Partner se zavazuje nepřijmout platbu

pomoci Elektronické karty na úhradu zbožVslužeb v případě, že předložená
Elektronická karta není platná či je zjevně pozměněná, padělaná anebo s ní
bylo jiným způsobem neoprávněně nakládáno.

4.3,4. Partner se zavazuje zabezpečit, aby po celou dobu trvániSmlouvy byl na ka-
ždé z jeho provozoven uvedených ve Smlouvě, pro které byla dohodnuta
platba Elektronickými kartami, nepřetržitě funkční alespoň jeden z možných
způsobů platby. Porušuje-li Partner povinnost uvedenou v předchozí větě
i přes výzvu Up ČR doručenou alespoň 14 dnů před přistoupením k výpově-
di, je Up ČR oprávněna Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby.

4.3.5. Partner se zavazuje informovat Zákazníky při všech způsobech kontaktu mi-
nimálně v rozsahu identifikačních údajů Partnera a sídla Partnera. Partner
dále musí zajistit, že Zákazníkovi je srozumitelně sděleno, že Partner je
odpovědný za transakci prostřednictvím Elektronické karty, za poskytnutú'
dodání služeb/zboží za poskytnuti zákaznické podpory a je rovněž odpo-
vědnou osobou v případě řešení sporů.

4.3.6. Partner se zavazuje přijímat platby za zboži/služby Zákazníky prostřednic-
tvím Karty cBenefity jedním z nás|edujÍcÍch způsobů:
a) v provozovně Partnera po předloženi Karty cBenefity, kdy v takovém

RřÍpadě však zemí, ve které je uskutečněná transakce, musí být výlučně
česká republika;

b) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál Partnera, kdy v takovém
případě Partner prohlašuje, že podniká v České republice, disponuje
potřebným oprávněním pro své podnikání a postupuje v souladu s da-
ňovými a účetními právními předpisy, stejně jako s předpisy na ochranu
spotřebitele.

4.3.7. Partner bere na vědomi, že částka k úhradě prostřednictvím Kreditů nebo
eBenefity bodů nahraných účtu Zákazníka, ke kterému Elektronická karta
náleží, nemůže být vyšší než hodnota zůstatku Kreditů nebo eBenefity bodů
na předmětném účtu Zákazníka, ke kterému náleží Elektronická karta, před
uskutečněním transakce. Partner se zavazuje Zákazníka v případě jeho dota-
zu infomovat, zda lze platbu za zbožVslužby rozdělittak, že rozdíl bude uhra-
zen jiným platebním prostředkem a zbytek částky pomocí Elektronické karty.

4.3.8. Partner pro vyloučeni pochybnosti bere na vědomí, že není oprávněn pod-
miňovat akceptaci Elektronické karty tím, že se Zákazník vzdá práva roz-
porovat a napadat nesprávnost realizované transakce prostřednictvím
Elektronické karty.

4.3.9. Partner se rovněž zavazuje, že do systému zpracováni transakcí nezadá
transakci, která je nelegální či která by mohla poškodti dobré jméno některé
ze společností skupiny Mastercard

4.3.10. Partner se v neposlednI řadě zavazuje poskytnout Up ČR záznamy o plat-
ných transakcích mezi Partnerem a jednotlivými Zákazníky. Partner rov-
něž naopak nesmí poskytnout a v záznamech uvádět takové transakce,
o kterých věděl či měl vědět, že jsou jakýmkoli způsobem podvodné či
Zákazníkem neautorizované.

4.3.11. Partner není oprávněn prodávat, poskytovat či jakýmkoli jiným dalším způ-
sobem zvěřejňovat údaje o účtech Zákazníků a jejich transakcích komukoli
jinému než Up ČR, Mastercard International Incorporated a orgánům státní
správy na základě právního předpisu. Tento zákaz se vztahuje mimo jiné
i na opisy Elektronických karet, databáze, osobní údaje Zákazníka či jakékoli
další data vzniklá v souvislosti s jednotlivými transakcemi.

4.3.12. Partner se zavazuje, že veškerá loga, ochranné známky či jakákoli další
označení patřIcI společnosti Mastercard International Incorporated, či ozna-
čeni, která tato společnost spravuje a licencuje, bude užívat v souladu s pra-
vidly Mastercard specifikovanými v odst. 4.1.3 těchto VOP a zavazuje se tyto
zobrazovat při všech způsobech kontaktu. Partner bere na vědomí, že bližší
infomace a pokyny k uďsťováni log a označení jsou uvedeny v pravidlech
Mastercard dle předchozí věty.

4.3.13. Partner se dále zavazuje, že neprodleně po ukončení Smlouvy či v přípa-
dě výzvy ze strany Mastercard International Incorporated přestane používat
veškerá loga, ochranné známky či jakákoli další označeni patřIcI společnosti
Mastercard lnternational Incorporated, či označeni, která tato společnost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich využÍváni neopravňují jiné
smluvní vztahy.

4.4. Práva a povinnosti Up ČR:
4.4.1. Up ČR se zavazuje vydávat Elektronické karty na vlastní náklady.
4.4.2. Up ČR je oprávněna změnit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazení či

ochranné prvky Elektronické karty, stejně jako změnit, zavést či zrušit druh
technického nosiče Kreditů nebo eBenefity bodů. V případě jakékoliv zrně-
ny grafického vyobrazení Elektronické karty vyjma VirtuálnI karty je Up ČR
povinna zpřístupnit Partnerovi prostřednictvím Zákaznické zóny aktuální vy-
obrazení Elektronické karty.

4.4.3. Za zprostředkováni příležitosti prodeje nebo poskytování zbožI/služby v mís-
tě jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up ČR Poplatek
z každé částky uhrazené Partnerovi Zákazníkem Elektronickou kartou, jehož
výše se vypočte v souladu s ujednáním Smlouvy nebo Ceníkem služeb, ne-
ní-li ve Smlouvě ujednáno jinak. Právo Up ČR na zaplacení Poplatku vzni-
ká vždy okamžikem, kdy příslušný Zákazník uhradí Partnerovi cenu zbožil
služeb prostřednictvím Elektronické karty. Za tímto účelem Up ČR vystaví
fakturu s DUZP k poslednímu dni v měsíci, která bude obsahovat vyúčtování
veškerých Poplatků, na které vznikl Up ČR nárok v rámci daného kalendářní-
ho měsíce. Faktura se spĹatnostÍ10 pracovních dnů bude Up ČR vyhotovena
v elektronické formě a doručená Partnerovi ihned po jejím vystavení pro-
střednictvím Zákaznické zóny. Pro účely DPH je datem zdanitelného plněni
poslední den v měsíci, ve kterém byla provedena úhrada ceny zbožVslužeb
prostřednictvím Elektronické karty.

4.4.4. Právo Up ČR na Poplatek není dotčeno v případě, že dojde k reklamaci zbo-
žI/služeb uhrazených Kredity nebo cBenefity body nebo jakékoli jiné událos-
ti, s níž je spojena povinnost Partnera vrátit Zákazníkovi cenu uhrazeného
zbožVslužeb. Ustanovení předchozí věty se užije taktéž v případě úhrad,
u kterých Partner postupoval v rozporu s podmínkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.2 těchto VOP.

4.4.5. V případě provedeni úhrady u Partnera prostřednictvím Elektronické karty
odpovídá Up ČR za správné navýšení Kreditů a cBenefity bodů v Zákaznické
zóně o hodnotu zboží/služeb Partnera hrazených Kredity nebo cBenefity
body. Tímto není dotčeno ustanovení odst. 4.3.2 těchto VOP.
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4.4.6. Pokud je Partner přesvědčen, že údaje evidované v Zákaznické zóně
ohledně celkové hodnoty přijatých Kreditů nebo cBenefity bodů neodpo-
vIdaji hodnotě skutečně uhrazeného zboží/služeb prostřednictvím Kreditů
nebo cBenefity bodů, může Partner uplatnit vůči Up ČR reklamaci. Totéž
platí v případě pochybnosti Partnera o správnosti Elektronické soupisky
a vyúčtování Poplatků. Za tímto účelem je Partner povinen prokázat Up ČR
poskytnuti zbožúslužeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.

4.4.7. Up ČR je oprávněna kontrolovat úhrady Kredity a cBenefity body, popřípadě
stav přijatých Kreditů a cBenefity bodů Partnerem v Zákaznické zóně, což
Partner bere na vědomi a souhlasí s tím.

4.4.8. Obdrží-li Up ČR stížnost od Zákazníka, popřípadě Klienta, na nadměrné či
vícenásobné provedení úhrady zbožI/služeb Kredity nebo cBenefity body
v provozovně Partnera, je Partner povinen na vyžádáni Up ČR prokázat po-
skytnuti zbožI/služby za každou z namítaných úhrad. Neprokáže-li Partner
některou z úhrad, je Up ČR oprávněna snížit celkovou hodnotu přijatých
Kreditů a cBenefity bodů Partnerem evidovanou v Zákaznické zóně o částku
odpovidajÍcÍ hodnotě neprokázaných úhrad, nebo není-li její výše dostaču-
jÍcÍ, je Partner povinen takovou částku bezodkladně uhradit na účet Up ČR,
který mu Up ČR za tímto účelem oznámí.

5. VYMEZENI PRÁV A POVlNNOSli SMLUVNICH SIRAN F'ŘĹ
NAKLÁDÁNÍ S PRODUKTY UP A POUKÁZKAMI

5.1. Up ČR a Partner se zavazuji nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jejich ochranu před paděláním a zneužitím. Partner je povinen zajistit dodržování
povinnosti dle předchozí věty taktéž svými zaměstnanci a dalšími osobami, jimž byly
Produkty Up zpřístupněny.

5.2. Produkty Up ani Poukázky nejsou oběživem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-li Produkty Up či Poukázky určeny k úhradě specifického druhu zbožil
služeb (např. Produkt Up Šek Servis určený k zajištěni základních Životních potřeb),
Partner se zavazuje odmítnout jejich uplatněni za zbožI/služby, které nespadají do ka-
tegoriÍzbožj/s|užeb, pro něž jsou určeny, definovaných na základě právního předpisu,
včetně vyhlášky Ministerstva financí č. 114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociálních
potřeb, a ČI. 2 těchto VOP, a dodržovat zákaz prodeje jiného zboži7služeb (zejmé-
na alkoholu a tabákových výrobků). Partner se současně zavazuje za Produkty Up
a Poukázky poskytovat pouze taková plnění, která jsou osvobozena od daně dle § 6
odst. 9 zákona č. 586/1992 Sb., o daních z přijmů, ve znění pozdějších předpisů, a to
za podmínek tam uvedených. Up ČR nenese odpovědnost za důsledky jakéhokoliv
jednání, při kterém byly Produkty Up a Poukázky použity k jinému účelu, než pro
který byly vydány. Up ČR si vyhrazuje právo neproplácet ty Produkty Up a Poukázky,
u kterých byla tato zásada porušena.

5.3, Up ČR si vyhrazuje právo vydávat další typy Produktů Up s|oužÍcÍch i k úhradě stej-
ných služeb nebo zboží jako u Produktů Up vymezených v ČI. 2 těchto VOP. Pokud
je na těchto Produktech Up zřejmé grafickým či textovým zobrazením, že se jedná
o ekvivalent výše uvedených Produktů Up a Up ČR o tom Partnera předem pÍsem-
ně informuje prostřednictvím Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR
nebo e-mailem či dopisem v listinné podobě, Partner bere na vědomí, že je možné
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto další typy Produktů Up se též vztahuje úprava
těchto VOP.

5.4. Up ČR neodpovídá za kvalitu zbožVslužeb poskytovaných Partnerem, případné rekla-
mace uplatňuje uživatel Poukázek přímo v provozovně Partnera.

5.5. Partner se zavazuje přijímat od Zákazníků Poukázky jako platidlo a poskytovat za ně
zbožI/služby, a to za stejných podmínek jako ostatním zákaznkům, tedy v této sou-
vislosti Zákazníky žádným způsoben neznevýhodňovat v porovnání s ostatními zá-
kazníky. Partner zejména není oprávněn jakkoliv navyšovat ceny poskytovaného zbo-
žI/služeb pro Zákazníky používajÍcÍ k úhradě Poukázky. Partner rovněž není oprávněn
účtovat Zákazníkovi jakékoli dodatečné poplatky či doplatky v návaznosti na uplatně-
ní Poukázky jako platidla za zbožI/služby, pokud nejsou totožné poplatky či doplatky
účtovány i jiným zákazníkům při hrazeni zboži/s[užeb hotovosti či platební kartou.
Pokud dojde k porušenítohoto závazku Partnera, je Up ČR oprávněna vypovědět tuto
Smlouvu nebo od ni odstoupit.

5.6. Papírové poukázky přijaté Partnerem od Zákazníka musí být vyčerpány v plné hod-
notě.

5.7. Partner nesmí směňovat Poukázky se Zákazníky ani s jinými třetími osobami odlišný-
mi od Up ČR za hotovost.

5.8. Partner se zavazuje, že nestanoví minimální částku nákupu, který může být hrazen
prostřednictvím Poukázek.

5.9. Partner se zavazuje na viditelném a vhodném místě u vchodu do provozovny umís-
tit samolepku se symbolerMogem Produktů Up a řádně seznámit své zaměstnance
s jejich povinností pňjímat Poukázky jako platidlo za poskytované zbožI/služby.

5.10. Partner bere na vědomi, že za účelem dodržováni závazků Partnera vyp|ývajÍcÍch ze
smlouvy a VOP a z právních předpisů může Up ČR provést kontrolu formou kontrol-
ního nákupu. V případě, že bude zjištěno porušení podmínek Smlouvy, VOP nebo
právních předpisů Partnerem, Up ČR je oprávněna od Smlouvy odstoupit.

i --' , 'IÁVA A POVINNOS1|SM1 :]\ 't ·' : Ň '
6.1. Up ČR zajistí vytvořeni a správu profilu provozoven Partnera na internetových strán-

kách Up ČR s uvedením informací o Partnerovi a provozovně, které Partner uvede
ve Smlouvě a jejich pMohách. Vytvoření a aktualizace profilů provozoven Partnera
na internetových stránkách Up ČR se ň°dí platným Cenkem služeb.

6.2. Partner se zavazuje neprodleně písemně sdělit Up ČR všechny změny, které mohou
mít vliv na plněni Smlouvy (zejména změnu identifikačních údajů Partnera, změnu
sídla Partnera/provozovny, změnu kontaktní osoby, změnu provozoven, přerušeni
či ukončení činnosti provozovny, změnu bankovního účtu apod.). Veškeré změny je
nutno oznámit písemně a zaslat na centrálu Up ČR v listinné podobě nebo elektronic-
ky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny oznámené jiným způsobem (například
na formuláři výčetka či telefonicky) nejsou možné.

6.3. Partner se zavazuje zachovávat mlčenlivost o
6.3.1. všech skutečnostech, které se dozví od Up ČR při plněni Smlouvy nebo

v souvislosti s ní,
6.3.2. podrobnostech týkajÍcÍch se Smlouvy, včetně informace o výši Poplatků

a podmínkách Smlouvy, a dále o
6.3.3. všech skutečnostech, které mají povahu obchodního tajemství.
Zachovávat mlčenlivost o těchto skutečnostech se Partner zavazuje i po ukončení účin-
nosti Smlouvy. Porušením povinnosti mlčenlivosti je také uveřejnění Smlouvy či její části

v rozporu s ustanovením odst. 7.1 Smlouvy. Up ČR je pro případ porušení povinnosti
Partnera zachovávat mlčenlivost oprávněna požadovat zaplaceni smluvní pokuty ve výši
50.000,- kč za každý jednotlivý případ porušení.

6.4. Up ČR se zavazuje zveřejnit na svých internetových stránkách platný Ceník služeb
a platné znění VOP.

6.5. Up ČR je oprávněna měnit vyši Poplatků za poskytované služby vždy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosaženo v České republice v předcház&ÍcÍm ka-
lendářním roce. Pro určení míry inflace je určujÍcÍ index změny spotřebitelských cen,
který bude zveřejněn Českým statistickým úřadem. Ke zvýšenípoplatků podle tohoto
odst. může dojit poprvé prvním dnem měsíce následujIdho po vyhlášenIindexu změ-
ny spotřebitelských cen v roce následujIďm po roce, ve kterém byla podepsána tato
Smlouva. Informace o změnách výše Poplatků dle tohoto odst. je uveř&něna vždy
jeden měsíc před účinností změny na internetových stránkách Up ČR.

v¶ĹNKY PŘEDÁVÁNI A PROPLACENI PAPÍROVYCH POUKAZEK
jčTovÁNĹ PLNĚNÍ POSKYTNIJTÝCH DRŽITELI'JM BENEFIT NÍ
"Y GAI IFRV AFTA

7.1. Platnost Papírové poukázky konči datem uvedeným na její přední straně. Partner
je povinen doručit Up ČR Papírové poukázky určené pro propláceni nejpozději
do 20 kalendářních dnů po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené lhůtě Up ČR
Papírové poukázky nedoručí, Up ČR není povinna proplatit Papírové poukázky doru-
čené po tomto terminu.

7.2. Pro doručování Papírových poukázek se Partner zavazuje použit výhradně takový
způsob, který je určen pro přepravu cenin s vysokým objemem (např. prostřednictvím
služeb bezpečnostních agentur), resp. způsobem vymezeným v odst. 7.4 těchto VOP.

7.3. Partner se zavazuje znehodnotit Papírové poukázky doručené k proplacení otiskem
razítka na jejich zadní straně, a to výhradně razítkem subjektu/provozovny, která má
s Up ČR uzavřenou Smlouvu. Partner bere na vědomí, že Papírové poukázky zne-
hodnocené jiným než výše uvedeným způsobem (např. sešitím, podlepením nebo
otiskem razítka jiného subjektu) nebo Papírové poukázky padělané či poukázky jiného
vydavatele není Up ČR povinna proplatit.

7.4. Partner se zavazuje doručit Papírové poukázky Up ČR k proplaceni po vzájemné do-
hodě jedním z níže uvedených způsobů:
a) zasláním poštou formou cenného psanI/balku na adresu: aeqoom pro-

cessing s.r.o., Logport Prague West - logistický areál Mezi stromy 506 (hala 11D),
252 25 Jinočany;

b) osobním doručením na obchodní místo Spolupracujíd společnosti, předáním
k přepravě zástupci Spo|upracujÍcÍ společnosti v rámci distribuce zboží Spo|u-
pracujÍcÍ společnosti nebo do provozovny Partnera, případně jiným domluveným
způsobem.

7.5. Up ČR není zodpovědná za nesrovnalosti mezi hodnotou předložených Papírových
poukázek uvedenou ve vyplněné výčetce a skutečnou hodnotou doručených
papírových poukázek. V případě, že dojde po doručení Papírových poukázek na stra-
ně Up ČR ke zjištění nesouladu mezi hodnotou předložených papírových poukázek
a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplněné výčetce, pro další postup proplácenI
Papírových poukázek je rozhodujÍcÍ hodnota zjištěná Up CR. Nesoulad hodnot je ná-
sledně ověřen postupem dvakrát opakovaného načteni Papírových poukázek na od-
lišném načÍtacÍm stroji a následně je ze strany Up ČR potvrzena skutečná hodnota
doručených Papírových poukázek. Právo na uplatněni reklamace ze strany Partnera
není tímto ustanovením nijak dotčeno.

7.6. Up ČR se následně zavazuje uhradit za podmínek stanovených těmito VOP Partnerovi
hodnotu Papírových poukázek. Proplacení doručených Papírových poukázek pro-
běhne v souladu s cenovými podmínkami uvedenými ve Smlouvě a v platném Ceníku
služeb. Proplacení doručených Papírových poukázek proběhne bezhotovostní plat-
bou ve prospěch bankovního účtu Partnera uvedeného mezi identifikačními údaji
Partnera ve Smlouvě.

7.7. Papírové poukázky budou od Partnera vykoupeny Up ČR za jejich nominální hodno-
tu. Up ČR je oprávněna započítat nárok na Poplatek za zprostředkováni příležitos-
ti prodeje nebo poskytování zboží/služby v místě jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti nároku Partnera z výkupu. výše případné DPH dle platných právních
předpisů je nedílnou součástí tohoto mechanismu zapoätání.

7.8. výše Poplatků za služby Up ČR je uvedena v platném Ceníku služeb, resp.
ve Zvláštním ujednáni ve Smlouvě.

7.9. Up ČR se zavazuje vystavit a zaslat na doručovací adresu Partnera (nebo předat
osobně při okamžitém zpracování zásilky) daňový doklad na služby poskytované Up
ČR nejpozději do 15 dnů ode dne uskutečnění dňčího plnění. Dňčím plněním jsou při-
tom služby poskytnuté v období od prvního dne nás|edujÍcÍho po načteni papírových
poukázek doručených Up ČR do dne dalšího načtení papírových poukázek doruče-
ných Up ČR (v případě prvního vyúčtování jsou dňčím plněním služby poskytnuté
od prvního dne účinnosti Smlouvy do dne prvního načteni papírových poukázek do-
ručených Up ČR). Smluvní strany berou na vědomi, že každé dRčI plnění bude usku-
tečněné posledním dnem tohoto období. V případě souhlasu Partnera bude daňový
doklad zasílán elektronickou poštou.

7.10. Příslušná částka dle odst. 7.7 těchto VOP bude poukázána na bankovniúčet Partnera
ve lhůtě uvedené v platném Cenku služeb, resp. ve Zvláštním ujednání ve Smlouvě.
Lhůta počíná běžet od doručení Papírových poukázek Up ČR, kterým se rozumí jejich
fyzické předáni včetně řádně vyplněné výčetky, a to způsobem uvedeným v odst.
7.4 těchto VOP.

7.11. Vyúčtováni všech plněni poskytnutých držitelům Benefitní karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provádí Up ČR písemnou formou, a to jeho nahráním
do příslušného účtu Partnera vedeného v rámci Gallery Beta. Četnost těchto souhrn-
ných vyúčtování je stanovena ve Smlouvě a/nebo Ceníku služeb.

7.12. Za zprostředkováni příležitosti prodeje nebo poskytování zbožI/služby v místě jeho
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up ČR Poplatek z každé část-
ky uhrazené Partnerovi Zákazníkem prostřednictvím Benefitnich Bodů, jehož výše se
vypočte v souladu s ujednáním Smlouvy nebo Cenkem služeb, není-li ve Smlouvě
ujednáno jinak. Právo Up ČR na zaplacení Poplatku vzniká vždy okamžikem, kdy pří-
slušný Zákazník uhradí Partnerovi cenu zboží/služeb prostřednictvím Benefitních Bodů.
Za tímto účelem Up ČR vystaví daňový doklad s DUZP k poslednímu dni v měsíci, která
bude obsahovat vyúčtováni veškerých Poplatků, na které vznikl Up ČR nárok v rámci
daného kalendářního měsíce. Faktura se splatností 15 pracovních dnů bude Up ČR
vyhotovena v elektronické formě a doručená Partnerovi prostřednictvím účtu Partnera
vedeného v rámci on-line aplikace Gallery Beta nebo prostřednictvím Zákaznické zóny.
Pro účely DPH je datem zdanitelného plnění poslední den v měsíci, ve kterém byla pro-
vedena úhrada ceny zbožVslužeb prostřednictvím Benefitni karty Gallery Beta.

Ĺ
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7.13. Up ČR je oprávněna započítat nárok na Poplatek za zprostředkování příležitos-
ti prodeje nebo poskytování zbožVslužby v místě jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti nároku Partnera na proplaceni Benefitních Bodů. Výše případné DPH
dle platných právních předpisů je nedílnou součásti tohoto mechanismu započÍtáni.
Právo Up ČR na Poplatek není dotčeno v případě, že dojde k reklamaci zboží/služeb
uhrazených Benefitními Body nebo jakékoli jiné události, s níž je spojena povinnost
Partnera vrátit Zákazníkovi cenu uhrazeného zbožI/služeb. Ustanoveni předchozí věty
se užije taktéž v případě úhrad, u kterých Partner postupoval v rozporu s podmínkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 těchto VOP

' ' F
' I" r' 0 Ir

8.1. Povinnosti Partnera je řádně překontrolovat částku vyplacenou Up ČR za proplacené
Poukázky, a to okamžitě po jejím převzetí v případě hotovostní platby, resp. ve lhůtě
ne delší než 15 pracovních dnů od jejího obdržení v případě bezhotovostní platby.

8.2. V případě, že dojde na straně Partnera ke zjištění nesouladu mezi hodnotou Poukázek
určených k proplacení uvedenou ve Výčetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném
vyúčtování transakci v rámci Gallery Beta a hodnotou uvedenou na účetním dokladu
Up ČR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukázek určených k proplaceni uvedenou
ve výčetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyúčtování transakcí v rámci
Gallery Beta a skutečně vyplacenou částkou nebo v ostatních případech, kdy dojde
k poškození práv Partnera, je Partner oprávněn uplatnit reklamaci bez zbytečného
odkladu u Up ČR jedním z níže uvedených způsobů:
a) osobním doručením na kontaktní místo Up ČR, na které byly doručeny Papírové

poukázky k proplacenI;
b) doporučeným dopisem adresovaným Up Česká republika s.r.o., Odděleni zákaz-

nické podpory, zelený pruh 1560/99, 140 ClO Praha 4;
C) prostřednictvím Zákaznické zóny na internetových stránkách Up ČR;
d) prostřednictvím datové schránky - ID: dd4hx95
e) prostřednictvím elektronické pošty na adresu info@upcz.cz.

8.3. Uplatnění reklamace musí mít vždy písemnou podobu. Oprávněný zástupce Partnera
do písemného zdůvodněni reklamace uvede všechny údaje, které jsou nezbytné pro
přezkoumání jejího odůvodnění, zejména však:
a) identifikační údaje Partnera (adresu sídla, provozovny, IČO, DIČ);
b) jméno a kontaktní údaje (telefon, e-mail) osoby uplatňujíd reklamaci;
C) kód Partnera;
d) popis skutečností opravňujicích k uplatnění reklamace;
e) číslo daňového dokladu, který je reklamován (při uplatnění reklamace je Partner

povinen přiložit k písemnému podání kopii příslušného daňového dokladu a kopii
výčetky l Elektronické soupisky l souhrnného vyúčtování transakci v rámci Gallery
Beta);

f) podací číslo zásilky;
g) vyčÍs|enj rozdílu požadovaného Partnerem k proplacení;
h) datum uplatněni reklamace;
i) podpis oprávněné osoby zastupujÍcÍ Partnera ve věci reklamace.

8.4. O oprávněnosti reklamace rozhoduje Up ČR. V případě dodrženi postupů a lhůt sta-
novených v odst. 8.1 až 8.3 Up ČR do 30 dnů od doručení reklamace přezkoumá
oprávněnost reklamace, uvědomí Partnera o výsledcích reklamačního řIzeni a je-li
reklamace oprávněná, zjedná nápravu.

9. POSKYTOVÁNÍ DIGITAL.NÍHO OBI
9.1. V případě, že Up ČR zpň'stupní Partnerovi Digitální obsah, aplikují se ustanovení to-

hoto článku.
9,2. Up ČR zpřístupní Partnerovi Digjtá|ni obsah v čase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi

nebo v té době nejnovější dostupné verzi.
9.3. Up ČR nemá povinnost poskytovat žádné aktualizace nad rámec aktualizací sjed-

naných ve Smlouvě nebo VOP a aktualizacI nezbytných pro fungováni Digitálního
obsahu bez vad.

10. OCHRAN." 4 "'
10.1. Partner bere na vědomí, že Up ČR v roli správce zpracovává osobní údaje (zejména

identifikační a kontaktní údaje, údaje o plnění Smlouvy, infromace o využIvánI produk-
tů a služeb, informace o interakcích s Up ČR, údaje o akvizici Partnera a transakční
údaje) fýzických osob vystupujÍcÍch na straně Partnera, případně také Partnera sa-
motného, je-li fýzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění Smlouvy
jakožto subjektů údajů, a to pro následujtI účely:
10.1.1. uzavření a plněni smluv s Partnerem;
10.1.2. osĹovenÍ nových a stávajíckh zákazníků (marketing);
10.1.3. ochrana vlastních práv a právních nároků;
10.1.4. vnitřní administrativní potřeby a evidence;
10.1.5. tvorba statistik;
10.1.6. zlepšování služeb Up ČR;
10.1.7. plněni obecných zákonných povinností.

10.2. Právními základy pro zpracování osobních údajů dle výše uvedených účelů jsou:
10.2.1. pro účel dle odst. 10.1.1 nezbytnost pro plněni Smlouvy, ve vztahu k údajům

Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k údajům dalších osob oprávněný
zájem Up ČR na plnění uzavřených smluv;

10.2.2. oprávněný zájem Up ČR na rozvoji vlastního podnikáni a akvizici nových
zákazníků pro účel dle odst. 10.1.2;

10.2.3. oprávněný zájem Up ČR na řádné ochraně a účinného uplatňování práv
a nároků Up Cr pro účel dle odst. 10.1.3;

10.2.4. oprávněný zájem Up ČR na evidenci uzavřených smluv pro účel dle odst.
10.1.4,

10.2.5. oprávněný zájem Up ČR na tvorbě statistik Up ČR pro účel dle odst. 10.1.5;
10.2.6. oprávněný zájem Up ČR na na zlepšováni poskytovánisvých služeb a zákaz-

nické podpory pro účel dle odst. 10.1.6;
10.2.7. nezbytnost pro plnění zákonných povinnosti Up ČR, zejména z oblasti daňo-

vé a účetní pro účel dle odst. 10.1.7.
10.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplněni účelu,

respektive po dobu, po kterou bude účel stále aktuální, zejména

10.3.1. pro účely dle odst. 10.1.1 po dobu účinnosti Smlouvy;
10.3.2. pro účel dle odst. 10.1.2 nejdéle po dobu 6 měsíců po ukončení účinnosti

Smlouvy;
10.3.3. pro účel dle odst. 10.1.3 až 10.1.5 po dobu trvání promlčecí doby, včetně

doby pokrývajÍcÍ její případné stavení či přerušení, typicky však ne déle než
16 let po ukončení účinnosti Smlouvy;

10.3.4. pro účel dle odst. 10.1.6 po dobu 2 let od zIskáni osobních údajů;
10.3.5. pro účel dle odst. 10.1.7 výše po dobu plnění příslušných zákonných po-

vinnosti.
10.4. Osobní údaje osob uváděných v odst. 10.1 budou za výše uvedenými účely předá-

vány dalším příjemcům v roli správců a zpracovatelů. Těmito příjemci mohou být:
10.4.1. orgány veřejné správy, jako jsou policie, exekutoň, generálnI finanční ředitel-

ství a orgány státní správy, a to v případě, kdy toto ukládá Up ČR právní po-
vinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu práv a právních nároků Up CR;

10.4.2. osoby zapojené do procesu obchodní a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajišťujÍcÍ poštovni a e-mailové rozesilky;

10.4.3. osoby vystupujtí jako správci IT a zajišt'ujÍcÍ technické operace zpracováni,
jejichž seznam je uveden v Zákaznické zóně; a

10.4.4. další kategorie přqemců uvedené v Zákaznické zóně.
10.5. Subjekty údajů jsou oprávněny:

10.5,1. požadovat přístup k jejich osobním údajům;
10.5.2. požadovat opravu, doplněni či výmaz osobních údajů;
10.5.3. požadovat omezení zpracování osobních údajů;
10.5.4. požadovat vysvětlení zpracování osobních údajů;
10.5.5. vznést námitku proti zpracování osobních údajů, a to včetně námitky pro-

ti zpracováni za marketingovými účely - tuto námitku je subjekt oprávněn
vznést již při uzavíránÍ smlouvy, a případně při zasláni každého jednotlivého
obchodního sděleni, nebo kdykoli jindy;

10.5.6. využít práva na přenositelnost osobních údajů; a
10.5.7. využít práva podat stížnost proti zpracováni osobních údajů k Úřadu pro

ochranu osobních údajů.
10.6. Veškerá práva lze uplatnit na nás|edujÍcÍch kontaktech Up ČR:

10.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
10.6.2. Doručovací adresa: Up Česká republika s.r.o., Odděleni zákaznické podpo-

ry, Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;
10.6.3. Datová schránka - ID: dd4hx95.

10.7. Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty údajů v odst. 10.1 o zpra-
cování jejich osobních údajů v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto ČI. 10
VOP. Partner je povinen informovat subjekty údajů podle tohoto odstavce bez zby-
tečného odkladu od nabyti účinnosti Smlouvy, popř. od předáni osobních údajů kon-
krétního subjektu údajů Partnerovi. Partner je povinen sdělit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobě, s přihlédnutím k okolnostem a schopnos-
tem subjektů údajů.

10.8. Povinnost Partnera informovat subjekty údajů podle odst. 10.7 se obdobně uplatní
i na veškeré případné změny týkajÍcI se informací o zpracování.

10.9. Smluvní strany potvrzuji, že informace obsažené v tomto článku 10 VOP nepředsta-
vují smluvní ujednání (s výjimkou odst. 10.7 až 10.9 VOP). Up ČR je povinna udržovat
tyto informace o zpracování aktuálni, a z tohoto důvodu se na jejich změny neaplikujÍ
omezení a navazujÍcÍ práva Partnera dle odst. 11.2 VOP; Up ČR je oprávněna tyto in-
formace změnit kdykoli a informovat o tom Partnera způsoby uvedenými v odst. 11.2
VOP. Ujednání předchozí věty se neuplatní na seznam příjemců a kategorie přjjemců,
jejichž aktuálni verze je Partnerovi dostupná v Zákaznické zóně, a které je Up ČR
oprávněna změnit kdykoli a bez dalšího informováni Partnera.

': Lj'VÉŔi 'v'Uj iAN,Ň'ĽŇ
11.1. Tyto VOP v celém rozsahu ruší a nahrazuji veškeré předchozí všeobecné obchodní

podmínky vydané Up ČR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným předmětem uza-
vřené s partnery, jakož i všechny jejich přílohy a dodatky.

11.2. Up ČR je oprávněna jednostranně měnit a doplňovat VOP a Ceník služeb. O veške-
rých takovýchto provedených změnách informuje Up ČR Partnera prostřednictvím
Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR, e-mailem či dopisem v listinné
podobě, případně jiným dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 měsíc před nabytím
jejich účinnosti. Ve vztahu ke změnám VOP nebo Cenku služeb je Partner oprávněn
v této lhůtě Smlouvu vypovědět s účinností ke dni nabytí účinnosti změny VOP nebo
Ceníku služeb, nesouhlaskli se změnami. Partner bere na vědomi, že pokud Smlouvu
s ohledem na změny VOP nebo Ceníku služeb nevypoví podle předchozí věty, jsou
změny VOP nebo Ceníku služeb účinné ke dni uvedenému v oznámení o změně VOP
nebo Ceníku služeb.

11.3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a každá ze smluvních stran ji může vypovědět
i bez udání důvodu. Nestanoví-li tyto VOP jinak, činí výpovědní lhůta 3 měsíce a po-
číná běžet prvním dnem násIedujícho měsíce po doručeni výpovědi druhé smluvní
straně. výpověď' musí mít vždy pÍsemnou formu a musí být doručena druhé smluvní
straně formou doporučeného dopisu nebo prostřednictvím elektronické pošty nebo
prostřednictvím datové schránky, a to s identifikací odesAatele, resp. oprávněné oso-
by pověřené k podání výpovědi.

11.4, Ukončení účinnosti Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti vyrov-
nat své závazky vzniklé nedodržením povinností včetně závazků vzniklých za dobu
účinnosti Smlouvy.

11.5. V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením Smlouvy, platí, že
ustanoveni Smlouvy mají přednost. Smluvní strany pro právni vztahy vyp|ývajÍcÍ ze
smlouvy vylučují aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zákona č. 89/2012 Sb., občan-
ský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, pokud jde o dodatečná práva souvisejÍcÍ
s odkazem na VOP.

11.6. Tyto vop nabývají platnosti a účinnosti dnem 31. 5. 2024.
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Kódy služeb
Kód služeb znamená číselný idenůfikátor vymezujÍcÍ přehled
kategorií zboží/služeb poskytovaných Partnerem.

Automaty 825
Bar
Bufet, Bistro
Cukrárna
Čerpací stanice - občerstveni

FAST FOOD
Hotel, Motel, Penzion
JÍdelna
Kavárna, Čajovna
Lahůdky
Maso-uzeniny
výdejna občerstvení (pizza, kebab, griň, aj.)
Ostatní zařIzenI
Ovoce zelenina
Pekařství
Pizzerie

Potraviny

Prodej drůbeže
Prodej ryb
Restaurace
Rozvoz jídel

Smíšené zboží

Mafoobchodní řetězce potravin

Sýrárna
Vínotéka
Zdravá výživa
Cestovní agentura
Cestovní kancelář
Online prodej zájezdů
Ostatní rekreace
Ubytování '
Knihy
Knihovny
Divadlo
Hrady a zámky
Kino
Koncerty a festivaly
Kulturní zaň°zen1
Muzea a galerie
Muzikály
Ostatní kulturní vyžiti
Předprodej vstupenek
ZOO a zábavní parky
Adrenalin, relax, netradičně '
Aquaparky a bazény
Bojové sporty
Fitness
Jezdectví
Míčové sporty
Ostatní sportovní vyžití
Tanec
Vodní sporty
Wellness a sauna
Zábava (bowling, šipky)
Zimní sporty

SLUŽBA

Up Up Česká republika s.r.o. l Zelený pruh 1560/99, 140 OD Praha 4 |Te1.: 241 043 111 l E-mail: info@upcz.cz jwww.upcz.cz
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Kód služeb znamená číselný identifikátor vymezujÍcÍ přehled
kategorií zboží/služeb poskytovaných Partnerem.

KATEGORIE
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Klenoty
Kosmetika a kadeřnictví

' ' Obuv
Oděvy
Ostatní služby
PapImictví
Péče o dítě
Piercing, tetováni
Pracovni oděvy
prodej paliva
Solárium
Sportovní potřeby
Zahrada, hobby
Železářství

* Kódy označené hvězdičkou se vztahuji k produktům Unišek+ FKSP, Gallery Beta FKSP a cBenefity FKSP. ' The codes tnarked with an asterisk refer to Unišeka. FKSP, Gallem Beta FKSP and cBenefity FKSP.

Autoškola
Finance a controling
Jazykové kurzy
MBA, BBA
Ostatní vzděláváni
Počítačové kurzy
Pomaturitní studium, příprava na VŠ

Poradenství
Předškolní vzdělávání
Sportovní kurzy
Umělecké kurzy
Vysoká škola
Zdravotní kurzy
VzdělávánÍděti
Dentální hygiena
Estetická medicina
Lázeňské zařÍzenÍ

Lékárna, léčiva, potřeby pro osobní hygienu

Masáže
Oční optika

" " ' ' Ostatní zdravotní péče
Péče o tělo
Péče o zdraví
Rehabilitace, fyzioterapie
Solné jeskyně
Vitamíny a doplňky výživy
Wellness
Zdravotní potřeby
Zdravotnické zařÍzenÍ
Nezdravotnické zařIzenI
Auto-moto příslušensM
Čistírna

Dárkové předměty

Drogerie (hygienické potřeby)

Dům a bydlení
Elektro
Foto služby
Hračky (dětské zboží a hračky)
Chovatelské potřeby
Klenoty
Kosmetika a kadeřnictví

' ' Obuv
Oděvy
Ostatní služby
PapImictví
Péče o dítě
Piercing, tetováni
Pracovni oděvy
prodej paliva
Solárium
Sportovní potřeby
Zahrada, hobby
Železářství
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Formulář l Seznam provozoven
Název l jméno a příjmení

Údaje o Provozovně č. 2

Název l Jméno a přijmeni

Nemocnice Vyškov, příspěvková organizace IČO 00839205

' Kód provozovny ,

, Doručovací adresa

Město l Obec

Komaktní osoba

' E-mail

.

.
,
:

.

PSČ

Telefon

WWW

Kód služeb

Způsob přijimání karet Počet MID · Poskytovatel berminálu/Banka

' MIDI

L

- l MID2 MID3

Údaje o Provozovně č. 3

Ĺl Název l jméno a přľjmeni

l Doručovací adresa

l Město l Obec

Kontaktní osoba

l

E-mail
\

Kód služeb '

" Kódprovozovny

PSČ

Telefon

WWW

Způsob přijímáni karet Počet MID

·' MIDI

Poskytovatel terminálu/Banka

, l MID2 MID3

Údaje o Provozovně č. 4

Název l jméno a příjmení

Kód provozovny

Doručovací adresa

Město l Obec

Kontaktní osoba

E-mail

PSČ

z' Telefon

.. WWW

Kód služeb

Způsob přijimáni karet Počet MID

29a MIDI

·- Poskytovatel terminálu/Banka

""I' MID2 ž9.: MID3

Up z Strana 11/13
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l

" !'

Údaje o Provozovně č. 5

Název l jméno a příjmení

Kód provozovny

: Doručovací adresa

Město l Obec

Kontaktní osoba

E-mail

l

PSČ

Telefón

WWW

Kód služeb

Způsob přijímáni karet Počet MID

MIDI

Poskytovatel teminálu/Banka

' . MID2 -' MID3

Údaje o Provozovně č. 6

Název l jméno a příjmení

Kód provozovny

Doručovaciadresa

· Město /0bec C PSČ

.
·. Komaktni osoba i " Telefon

·" E-mail

Kód služeb

WWW

l

Způsob přijháni karet Počet MID

MIDI

' Fbskytovatel temináWBanka

:·. MID2 231 Mm3

Údaje o Provozovně č. 7

Název l Jméno a příjmení

' ' Kód provozovny

Doručovací adresa

Město l Obec . " PSČ
:

Kontaktní osoba Telefón

E-mail WWW
r ·

Kód služeb
. .

Způsob přijImáni karet Počet MID :
:

29d MIDI ..

28 Fbskytwatd tmnináki/Banka i

29b MID2 2?" MID3
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i

Údaje o Provozovně č. 8

l
' Název l jméno a přIjmeni

Doručovací adresa

' Kód provozovny

Město l Obec

Kontaktní osoba

E-mail

Kód služeb

PSČ

Telefon

WWW

....__ -.

j

Způsob přijímání karet Počet MID Mkytovatd teminálu/Banka i

MIDI ' MID2 ':'. MID3 .
:

Údaje o Provozovně č. 9

Název l jméno a příjmení

"' Kód provozovny

Doručovací adresa

· Město /0bec

. Kontaktní osoba

' E-mail

l. PSČ

. ' Telefon

· WWW

J

Kód služeb '
l

Způsob přijÍmánl karet Počet MID Fbskytovatd terminákUBanka :

MIDI : MID2 , ..": MID3

Údaje o Provozovně č. 10

l Název l jméno a přijmeni

Kód pruvozovny

Doručovací adresa

Město l Obec

Kontaktní osoba

E-mail

Kód služeb

" ' PSČ

Telefon

WWW

Způsob přijímáni karet ? Počet MID
:

,,

· Poskytovatel brminálu/Banka

. l MID2 MID3

ř____)
2% AMD1
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