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déle jen jako ,Partner” na strané jedné a
Up Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 82913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vluii-ta €. 35300
Bankovni spojeni: Cesk spofitelna, a. s., Praha, Clslox, i A mne i X

U [hﬂﬂﬂlh‘” podepisujici osoba Stephane Nicoletti, jednatel
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* zastupufict spoleénost na zakladé ping moci

déle jen ,Up CR" na stran& druhé (Partner a Up CR jsou téZ oznaovéni
spoleéné jako ,Smiuvni strany")

uzaviraji tuto Smiouvu o zprostFedkovani a spolupraci(déle jen ,,Smlouva“):
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1 PREDMET SMLOUVY
1.1, Pfedmétem této Smiouvy jsou nasledujicl zavazky Up CR a Partrera:

a) zavazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi pfilezitost prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/ provozoven dle prilohy &. 4 této Smiouvy,
a to za podminek dohodnutych v této Smiouvé, jakoZ i ve V3eobecnych obchodnich podminkach Up CR, které jsou nediinou souéasti této Smilouvy jako jeji
piiloha €. 1 (déle jen ,VOP", pInéni dle tohoto bodu déle jen ,Zprostfedkovan(),

b) zévazek Up CR poskytovat Partnerovi dali sjednané sluZby (déle jen ,Sluzby"), a

¢} zévazek Partnera za zprostfedkovdn( a sluzby hradit Up CR Poplatky die této Smlouvy, VOP a Ceniku sluzeb Up GR (déle jen ,Cenik sluzeb*), které tvofi prilohy
této Smiouvy,

d) zévazek Parinera za zboZi/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukazek Up CR a zavazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Poukézek prijatych k dhradé
za podminek dohodnutych v této Smiouvé.

1.2, Pojmy, které v této Smilouvé nejsou definovany, maji vyznam die VOP.

2 CENOVA UJEDNANI

21, Cenova ujednani a platebni podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proplacenim Poukézek jsou upraveny ve VOP a Ceniku sluZeb, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

3. PAPIROVE POUKAZKY

a4, Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za Papirové poukdzky tim, Ze pro své Klienty zajist! Papirové poukazky za G&elem nakupu zboZi/sluzeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdélavani, zdravotni pé&e, cestovén, za|iSténi zdkladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalSich oblastech defi-
novanych na zakladé obecné zdvazného prévniho pedpisu pro zvidétni socidini a dariové éely a uréenych pouze k tihradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

3.z Up CR je povinna pfedat po podpisu Smiouvy Partnerovi vzor Papirové poukézky v poétu stanoveném dle poétu provozoven a nasledné pfi kazdé zméné grafiky
Papirovych poukézek,

4, ELEKTRONICKE KARTY

41, Up R umozni nékup zboti/sluzeb Partnera jeho Zdkaznikiim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eStravenka za GiGelem nékupu
zboii/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajigténi zakladnich Zivotnich potfeb, pipadna dalsich oblasti definovanych na zékladé obecné zévazného prévniho
predpisu pro zvlaStni socidini a dafiové Gdely a uréenych pouze k thradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

4.2, Up R umozni nakup zboi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eBenefity za tigelem
nékupu zboZi/sluZeb v oblasti volného &asu, vzdélavani, zdravotni péte, cestovéni a dalSich &innosti podporujicich produktivitu préace, zdravotni stav Zaméstnanc(,
préci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrZnost spoleénosti, pfipadné dalsich oblasti definovanych na zékladé obecné zavazného pravnitio pfedpisu pro zviastni socidini
a dafiové Utely a uréenych pouze k Ghradé omezenych kategoril zboZf nebo sluZeb.

4.3, Up €R je povinna:
a) umoZnit Partnerovi pfijiméni plateb prostfednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smiouvy,
b) pfedat po podpisu Smiouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formétu a nésledné pii kaZdé zméné grafiky Elektronické karty,

44, Partner bere na védomi, Ze podminky pro pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spinénf takovych podminek,
véetné dalsich podminek tfetich stran, odpovida Partner,

5. PROFIL PARTNERA/PROVOZOVNY

5.1. Up CR zajisti vytvofen( a sprévu profilil provozoven Partnera na intemnetovyich strénkéch Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Partnerovi, které Partner
poskytne.

52.  Cena za sluzby vytvofeni a vedeni profilu na intemetovych strankéch Up CR je stanovena platnym Cenikem sluzeb Up CR.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Up CR zpracovévé osobnl tidaje (zejména identifika&ni a kontaktni (daje a tdaje o pnéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujfcich na strané Partnera pipadné
také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro Géely spoéivajici v uzavfeni a pinéni smiuv, pre-
zentaci Partnera a jeho sluzeb Klientlim, pro marketingové Géely’, ochranu prav®, interni administrativni dcely*, statistické Gcely* a pinéni povinnosti dle zakona. Proti
zpracovénim oznacenym * lze podat namitku,

6.2. Osobni adaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedévany téZ dalsim pijemctim, a to v roli zpracovateli & daliich sprévet.

6.3. Podrobnosti o zpracovani esobnich Gdajd, stejné jako o prévech subjektt tdaij, jako jsou prévo na pfistup a pravo na ndmitku, jsou specifikovany ve VOP v &lénku
4Ochrana osobnich udaji”,

" D Pokud Partner nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich idaji uvedenych jako udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro Gcely komunikace marketingovych sdélen!
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, Je povinen vyjédfit svdij nesouhlas oznadenim tohoto pole.

; ZAVERECNA UJEDNANI

7.1, Tato Smiouva nabyva platnosti a déinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Partner je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv die
zékona &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkéch (&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjsich pfedpisti, Smlouva nabyvé Uéinnosti a2 jejim uvefejnénim. Partner je pfipadné povinen zajistit uvefejnénl nejpozdéji do 15 dnil od uzavieni Smiouvy.
V takovém pfipadé je viak Partner pfed uvefejn&nim této Smiouvy povinen umoZznit Up gﬁ oznacen| informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak
uvefejnéni nepodiéhajl.

7.2. Zmény udajl Partnera uvedenych na prvnl strané této Smiouvy (zejména zmény identifika&nich ldajl Partnera, sidla Partnera/provozovny, kontaktnich osob, bankov-
niho &tu, kodu sluzeb, zplsobu pFijiméni karet (MID) oznémf Partner Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmény udaji Partnera dle tohoto odst.
7.2 Smiouvy nabydou Gginnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylou&eni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zméndm Udajll Partnera dle tohoto
odst. 7.2 Smiouvy nenf nutné uzavfeni pisemného dodatku k této Smiouva.

7.3. Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou:

* Priloha ¢. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smiouvé o zprostfedkovéni a spolupréci spoleénasti Up Cesk4 republika s.r.0., platné k datu podpisu této
Smiouvy.

*  Pfiloha €. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
¢ Pfiloha &. 3: Formulaf - Kédy sluzeb
*  Pfiloha &. 4: Formuldf - seznam provozoven (plati, pouze pokud je poéet provozoven vy3sinez 1).

7.4, Up CR Je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zm&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujicl préva Partnera, jsou
obsaZeny ve VOP v &ldnku ,Z4véreéna ustanoveni”.

7.5.  Tato Smiouva je uzavfena v podtu stejnopisu s platnosti originlu, z nichz Partner obdrzi a Up CR obdrzi 1 stejnopis. V pipadé podpisu elek-
tronicky uznavanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona &. 297/2016 Sb., o slubach vytvéfejicich diiveru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

7.6. Tato Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi smiouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupréce uzavfené mezi Up CR a Partnerem.
8. PRECHODNA UJEDNANI

8.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti i&innosti této Smiouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up CR zde uvedenym zpiisobem (déle jen ,Den zmény")
a o kterém informuje Up CR Partnera prostrednictvim Zakaznické zény, na internetovych strénkéch Up GR, e-mailem & dopisem v listinné podobé, piipadné jinym
dohodnutym zplisobem, ato nejméné 14 kalendafnich dnil pfedem, se pouziji nasledujici pfechodn ujednani (déle jen ,Pfechodnd ujednani®), kdy v pfipadé rozporu
Prechodnych ujednéni a ostatnich ujedndni této Smiouvy vySe, véetné Obchodnich ujednani, majf pfednost Pfechodna ujedndéni:
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—
a) Up CR umozni nkup zboZi/sluzeb Partnera jeho Z4kaznikiim na zékladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Klienty zajisti Benefitni karty Gallery Beta
za Gicelem nakupu zboZzi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani, zajisténi zakladnich Zivotnich po-
tfeb, pfipadné daldich oblastech definovanych na zakladé obecné zdvazného préavniho pfedpisu pro zvidtni socidini a dafiové Géely a uréenych pouze k (hradé
omezenych kategoril zboZi nebo sluzeb.

b) Up CR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungovéni on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a predat mu vzor grafiky Benefitni
karty Gallery Beta v elektronickém formatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery Beta.

OBCHODNI UJEDNANI

Produkty Up

* Varianta proplaceni poukdzky Stravenka / Sek Servis: () STANDARD (proplaceni do 15 pracovnich dnd) () EXPRES (proptacenf do 7 pracovnich dni)

Vyjse odmény Up CR z hodnoty Poukazky (v %):
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! Zépis partnera do WWW databéze . (e) sTANDARD OL&-; ]
ZVLASTNI UJEDNANI

za Up Ceskd republika s.r.o. za Partnera
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Vseobecné obchodni podminky

ke Smiouvé o zprostiedkovani a spolupréci uzaviené mezi Parinerem a spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o. Géinné od 31. 5. 2024
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NI USTANOVEN

V?.eobecm obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravujl préva & povinnosti smiuv-

nich stran, spoleénosti Up Ceské blika s.r.0., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,

140 00 Praha 4, ICO: 62913671, Dlgu CZ62813671, zapsané v obchodnim rejstii-

ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znatkou C 35300 (déle jen

JUp CR), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzavfené Smiouvy o zpro-
stfedkovani a spolupraci (déle jen ,Smilouva®), jejiZ jsou nediinou soudast.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zdkonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym

zékonfkem, ve znéni pozdé|Sich pfedpist, zdkonem ¢&. 254/2004 Sb., o omezen| pla-

teb v hotovosti, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, témito VOP, platnym Genrkern sluzeb

Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé a jejich pfilohéch.

Smiouva mezi Up CR a Partnerem miiZe byt uzavfena ndsledujicimi zplisoby:

a) plsemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpish smiuvnich stran,
Je-li uzavirdna Smiouva slektronickymi prostfedky, zasle Up CR Partnerovi névrh
Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym podpisem osoby oprév-
néné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR), a to prostfednictvim Zdkaz-
nické zdny / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi souhlas
s névrhem Smilouvy tim, 2e k ndvrhu Smiouvy zaslanému Up CR pfipoji jedineéné
Eislo (elektronicky podpis Partnera), které Partner obdri na jeho Zédost prostied-
nictvim SMS zpravy &i emallové zpravy na telefonnl &lslo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto G&ely sdéll Up CR. Smiouvu opatfenou svym elektronickym
podpisemn Partner zagle prostiednictvim Zékaznické zény/na emailovou adresu Up
CR, ze které obdrzel névrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdf uzavfeni Smiouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, za&le Smiouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera vietnd v3ech jejich pifloh;

t) prostfednictvim zprostfedkovatele. Je-ii Smlouva uzaviréna prostfednictvim zpro-
stfedkovatele, podepi3e Partner Smiouvu elektronickym podplisem na podepisova-
cim zafizeni. Up CR potvrdf pfijeti navrhu Partnera na uzavfen! Smiouvy odesténim
emailové zpravy obsahujici text Smlouvy, véetnd viech pfiloh a potvrzeni o piijeti
névrhu na emallovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto Géely sdéli zprostfed-
kovateli nebo pfimo Up CR.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Banellnl Body znamenajl elektronicky kredit slou2icl k uhradé ceny nebo Jejl Edsti

za pinénl poskytovand Zaméstnancim v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdélé-

vani, zdravotni péée, cestovani a daldich Einnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnancll, prici s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénos-
ti), ktery je nahrdn na virtudinim &ty Zaméstnance v systému Gallery Beta. Benefitni

Body nejsou elekironickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim

styku, ve znénl pozdéjsich pfedpisd.

Conlk sluten znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické &i

jiné forma, ktery uréup Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenlk sluZeb je nediinou

souédsti Smlouvy, je umistén na internetowych strankéch Up CR a je také k dispozici
na viech obchodnich mistech Up CR.

Digitalnl cbeal znamend Zdkaznickou zénu a souvisejici slufby, které ve vybra-

nich pﬂpadach mohou byt poskytované jakoZto digitdini obsah ve smyslu § 2389a

a nésl 0Z.

1y body znamenaiji elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji &dsti
za plnénf poskytovand Zaméstnancim a daléim osobém v siti Partner(l (oblast vol-
ného éasu, vzdélavani, zdravotnl péce, tovéni a dalSich &innosti podporujicich
produktivitu price, zdravotni stav, préci s Indskymi zdroji a socldin soudrZnost spo-
le€nosti), ktery je nahran na Gétu Zaméstnance, ke kterému néleZi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud mé funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéisroh pFedp{sﬁ
Elektronick 1 znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(vé. V’rtuélni kmty] které vydava Up CR na zékladé licence spoletnosti Mastercard
International Incorporated, V pfipadé, Ze se nejednd o Virtudlni kartu, ziska dritel
PIN, ktery sloui Partnerovi k ovéfenl oprédvnéného driitele Elektronické karty jakoZto
osoby oprévnéné k ndkupu zboli/sluZeb u Partnera. V pfipadé, 2e se jednd o Virtudini
kartu, pinl funkei PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ovéfovan! nebo
kéd k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strand a ddle v Zakaznické zéné. Elektronickd
karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znénl puzdé]éfch predpisd,
Ebekt pisks znamend automaticky generovany aktudini stav Kreditd
a sBaneﬂty bodtl uplatn&nych u Partnera. Partner md pfistup k Elektronické soupisce
pmstFednictvfrn Zakaznické zony.

Hernetovs objadnavks znamend objedndviu Poukazek, kierd je uginénd prostied-
nlc‘tw’m on-line formuldfe umist&ného na intemetovych strénkach Up CR.
Kot znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dal&i produkty slouZicl
k l]hradé ceny zboZi/sluzeb.
o sluiel znamend Eiseiny identifikdtor vymezujici prehled kategorii zboZi/sluzeb
pmkyluvanych Partnerem. Seznam Kodl slu?eb |e nediinou souidsti pFilohy &. 3
Smiouvy (Kédy slueb).
znamend elektronicky kredit slouicl k dhradé ceny nebo jejl Gdsti za plné-
nl poskytovand Zaméstnancim v siti Partner(i (stravovéni, ndkup potravin), ktery je
nahrdn na G2ty Zaméstnance, ke kterému ndle?l Karta eStravenka nebo Karta All
Inclusive, pokud md funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouZit k Ghradé tabs-
kowych wjrobkt a alkoholickych népoji a nenl mozné je vyménit za penize. Kredity
nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb,, o platebnim styku,
ve znénl pozdéjéich pfedpisd.

hy znamena ééstku v K& uvedenou na Papirové
pwkézcs jejiz vyie slou! k uhrads ceny nebo [e]l &4sti za pinéni poskytovand
Zakaznikiim v siti Partnerd,
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znamenal benefitni poukdzky, které slou jako néstroj motivace
Zaméstnancu a daléich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péde, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivi-
tu préce, zdravotni stav, préci s lidskyml zdroji a socidlni soudrinost spole&nosti,
Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouZf jako néstroj socidinf politiky orgéni ve-
fejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivee
a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylougeni. Papirové poukézky
Jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuji soubor achrannych prvkil zabez-
pecujicich Papirovou poukdzku proti padélani. Papirové poukdzky slou#l k Ghradé
ceny nebo jeji Easti zboii/sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi
podminkami a témito VOP.

"1o1 znamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiZ provozovné jsou
poskytovany takové zboZi/sluZby Zdkaznikim, za kters jsou pfijmany platby prostfed-
nictvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovédny Zdkaznikim po pfedioZeni
Beneﬁtni‘ karty Gallery Beta.

» ‘aeen znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukézek wdﬂvanyr.h Up CR, kterd zagina jejich uvedenim do ob&hu a koné&i datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukézky.

{1tk znamenaji Gplatu nebo obdobnou &dstku, kterd ndlezi Up CR v souladu
8 uiednanim Smiouvy a Cenikem sluzeb.

I 0k znamenajl Nomindinf hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity
a Beneﬁh[ Body.

s Uy znamenaii Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
AH Inch..lsive a Benefitn/ karty Gallery Beta.

aletnos! znamend spoleénost, kterd provadi v rdmci své obchodni
émnost! Bbér Paplrovych poukazek od Partnerd, af iz na svych obchodnich mistech,
osobné svym zdstupcem v rdmci distribuce zbo#i do provozovny Partnera, nebo ji-
nym domiuvenym
znamend Kartu All Inclusive, ktera ma pouze virtudini podobu a vy-
dévé ji Up CR na zaklad? licence spoleénosti Mastercard International Incorporated.
K Virtudini karté si drZitel vytvofi iPIN, ktery slou#i k zobrazeni idajl Virtudini karty
a pod&n!iﬂdmﬂ o vytvofeni Virtudini karty.
Vytetks znamend formuldf pro uvedeni potu kust a Nominalnich hodnot Papirovych
poukézek uréenych k proplaceni. Vy&etku vypini Partner pro kazdou jednotlivou zésil-
ku Papd‘mwch poukézek doruéenou Up GR k proplaceni,

Julil Up znamenaji vzory Papirovyeh poukédzek obsahujici
ochranné prvlcy a ozna&oni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtuéinich karet a vzory Benefitnich karet
Gallery Beta s jedine&nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soudasti obchodni
dokumentace, kterou Partner obdrii pfi pedpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
sezndmit. Vzory jsou déle uvedeny na Intermetovych strankach Up CR.

Zakaenickd hos znamend on-line aplikac provozovanou Up CR pro evidenci uplat-
nénych Kredith a eBenefity bodl; pfehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hod-
not Papirovych poukdzek, Kreditl a eBenefity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci
a daldim Gdajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Partnerem a Up CR.
Pfistupové Uidaje do Zdkaznické zény ziska Partner po uzavieni pfisluiné Smiouvy
sUp

ik znamend osobu, kterd je oprdvnéna erpat zboZi/sluZby v provozovné
Partnera Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukazky uvedeno
odhi$né, zahmuje pojern Zakaznika pouze Zaméstnance,

Zamisinanes znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
daléi osuby v obdobném poméru ke Kiientovi &i &leny statutdmich organi Klienta,

2v wednidn znamend ustanoveni ve Smiouvé, které miZe byt poutito pro spe-
l:lﬁllﬂ:cl nh::hodnieh podminek odlifnych od Ceniku sluZeb.

PRODUKTY & swzav

Benefitni karta Galle : znamend identifikagni kartu opraviiujicl jejiho drZitele
ve sjednaném rnzsahu k nékupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitn karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdé|sich pfedpisi.

.« znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zbo#i/sluzeb.
lean znamend Papirovou poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévli a obuvi,
myeich, gisticich a desinfekénich prostfedki véetné ndkladd na Gdribu pracovnich
odévil a obuvi, pofizeni stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem véetnd prispavku
na jejich udrzbu,

llery feta znamend systém on-line cafeterie, ktery sloui jako néstro] motivace
Zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélévéni, zdra-
votni péte, cestovani a dalich &innosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni
stav Zaméstnanch, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spoleénosti, Tento
systém slouil pro evidenci a éerpan( zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou.

llory flota PRSP znamend systém on-line ie uréeny éstnavateldm vy-
tvé.fe]k:!m fond kultumnich a socidlnich potfeb splfiujicl internl podminky Klienta.

Carta Al Inciusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténau a Elpam nebo virtudini prostfedek vydany Up CR, ktery miZe mit soudasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smiouvé &i téchto VOP hovoil o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto my3lena také Karta All Inclusive s funkei Karty
eBenefity, resp, Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyvé opak.
V pfipadé, kdy je v rdmcl Karty Al Inclusive aktivovéna pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosné z |ejiho driitele na jinou osobu; v opaéném
pﬂpadé ie Karta All Inclusive pfenosnd z jejiho driitele na jinou osobu,

\enelity znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakinl anté-
nou a étpem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lze z Gétu
Zaméstnance terpat nahrané eBenefity body slouZicl k Ghradé ceny nebo jeji &4sti
za pinéni poskytovand Zaméstnancdm a daldim osobam v siti Partnerd (volny &as,
vzdéldvani, zdravotni péte, cestovani a daldich Einnost! podporujici produktivitu

Virtuadini kart
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2.34.

2.35. Unibel

2.36.

2.37.

2.38,

aa.

3z

33,

34,

35,

38.

4.1,

42,

43,

prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spoleénosti). Karta
eBenef’ty je pmnusné z jejiho drZitele na jinou osobu.

1 znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a apam opatfsny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z G&tu
Zaméstnance &erpat nahrané Kredity slouici k Ghradé ceny nebo &dsti ceny stra-
vovéni nebo k ndkupu potravin, které siouZi k pfimé spotfebé, jeZ jsou poskytova-
né Zaméstnanciim v sitl Partnerli, Karta eStravenka je nepfenosnd z jejho driitele
na jinou osobu.

“trovenkon znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovaného
Zaméstnancim v siti Partnerl (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
k thradé tabdkowvych vyrobki a alkoholickych napoji.

znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovdnl zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zboZifsluzeb poskytovanych zdravetnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kultumnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pl-
néni poskytovanyeh zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislugniku
formou pfispévku na titéné knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mime knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zdkona &. 586/1982 Sb., o danich z pfi-
]mﬁ. ve znénl pozdéjsich pfedpisd.
Unid znamené Papirovou poukazku spojujici Udely Poukézek Unisek a Sek Dovolena.
lsok © znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovén zamést-
naneckgch hsnemﬂ hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb splfujicl interni
podmlnky Klienta.
L znamend Papirovou poukazku uréenou k uhradé sluZeb cestovnich
kancaléﬂ a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.,

e} «1= znamend specidini typ Papirové poukazky, kterd je vytvofena a urtena
pro pot?eby organii pomoci v hmotné nouzi {t]. UFad gras 4ce Ceské republiky — krajské
pobotky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v ké republice zajigtuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a potfeby neviadnich, nazlskovich organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlnihe vylougeni.

GALLERY BETA

Klientowvi, Zaméstnuncam a Partnerovi je v rdmei Gallery Beta zfizen virtudlni GZet,
ke kterému majl pfistup po zadani pfihlagovacich Gdaji poskytnutych Up CR. Virtugini
GEet nenl platebnim Gétem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéjsich predpisd.

Zaméstnanci jsou opravnéni terpat zboZi/sluZby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodd pfipsanych na G&et Zaméstnance.,

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci oprévnéni &erpat prostiednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpisob:

a) v provozovné Partnera po pfedlozeni Benefitnl karty Gallery Peta;

b objednévkou zbo#i/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta;

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu Gétu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem té% miZe obsahovat jméno a piijmeni jejiho driitele ().
piislugného Zaméstnance), popfipads iné Gdaje. Cislo karty slouZi k identifikaci jejiho
drzitele a sou¢asné | Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava driitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného dritele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby oprévnéné k ndkupu zboZi/sluZeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
&erpanl zbodi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini GEet Partnera umoiiiuje Partnerovi po zadéni Gisla karty identifikaci driitele
Benefitnf karty Gallery Beta a rozsahu oprévnéni éerpat zboZi/sluzby. Partner je vidy
povinen pfed umoZnénim Cerpéni zboZi/sluzeb driitelem Benefitni karty Gallery Beta
ovéiit rozsah oprévnéni drZitele Eerpat zboZi/sluzby a déle dotazem na PIN & nékteré
jeho Eislice té2 ovéfit oprévnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta.

Partner nenl opravnén poZadovat Uhradu zboZi/slueb poskytnutych nad & mimo
rozsah opravnéni Eerpat zboZi/sluZby pfisludného drzitele Benefitni karty Gallery Beta
po spoleénosti Up CR.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato &dst VOP se uplatni v pfipadé, #e se Partner ve Smlouvé izal k akcept:
¢i Elektronickych karet vydanych Up CR.

Partner bere na védomi, 2e podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

41.1.  uzavienl smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi Partnerem
a jeho bankou a udrZovani této smiouvy platné a G&inné;

zajisténl funkéniho platebniho terminalu, ktery je pfipojen na sit Mastercard
a Maestro ze strany Partnera v kaZdé provozovné, ve které mé Partner zédjem
na akceptaci Elektronickych karet, a informovéni Up CR ze strany Partnera
o aktudlnim MID (Merchant ID = &islo obchodnika / éislo obchodniho mista)
v dané provozovné umisténého terminalu; a

postupovéni Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Fartnera a uvedenymi v Zdkaznické zon# a jeho jednani podle téchto pravi-
del Mastercard, které upravuji uiti pfedplacenych karet s omezenym okru-
hem pfijemci.

Partner v pfipadé zdjmu o akceptaci Elektronickych karet odpovida za dodrZovani
vyde uvedenych pravidel a rovnéZ za fungovéni umisténych platebnich terminald,
a ddle rovné? za dodrovani odpovidajicich technickych standardd.

Préva a povinnosti Partnera:

4.3.1.  Partner je povinen pfijimat platby za zboZi/sluzby v provozovndch Partnera
uréenych ve Smiouvé prostfednictvim Elektronickych karet.

Partner upravi problematiku propldceni Kreditl a / nebo eBenefity bod(
ze strany jeho banky, pfijatych prostfednictvim platebniho termindlu, ktery
je pfipojen na sit Mastercard a Maestro, ve smiouvé dle odst. 4.1.1 VOP.
Za pfipadné hrazenl jakychkoll poplatid spojenych s ukivanim platebniho
termindlu & provedenim plateb vybrané bance Partnera je odpovédny vy-
luéné Partner,

Partner mG2e pfi platbé Elektronickou kartou vyZédat ovéfeni platby napf.
zadanim PIN kédu nebo jinou formou ovéfenl platby Zékaznikem. Neovafi-li
Zékaznik platbu, popfipadé pokus o ovéfeni ze strany Zakaznlka bude opa-
kovang (tzn. minimalné 5x) chybny, je Partner povinen Uhradu prostfednic-
tvim Elektronické karty odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu
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4.4,

437,

4310,
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4312,
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pomoci Elektronické karty na Uhradu zboZi/sluZeb v pfipadé, Ze pfedliozend
Elektronicka karta nenf platnd &i je zjevné pozmé&néna, padéland anebo s nf
bylo jinym zplsobem neopravnéna nakladano.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl na ka-
Zdé z jeho provozoven uvedenych ve Smiouvé, pro které byla dohodnuta
platba Elektronickymi kartami, nepfetrZité funk&ni alespofi jeden z moZnych
zptlsobu platby. Poruguje-li Partner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
| pfes vyzvu Up CR doruéenou alespofi 14 dni pfed pfistoupenim k vypové-
di, je Up CR oprévnéna Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby,

Partner se zavazule informovat Zdkazniky pfi viech zplisobech kontaktu mi-
nimainé v rozsahu identifikaénich Udajd Partnera a sidla Partnera. Partner
dale musi zajistit, 28 Zdkaznikovi je srozumitelng sdéleno, Ze Partner je
odpovédny za transakel prostfednictvim Elektronické karty, za poskytnuti/
dodéni sluzeb/zboZi, za poskytnutl zékaznické podpory a Je rovnéZ odpo-
védnou osobou v pfipadé fesenl spord.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zboZi/sluzby Zdkazniky prostrednic-
tvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zpisob:

8) v provozovné Partnera po pfedioZeni Karty eBenefity, kdy v takovém
pfipadé vEak zemi, ve které je uskute&n@na transakce, musi byt viuéné
Ceska republika;

b) objednivkou pfes e-shop nebo slevovy portdl Partnera, kdy v takovém
pfipadé Partner prohladuje, Ze podnikd v Ceské republice, disponuje
potfebnym opravnénim pro své podnikéni a postupuje v souladu s da-
fiovymi a G&etnimi pravnimi pfedpisy, stejné jako s pfedpisy na ochranu
spotfebitele.

Partner bere na védomi, Ze &dstka k (hradé prostfednictvim Kreditd nebo

eBenefity bod(l nahranych uétu Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta

nale2l, nemiZe byt vy33i neZ hodnota zlistatku Kreditl nebo eBenefity bodl
na pfedmétném G&tu Zakaznika, ke kterému néle2! Elektronicka karta, pfed
uskute&nénim transakce. Partner se zavazuje Zdkaznika v pfipadé jeho dota-
zu infomovat, zda lze platbu za zboZi/sluzby rozdélit tak, Ze rozdil bude uhra-
zen Jinym platebnim prostfedkem a zbytek Edstky pomoci Elektronickeé karty.

Partner pro vylougeni pechybnosti bere na védomi, Ze neni oprévnén pod-
mifiovat akceptaci Elektronické karty tim, Ze se Zakaznik vzda prava roz-
porovat a napadat nesprédwvnost realizované transakce prostfednictvim
Elektronické karty.

Partner se rovnéZ zavazuje, Ze do systému zpracovéni transakci nezadd
transakci, které je nelegalni & kterd by mohla poskodti dobré jméno nékterd
ze spole&nostl skupiny Mastercard

Partner se v neposledni fadé zavazuje poskytnout Up CR zaznamy o plat-
nych transakcich mezi Partnerem a jednotiivymi Zakazniky. Partner rov-
néZ naopak nesmi poskytnout a v zdzr h uvadét takové transakce,
o kterjch védél & mél védét, 2e jsou jakymkoli zplsobem podvodné &
Zakaznikem neautorizované.

Partner neni oprévnén prodévat, poskytovat &l jakymkoli jinym daldim zpl-
sobem zvéfejfiovat Gdaje o G&tech Zakaznikl a jejich transakcich komukoll
jinému nez Up CR, Mastercard International Incorporated a organdim statn(
spravy na zdkladé pravniho pfedpisu. Tento zédkaz se vztahuje mimo jiné
i na opisy Elektronickych karet, databédze, osobnl Udaje Zakaznika &i jakékoll
dalsi data vzniklé v souvislosti s jednotlivymi transakcemi.

Partner se zavazuje, e velkerd loga, ochranné zndmky & jakdkoll dalsl
oznaeni patfici spoleénosti Mastercard International Incorporated, &i ozna-
&enl, kterd tato spoleénost spravuje a licencuje, bude uZivat v souladu s pra-
vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3 téchto VOP a zavazuje se tyto
zobrazovat pfi vech zplsobech kontaktu. Partner bere na védoml, Ze bliza
infomace a pokyny k umistovén( log a oznagen/ jsou uvedeny v pravidlech
Mastercard dle pfedchozi véty.

Partner se déle zavazuje, Ze neprodlend po ukonéeni Smiouvy &i v pfipa-
dé vyzvy ze strany Mastercard Intemational Incorporated pfestane pouzivat
veskerd loga, ochranné zndmky &i jakdkoli dalsf oznateni patfici spolecnosti
Mastercard International Incorporated, & oznatenl, kterd tato spole&nost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuivani neopraviuji jiné
smiuvni vztahy,

Préva a povinnosti Up CR:

441,
442,

443,

444,

Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na viastni nakiady.

Up CR je oprévné&na zménit bez souhlasu Parinera grafické vyobrazen/ &
ochranné prvky Elektronické karty, stejné jako zménit, zavést &l zrusit druh
technického nosiée Kreditl nebo eBenefity bod(. V pfipadé jakékoliv zmé-
ny grafického vyobrazen! Elektronické karty vyjma Virtudin karty je Up CR
povinna zpfistupnit Partnerovi prostfednictvim Zakaznické zény aktudini vy-
obrazenl Elektronické karty.

Za zprostedkovan prileZitosti prodeje nebo poskytovéni zboZi/sluzby v mis-
18 jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek
z kaZdé Eastky uhrazené Partnerovi Zdkaznlkem Elektronickou kartou, jehoZ
vySe se vypodte v souladu s ujednanim Smiouvy nebo Cenikem sluZeb, ne-
ni-li ve Smiouvé ujednano Jinak. Prévo Up CR na zaplacenf Poplatku vzni-
ké vzdy okamzikem, kdy pfislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbo#i/
sluzeb prostfednictvim Elektronické karty. Za timto Géelem Up CR vystavl
fakturu s DUZP k poslednimu dni v mésicl, kterd bude obsahovat vytétovéni
vedkerych Poplatk, na které vznikl Up CR nérok v rémci daného kalendéni-
ho mésice. Faktura se splatniosti 10 pracovnich dni bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a doruéend Partnerovi Ihned po jefim vystaveni pro-
stfednictvim Zakaznické zony. Pro Géely DPH je datem zdanitelného plnéni
posledni den v mésici, ve kterém byla provedena (hrada ceny zboZi/sluieb
prostfednictvim Elektronické karty.

Prévo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, Ze dojde k reklamaci zbo-
Zi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné udalos-
ti, s niZ je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeného
zhoki/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty se ulije 1akté2 v pfipadé dhrad,
u kterjch Partner postupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména
dle odst, 4.3.2 téchto VOP,

V pfipadé provedeni Ghrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovidd Up CR za sprévné navyieni Kreditd a eBenefity bod(i v Zdkaznické
zoné o hodnotu zboZi/sluZzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timto nenf dotZeno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.
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446. Pokud je Partner pfesvédéen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zoné
ohledné celkové hodnoty piijatych Kreditd nebo eBenefity bod(i neodpo-
vidaji hodnoté skuteéné uhrazeného zboZifsluzeb prostfednictvim Kreditd
nebo eBenefity bod(, miZe Partner uplatnit vi& Up CR reklamaci, TotéZ
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o sprévnosti Elektronické soupisky
a vyuétovani Poplatk(. Za timto Géelem je Partner povinen prokézat Up CR
poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.
Up CR je oprévnéna kontrolovat Gihrady Kredity a eBenefity body, popfipadé
stav pfijatych Kreditl a eBenefity bodd Partnerem v Zakaznické z6né&, co?
Partner bere na védomi a souhlasi s tim.

Obdri-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Kilenta, na nadmémé &i
vicenasobné provedeni Uhrady zbo#i/sluzeb Kredity nebo eBenefity body
v provozovné Partnera, je Partner povinen na vyzadan Up CR prokazat po-
skytnuti zboi/sluZby za kazdou z namitanyich Uhrad. Neprokéze-ii Partner
nékterou z thrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu pfijatjch
Kredit( a eBenefity bod(i Partnerem evidovanou v Zakaznické zéné o éastku
odpovidajici hodnoté neprokdzanych Uhrad, nebo neni-li jeji vie dostadu-
jici, je Partner povinen takovou &4stku bezodkladné uhradit na Géet Up CR,
ktery mu Up CR za timto (éelem oznami.

YMEZEN POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADA IODUKTY UP A POUKAZKAMI
Up CR a Partner se zavazujl naklédat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim, Partner je povinen zajistit dodriovan|
povinnosti die pfedchozi véty taktéZ svymi zaméstnancl a daléimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.
Produkty Up ani Poukézky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod & nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up €i Poukézky uréeny k Uhradé specifického druhu zboZi/
sluZeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zboZi/sluZby, které nespadajl do ka-
tegorii zboZi/sluZeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zakladé prévniho pfedpisu,
véetné vyhlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidlnich
potfeb, a &l. 2 téchto VOP, a dodrfovat zékaz prodeje jiného zbofi/sluzeb (zejmé-
na alkoholu a tabédkovych wvyrobkl), Partner se sougasné zavazuje za Produkty Up
a Poukazky poskytovat pouze takovd pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 zdkona &, 586/1992 5b., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a to
za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv
jednéni, pii kterém byly Produkty Up a Poukézky poutity k jinému Géelu, neZ pro
ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje prévo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky,
u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR sl vyhrazuje prévo vydévat dalsi typy Produktd Up slougicich | k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboi jake u Produktl Up vymezenych v &l 2 téchto VOP. Pokud
je na téchto Produktech Up zfejmé grafickym &i textovym zobrazenim, Ze se jedna
o ekvivalent vyse uvedenych Produkti Up a Up CR o tom Partnera pfedem pisem-
né informuje prostfednictvim Zakaznické zény, na Interetovych strdnkach Up CR
nebo e-mailem &i dopisem v listinné podob#é, Partner bere na védomi, Ze je moZné
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto daldi typy Produktl Up se té vztahuje Gprava
téchto VOP.

Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem, pripadné rekla-
mace uplatfiuje uZivatel Poukazek pfimo v pr 18 Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zdkazniki Poukazky jako platidio a poskytovat za né
zboli/slutby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikiim, tedy v této sou-
vislosti Zakazniky Zddnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovndni s ostatnimi z4-
kazniky. Partner zejména nenl oprévnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbo-
Zl/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k Ghradé Poukézky. Partner rovnéz nenf opravnén
Uétovat Zdkaznikovi jakékoli dodate&né poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatné-
ni Poukézky jako platidla za zbo#i/sluZby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky
Utovany i jinym zdkaznikim pfi hrazenl zboZi/sluzeb hotovosti & platebni kartou,
Pokud dojde k porugeni tohoto zdvazku Partnera, je Up CR oprévnéna vypovédét tuto
Smlouvu nebo od ni odstoupit.

Papirové poukazky pfijaté Partnerem od Zékaznika musl byt vy&erpany v piné hod-
noté,

Partner nesmi sméfiovat Poukdzky se Zdkazniky ani s jinymi tfetimi osobami odligny-
mi od Up CR za hotovost,

Partner se zavazuje, Ze nestanovl minimalini &dstku ndkupu, ktery miZe byt hrazen
prostfednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném mistd u vchodu do provozovny umis-
tit samolepku se symbolem/logem Produktd Up a fddné sezndmit své zaméstnance
s jefich povinnosti pfijimat Poukézky jako platidlo za poskytované zbo2i/sluZby.
Partner bere na védom, 2e za Udelem dodrzovdnl zdvazk( Partnera vyplyvajicich ze
smiouvy a VOP a z prévnich pfedpist miiZze Up CR provést kontrolu formou kontrol-
niho nékupu. V pfipadé, 2e bude zjidténo poruseni podminek Smiouvy, VOP nebo
prévnich pfedpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smiouvy odstoupit.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR zajisti vytvofeni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych stran-
kéch Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovnd, které Partner uvede
ve Smiouvé a jejich pfllohdch. Vytvofeni a aktualizace profilli provozoven Partnera
na internetovych strénkach Up CR se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodiend pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni Smlouvy (zejména zménu identifikatnich Udajl Partnera, zménu
sidla Partnera/provozovny, zménu kontakini osoby, zménu provozoven, pferudeni
&i ukon&eni &innosti pr Iy, zménu bankovniho Gétu apod.). Vedkeré zmény je
nutno oznémit pisemné a zaslat na centrélu Up CR v listinné podoba nebo slektronic-
ky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zplisobem (napfiklad
na formuléfi Vy&etka &i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovévat mitenlivost o

63.1. viech skutegnostech, kieré se dozvi od Up GR pfi pinénl Smiouvy nebo
v souvislosti s nl,

632, podrobnostech tykajicich se Smiouvy, vEetnd informace o vysi Poplatki
a podminkéch Smiouvy, a déle o

6.33. viech skutetnostech, které maji povahu obchodniho tajernstvi.

Zachovévat migenfivost o téchto skute&nostech se Partner zavazuje | po ukonéen G&in-
nosti Smiouvy. Poru$enim povinnosti mieniivosti je také uvefejnéni Smiouvy & jejl Easti
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6.4.

6.5,

73,

74,

78.

78,

7.10.

. Za zprostied

v rozporu s ustanovenim odst. 7.1 Smiouvy. Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti
Partnera zachovavat migenlivost oprévnéna pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad porusen.

Up CR se zavazuje zvefejnit na svych Internetovych strankéch platny Cenik sluZeb
a platné znénl VOP.

Up CR je opravnéna ménit vy&i Poplatkil za poskytované sluzby vzdy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosaZzeno v Ceské republice v pfedchézejicim ka-
lenddfnim roce. Pro uréenf miry inflace je urujici index zmény spotfebitelskych cen,
ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym ufadem. Ke zvy&eni Poplatki podie tohoto
odst. miZe dojit poprvé prvnim dnem mésice nésledujiciho po vyhléSen! indexu zmé-
ny spotfebiteiskych cen v roce nasledujicim po roce, ve kterém byla podepsdna tato
Smiouva. Informace o zméndch vyde Poplatki dle tohoto odst. je uvefejnéna vidy
jeden mésic pfed Uéinnosti zmény na internetovych strankéch Up CR.

KARTY GALLERY BETA

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorugit Up CR Papirové poukézky uriené pro propléceni nejpozdéji
do 20 kalendéfnich dnli po datu platnosti. Pokud Partrer ve stanovené Ihité Up CR
Papirové poukézky nedoru&i, Up CR neni povinna proplatit Papirové poukdzky doru-
&ené po tomto terminu.,

Pro dorugovéni Papirovych poukdzek se Pariner zavazuje poudit wyhradng takovy
zplsob, ktery je uréen pro pfep cenin s vysokym abjemem (napf. prostfednictvim
sluzeb bezpe&nostnich agentur), resp. zpiisobem vymezenym v odst. 7.4 téchto VOP.
Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukézky dorugené k proplaceni otiskem
razitka na jejich zadnl strang, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, kterd ma
s Up CR uzavfenou Smiouvu. Partner bere na védomi, Ze Papfrové poukézky zne-
hodnocené jinym neZ vySe uvedenym zplisobem (napf, seéitim, podlepenim nebo
otiskem razftka jiného subjektu) nebo Papirové poukézky padélané & poukdzky jiného
vydavatele nenl Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje doruéit Papirové poukézky Up CR k proplaceni po vzdjemné do-
hodé jednim z nize uvedenych zplsobi:

) zasldnim postou formou cenného psani/ballku na adresu: aegoom pro-
cessing s.r.0., Logport Prague Wast - logisticky aredl Mezi stromy 506 (hala 110},
252 25 Jinoany;

b) osobnim dorugenim na obchodni misto Spolupracujici spoleénosti, pfedénim
k pfepravé zastupci Spolupracujici spoleénosti v rdmei distribuce zbo3 Spolu-
pracujici spoleénosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jinym domluvenym
zplsobem,

Up €R neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou piedlozenych Papirovych

poukdzek uvedenou ve vyplnéné Vyéeice a skuteénou hodnotou doruéenych

Papi h poukdzek. V pfipad8, ze dojde po doruéeni Papirovych poukézek na stra-

né Up CR ke zjiSténi nesouladu mezl hodnotou pfedioZenych Papirovych poukézek

a hodnotou uvedenou Partnerem ve vypinéné VyEetce, pro dalil postup propléceni

Papirovych poukdzek je rozhodujici hodnota zji§ténd Up CR. Nesoulad hodnot je na-

sledné ovéfen postupem dvakrét opakovaného na&teni Papirowych poukézek na od-

lisném nagitacim stroji a nésledné je ze strany Up CR potvrzena skuteéna hodnota
dorucenych Papirovjch poukézek. Prévo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera
neni timto ustanovenim nijak dotéeno.

Up CR se ndslednd zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP Partnerovi
hodnotu Papirovych poukézek. Proplaceni doruéenych Papirovych poukdzek pro-
béhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smiouvé a v platném Cenfku
sluzeb. Proplaceni doru€enych Papirovych poukézek probéhne bezhotovostni plat-
bou ve prospéch bankowvniho G&tu Partnera uvedeného mezi identifikagnimi ddaji
Partnera ve Smiouvé.

Papirové poukézky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominalni hodno-
tu. Up CR je oprévnéna zapoéitat nérok na Poplatek za zprostfedkovani pfileitos-
ti prodeje nebo poskytovéni zboZi/sluZby v misté jeho provozovny/provozoven die
Smiouvy proti ndroku Partnera z vykupu, Ve pfipadné DPH die platnych pravnich
predpisd je nedilnou souéést! tohoto mechanismu zapo&itani,

VySe Poplatkll za slufby Up CR Je uvedena v platném Cenlku shiZeb, resp.
ve ZviaEtnim ujednani ve Smilouvé.

Up CR se zavazuje vystavit a zaslat na dorugovacl adresu Partnera (nebo predat
osobné pfi okamzitém zpracovéni zésilky) dafiovy doklad na sluby poskytované Up
CR nejpozdaji do 15 dnd ode dne uskute&néni diigihe pinénl, DN&im pinénim jsou pfi-
tom slufby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nasledujiciho po naéteni Papirovych
poukazek dorudenych Up CR do dne dal$ho naéteni Papirovych poukézek doruge-
nyeh Up CR (v piipadé prvnfho vyiétovani jsou diléim pinénim sluzby poskytnuté
od prvniho dne Géinnosti Smlouvy do dne prvniho naéteni Papirovych poukézek do-
ruéenych Up GR). Smiuvni strany berou na védomi, Ze kaZdé diléi pinéni bude usku-
teénéné poslednim dnem tohoto obdobi, V pfipadé souhlasu Partnera bude dafiovy
doklad zasilén elektronickou postou,

Prisluné &4stka dle odst. 7.7 téchto VOP bude poukézéna na bankovni Gfet Partnera
ve |hité uvedend v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvidstnim ujednéni ve Smiouva.
Lhita poéind bézet od doruceni Papirovych poukézek Up CR, kterym se rozumi jejich
fyzické pfeddni véetn& Fadné vypinéné Vycetky, a to zplsobem uvedenym v odst,
7.4 téchto VOP,

. Vydétovani viech plnéni poskytnutych driiteldm Benefitni karty Gallery Beta

Partnerem dle platné Smiouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho nahrénim
do pifsludného (étu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost tdchto souhm-
nych vyuétovan| je stanovena ve Smiouvé a/nebo Ceniku sluZeb.

ani phieZitosti prodeje nebo poskytovdni zboi/siuzby v mistd jeho
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kaZdé &dst-
ky uhrazené Partnerovi Zdkaznikem prostfednictvim Benefitnich Bodd, jehoZ vySe se
vypoéte v souladu s ujednénim Smilouvy nebo Cenikemn sluZeb, neni-li ve Smiouvé
ujednéno jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzniké vzdy okamiikem, kdy pf-
sludny Zékaznik uhradl Partnerovi cenu zbozifsluzeb prostfednictvim Benefitnich Bodl,
Zatimto téelem Up CR vystavi dafovy dokiad s DUZP k poslednimu dni v mésici, kterd
bude obsahovat vyttovéni veskerych Poplatk, na které vznikl Up CR nérok v ramci
daného kalendéfniho mésice, Faklura se splatnosti 15 pracovnich dnil bude Up CR
vyhotovena v elektronické formé a doruend Partnerovi prostfednictvim Gétu Parinera
vedeného v ramei on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfednictvim Zakaznické zény.
Pro téely DPH je datem zdanitelnéhe plnéni posledni den v mésici, ve kterém byla pro-
vedena Uhrada ceny zboZi/sluZeb prostfednictvim Benefitnf karty Gallery Beta.
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Up CR je oprévnéna zapotitat nérok na Poplatek za zprostfedkovéni piileZitos-
ti prodeje nebo poskytovani zboZi/siuZby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smiouvy proti ndroku Partriera na proplaceni Benefitnich Bodl. VySe pfipadné DPH
dle platnych pravnich predpis je nediinou sougésti tohoto mechanismu zapogitanl.
Pravo Up CR na Poplatek nenf dotéeno v piipads, Ze dojde k reklamaci zboZi/sluzeb
uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakékoli jiné udalosti, s niZ je spojena povinnost
Partnera vrétit Zakaznikovi cenu uhrazeného zboZi/sluZeb. Ustanoveni pfedchozi véty
se ufije taktéZ v pfipadé Uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejmeéna dle odst. 3.6 téchto VOP

REKLAMACNI| PODMINKY

Povinnosti Partnera je fadné pfekontrolovat éastku vyplacenou Up CR za proplacens

Poukézky, a to okamZité po jejim prevzeti v pfipadé hotovostnl platby, resp. ve Ihité

ne del3l neZ 15 pracovnich dnl od jejiho obdrieni v pfipadé bezhotovostnl platby.

V piipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zji§t&nl nesouladu mezi hodnotou Poukézek

urgenych k proplaceni uvedenou ve Vy&etce, Elektronické soupisce nebo souhrnném

vylétovan! transakel v rdmei Gallery Beta a hodnotou uvedenou na Géetnim dokladu

Up GR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukézek uréenych k proplaceni uvedenou

ve Vydatce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyUétovéni transakel v rémci

Gallery Beta a skuteéné vyplacenou ééstkou nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde

k podkozeni prév Partnera, je Partner opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte&ného

odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych zpiisobi:

1) osobnim dorugenim na kontakin misto Up CR, na které byly dorugeny Papirové
poukézky k proplaceni;

b) doporuenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zakaz-
nické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

¢) prostfednictvim Zakaznické zény na internetowych strankach Up CR;

d) prostfednictvim datové schrénky - ID: dd4hx85

g) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vidy pisemnou podobu, Oprévnény zdstupce Partnera

do plsemného zdivodnéni reklamace uvede viechny Udaje, kieré jsou nezbytné pro

prezkouménl jejiho oddvodnéni, zejména viak:

8) Identifikagn( (idaje Partnera (adresu sidla, provozovny, ICO, DIC);

b) jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-malil) osoby uplatfiujici reklamaci;

t) kod Partnera;

d) popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace;

¢) éislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Partner
povinen pfiloZit k pisemnému podéni kopii pfisluéného dafiového dokladu a kopil
VWéetky / Elektronické soupisky / souhmného vyGétovanl transakel v rdmel Gallery
Beta);

) podaci &islo zésilky,

g) vy&isleni rozdilu poZadovaného Partnerem k proplacent;

h) datum uplatnéni reklamace;

i) podpis oprévnéné osoby zastupuijici Partnera ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrZeni postup(l a Ihilit sta-

novenych v odst. 8.1 az 8.3 Up CR do 30 dnli od dorugeni reklamace pfezkouma

oprévnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamagniho fizeni a je-li

reklamace oprdvnénd, zjednd népravu.

POSKYTOVANI DIGITALNIHO OBSAHU
V piipadé, ¥e Up CR zpfistupni Partnerovi Digitaini obsah, aplikuii se ustanovenl to-
hoto Eldnku,

Up GR zpfistupni Partnerovi Digitdini obsah v ase dle Smiouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

Up CR neméa povinnost poskytovat Zadné aktualizace nad rémec aktualizaci sjed-
nanych ve Smilouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovéni Digitéiniho
obsahu bez vad.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Partner bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovavé osobni Gdaje (zejména
identifikaéni a kontaktni Gdaje, idaje o pinéni Smiouvy, infromace o vyuZivani produk-
t a sluzeb, informace o Interakcich s Up CR, Udaje o akvizici Partniera a transakén
(idaje) fyzickych osob vystupujicich na strané Partnera, piipadné také Partnera sa-
motného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy
jakozto subjektl tdajl, a to pro nasledujici Gcely:

10.1.1.  uzavfeni a pInéni smiuv s Partnerem;

10.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakazniki (marketing);

10.1.3. ochrana viastnich prév a prévnich nérokd;

10.14.  vnitinl administrativni potfeby a evidence;

10.1.5. tvorba statistik;

10.16. zlepSovanl sluzeb Up CR;

10,17, pinéni obecnych zékonnych povinnosti.

Prévnimi zéklady pro zpracovéni osobnich Gdajl dle vy3e uvedenych el jsou:

10.2.1.  pro Géel die odst. 10.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu k Gdajim
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim daldich osob opravnény
zédjemn Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

10.22. oprédvnény zdjem Up &R na rozvoji viastniho podnikani & akvizici novych
zékaznik( pro Géel dle odst. 10.1.2;

102.3. opravnény zdjem Up CR na Fidné ochrané a Géinného uplatfiovén! prév
androkd Up CR pro uéel dle odst. 10.1.3;

1024, opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
10.1.4,

1025, oprévnény zdjem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro Géel die odst. 10.1.5;

10.26. opravnény zdjem Up CR na na zlepSovani poskytovani svych sluZeb a zdkaz-
nické podpory pro G&el die odst. 10.1.6;

1027, nezbytnost pro pinéni zékonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a Géetni pro Géel dle odst. 10.1.7.

Osobni Gdaje budou zpracovédvény po dobu nezbytnd nutnou pro napinéni déelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stédle aktudini, zejména

e
)

B

i

i T
R T AT =,
AL
RN

= o

104,

105.

10.6.

107,

10.8.

10.8.

1.4,

me

1.3

1.4,

1.5

11.6.

10.3.1.
10.3.2.

pro GEely die odst. 10.1.1 po dobu Géinnosti Smiouvy,

pro Géel dle odst. 10.1.2 nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéeni Géinnosti
Smilouvy;

pro GEel dle odst. 10.1.3 aZ 10.1.5 po dobu trvani promiceci doby, vEetné
doby pokryvajici jejl pfipadné staveni €i pferueni, typicky viak ne déle nez
16 let po ukonéeni Géinnosti Smiouvy;

pro Géel dle odst. 10.1.6 po dobu 2 let od ziskéani osobnich dajil;

pro Géel die odst. 10.1.7 vySe po dobu pinéni pfisluinych zdkennych po-
vinnostl,

Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 10.1 budou za vyse uvedenymi Géely pfeda-
vény dalim pfijemcim v roli spréved a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt

10.3.3.

10.34.
10.35.

10.4.1. orgény vefejné sprévy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni feditel-
stvi a organy statni sprévy, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni go—
vinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prév a pravnich nérokd Up CR;

104.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujicl podtovni a e-mailové rozesilky;

10.4.3. osoby vystupuijicl jako spravei IT a zajistujici technické operace zpracovéni,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zéné; a

104.4. dalsi kategorie pfijemci uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty Gdajl jsou oprévnény:

10.5.1, poZadovat pFistup k jefich osobnim Gdajim;

10.52. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osabnich ddajd;

1053. pozadovat omezeni zp! anf osobnich Gdajd;

1054, poZadovat vysvétienl zpracovani osobnich (dajd;

1055. wvznést namitku proti zpracovéni osobnich Gdajd, a to véetnd ndmitky pro-
ti zpracovén( za marketingovymi GEely - tuto némitku je subjekt oprdvnén
vznést jiZ pfi uzavirdnl smlouvy, a pfipadné pfi zasldni kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

vyuZit préva na prenositelnost osobnich tdajl; a

vyuZit prava podat stifnost proti zpracovani osobnich dajd k Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaji.

Vesker4 prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

10.586.
1057,

1061, E-mail: data@upcz.cz;

106.2. Dorutovaci adresa: Up Cesk4 republika s.r.0., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

10.6.3. Datové schrénka - ID: dd4hx85,

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdaji v odst. 10.1 o zpra-
covani jejich esobnich ddajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto &1. 10
VOP. Partner je povinen informovat subjekty (dajl podie tohoto odstavce bez zby-
teéného odkladu od nabytl Géinnosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich ddajl kon-
krétnfho subjektu tdaji Partnerovi, Partner j@ povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumiteiné podobé, s piihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tern subjektd udajd.

Povinnost Partnera informovat subjekty Gdaji podie odst. 10.7 se obdobné uplatni
i na veskeré piipadné zmény tykaiici se informaci o zpracovdni,

Smiuvni strany potvrzujl, 2e informace obsaZené v tomto éldnku 10 VOP nepfedsta-
vull smiuvni ujednan (s vjimkou odst. 10.7 a2 10.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat
tyto informace o zpracovéni aktudlni, a z tohoto dlvodu se na jejich zmény neaplikuji
omezenl a navazujici prava Partnera dle odst. 11.2 VOP; Up CR je oprdvnéna tyto in-
formace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zplsoby uvedenymi v odst. 11.2
VOP. Ujednanl pfedchozf véty se neuplatni na seznam pfijemci a kategorie pfijermcd,
jejichz aktudini verze je Partnerovi dostupna v Zakaznické zong, a které je Up CR
opravnéna zménit kdykoll a bez daldiho informovéni Partnera.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP v celém rozsahu ruif a nahrazu)l veskeré pfedchozi vieobecné obchodnl
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
vené s partnery, jakoz | vBechny Jejich pfilohy a dodatky,

Up R je oprévnéna jednostranng ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluZeb. O veske-
rych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Partnera prostiednictvim
Zakaznické z6ny, na internatovych strankdch Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic pred nabytim
Jejich G&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Cenfku sluZeb je Partner oprévnén
v této thité Smiouvu vypovadét s Géinnosti ke dni nabytl Géinnosti zmény VOP nebo
Ceniku shuzeb, nesouhlasi-li se zménami. Partner bere na védomi, Ze pokud Smiouvu
s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle pfedchozi véty, jsou
zmiény VOP nebo Ceniku sluZeb G&inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné VOP
nebo Ceniku sluZeb.

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou a kaZd4 ze smiuvnich stran ji mize vypovédét
i bez udanf diivodu, Nestanovi-li tyto VOP jinak, &inl vypovédni Inita 3 mésice a po-
&ind béZet prvnim dnem ndsledujicho mésice po dorugenl vypovédi druhé smiuvni
strand, VWpovéd musi mit vidy pisemnou formu a musi byt dorugena druhé smiuvni
strand formou doporuteného dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty nebo
prostfednictvim datové schranky, a to s identifikac odesllatele, resp. oprévnéné oso-
by povéfend k podéni vipovédi.

Ukengen( Géinnosti Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrov-
nat své zévazky vzniklé nedodrienim povinnosti véetn& zdvazki vznikljch za dobu
GEinnosti Smilouvy.

V piipadé, Ze nékterd ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro préavni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona €, 89/2012 Sb., ob&an-
sky zékonik, ve znénl pozdéjiich pfedpisl, pokud jde o dodatetnd préva souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G€innosti dnem 31, 5. 2024,
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Cenik sluzeb | Partner
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PRILOHA €. 3

Kéd sluzeb znamend Eiselny identifikator vymezujici prehled
kategoril zboZi/sluZeb poskytovanych Partnerem.
Bufet, Bistro
FOOD
Motel, Penzion
Kavérna, Cajovna
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Maloobchodni fetézce potravin
Hrady a zamky
Koncerty a festivaly
Ostatni kulturni vyZit!
Z0O0 a zébavni parky
Adrenalin, relax, netradicné
Aquaparky a bazény
Bojové sporty
Vodni sporty
Wellness a sauna
Zébava (bowling, Sipky)
Zimni sporty

Kulturni zaffzen(

Cestovni kancelaf
o)« £ U Online prode zéjezd(
Muzea a galerie

SLUZBA

Vydejna obgerstveni (pizza, kebab, grill, aj.)

Cerpaci stanice
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Kéd sluzeb znamena ¢iselny identifikdtor vymezujici prehled
kategorii zboZi/sluZeb poskytovanych Partnerem.

E Sel Servis
[ clean

m Chegue Déjeuner
[T unizet+ FsP
; m Selc Dovolena

m eStravenka

KATEGORIE SLUZBA
Auto3kola
Finance a controling

] m Gallery feta
; m Gallery Beta FKSP

| [ unizeke

r
L
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1
e ?
o

37
X -}:,%g?
SR
.‘%‘5: S
ity

4
ki

Potitadové kurzy

Pomaturitni studium, pfiprava na V&
Poradenstvi

Pedskolni vzd&lavéni

Zdravotni kurzy
Vzdslavani dati
Dertalni hygiena
Esteticka medicina
Lazefiské zafizen(

Lékérna, lé¢iva, potfeby pro osobnl hygienu

Rehabilitace, fyzioterapie
Solné jeskyné

Vitaminy a doplfiky vyZivy
Wellness

Zdravotni potfeby
Zdravotnické zafizeni
MNezdravotnické zafizeni
Auto-moto prislusensti
Cistima

Dérkové predmaty

Drogerie (hygienické potfeby)
Ddm a bydlen!

Elektro

Foto sluzby

Hracky (détské zbol a hratky)
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PRILOHA &. 4
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