Zakladni skola a matefska skola Praha Kolodéje
se sidlem: Lupenicka 20, 19016, Praha 9
zastoupend: Mgr. Matéj Zak, reditel skoly

IC: 70908133 R

bankovni spojeni: H‘“‘Hfﬁ_f"‘%"' ST '-‘%‘:-3'1

(dale jen ,,objednatel”)

IT Market ICT, s.r.o.

se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10
zastoupena: Bc. Eliska Slab3, jednatelka spoleénosti
IC: 07649657

bankovni spojeni: ':%F’ “ﬁﬂ‘ﬁiﬁfﬁ

(dale jen ,,poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, za niZe uvedenych podminek smlouvu

o spraveé pocitacove sité.
(dale jen ,,smlouva“)

I
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti
vybéru, vyuZiti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a tdrZbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

2. Odbératel je ddle opravnén erpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk v pracovni
dobé poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT (Information and Communication Technologies)

1.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v ramci
pausalniho mésicniho plnéni v rozsahu nasledujicich ukon:

. Sprava domény a adresafovych sluzeb. (On-premise i cloudové sluzby)

. Sprava cloudovych sluzeb (MS Teams. OneDrive, Google Drive)

. Sprava postovnich, cloudovych a souborovych systémii. (Google Workspace,
Microsoft 363, atd.)

. Administrace informacnich systéma a SW vyuzivanych u zdkaznika napi. GORDIC
(stravovaci. skladovaci, ucetni, ekonomické, dochazkové. atd.)

. Neomezeny telefonicky Helpdesk (standardng) 8:00 — 16:30.
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. Ix mésicné pravidelna navstéva technického pracovnika v ramci pausélniho plnéni po
dobu max. 4 hodin nebo do vyfeseni urgentnich pozadavka.

. Ix mésic vyjezd zdarma pro urgentni pozadavky

. Vzdalena sprava koncovych stanic a serverti (Windows, MacOS, Android OS).

. Administrace a sprava antivirovych a antispamovych feseni (ESET, Avast, McAffe,
AVQ, atd.).

. Administrace a sprava mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

. Administrace a sprava tiskovych zafizeni, interaktivnich a multimedialni zafizeni.

. Administrace a sprava Wi-Fi, WAN. internetové konektivity a provoz virtualni PC sité
(VLAN).

- Administrace a sprava firewall, internetového pripojeni

. Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, servert (nejsou zahrnuty néklady na
nahradni dily).

J Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a servera.

. Maintenance licenci (evidence a sprava licenci SW vybaveni $koly), evidence HW.

. Pravidelna kontrola zalohovani (Veeam, Acronis, Windows Backup, atd.).

. Pravidelna kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (PC. serveru, antiviru,
atd..)

. Spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvki, sitové kabelaze.

. Sprava uZivatelskych uctl a identit.

. Evidence poruch, oprav a IT pozadavkii pomoci Helpdesk systému nebo nahlaseni
poruch zaméstnanci zdkaznika.

. Urgentni pozadavky (nefunkénost serveru, vypadek internetu atd.) feSime obratem a s
garantovanym pfijezdem technika s odezvou do 6 hodin v pracovni dobé.

. Vyfizovani reklamaci HW a zajistovani servisnich souvisejicich praci tietich stran.

. Moznost dodavek veskerého HW i SW v ramci partnerskych cenovych podminek.

. Vytvareni strategie na rozvoj IT a hodnoceni stavu.

. Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schiizky apod.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu
formou mésicniho pausalniho plnéni.

4. Ostatni sluzby nezahrnujici pausalni mési¢ni plnéni budou poskytovatelem pfedem
nacenény a zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.

.
Podminky plnéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni urgentni vady ( vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické posty, atd.) nejpozdéji du 241 hodin vd vkamziku jejiho
oznameni. Na Zadost objednatele a po vzajemné domluvé mlze byt tato odezva zkracena na
dobu kratsi, nebo miZe byt uskuteé¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek.
Oznameni se uskutecni kontaktem popsanym v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy telefonicky nebo
pisemnou formou, napr. mailem.

2. Ostatni vady které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle ¢asovych poZadavk(
objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software hardware v prostorach
objednatele nebo ddlkovym pfistupem, vidy dle povahy technického problému.
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4. Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pondéli a7 patek od 8:00 do 17:00 hod.
popfipadé dle vzdjemné dohody.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit
sve zamestnance, popfipadé tfeti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této
smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovi$té objednatele, na némi bude tento servis
provadén.

2. Objednatel se =zavazuje umoZnit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim (i
poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, pfistup do mist, kde se vypocetni technika s HW
a SW nachazi v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran. V pfipadé,
Ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umozZnit poskytovateli, resp. jeho
zaméstnancim C¢i poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, do téchto mist pfistup v
kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.

3. V ramci poskytovani objedndvek, servisu a spravy urcuje objednatel nize uvedené osoby,
které jsou opravnény jednat s poskytovatelem:

Mgr. Matéj Zak

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu £i
spravou tieti osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zdvady v
pfipadé havarijniho stavu. O této skutecnosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace provedené touto treti
osobou.

5. Vedkere pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je moino
uskute&nit pfi pfistim servisnim zasahu (nebo vzdalenym pfistupem) zastupce
poskytovatele, budou zadavany do helpdeskového systému poskytovatele na adrese
https://helpdesk.itmarket.cz V pfipadé nefunkénosti portédlu je moZno poZadavky zasilat
emailem do emailové schranky helpdesk@itmarket.cz, nebo budou zapisovany a
shromaidovany jinym dohodnutym zpGsobem.

6. Akutni prahlémy hudnu sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo s upfesnénim naléhavosti
reseni (napf. nutno fesit do 1 hod) a zaroven zaslany na e-mail: helpdesk@itmarket.cz nebo
v pripade nefunkcnosti LAN ¢i E-mailu formou SMS nebo telefonu na mobilni telefon:

+420 :,L f

7.V pfipadé objednavek HW, SW ¢i jiného materialu mGze byt poskytovatel kontaktovan jen
nékterou z oprdvnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou
predem schvalena.

8. Poskytovatel se zavazuje dodr7ovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zboZi objednateli.



9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
uloZenych dat na serveru, zdroven vsak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor
vyhrazeny za timto G€elem, nebo za data na lokalnich stanicich, jakoZ nenese odpovédnost
za ztratu dat v pfipadé, Ze objednatel nema nebo nepouziva prostfedky pro bezpecéné
zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry,
kradezi, nebo Zivelnou pohromou.

10. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat
tfeti osobou.

11. Objednatel umoZni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kaZzdému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouZiva.

12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskutec¢nit. Zménou se rozumi i
nakup jakehokoli hardware nebo software zasahujici do IT (nhapf. telefonni tstfedny,
strukturované kabelaZe, atd.) Pokud toto nebude dodrieno, poskytovatel nenese
zodpoveédnost za Zadné problémy s timto spojené.

13. Objednatel nesmi povolit jakykoli zésah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnanct a ostatnich zastupcl objednatele bez
védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrZeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

14. Odpovédnosti poskytovatele

a) IT Market ICT, s.r.o. projektu pfifadi odpovédnou osobu, kterd bude slouZit jako klicovy bod veskeré
komunikace, spojené s touto zakazkou.

b) IT Market ICT, s.r.o. v dobré vife vyvine pfiméfené Usili s cilem zajistit spravnost dat v reportech pro
Zakaznika, zaloZenych na oborovych standardech.

c) IT Market ICT, s.r.o. zajisti, Ze bude Zakaznik upozarnén na pfipadné problémy, které by mohly mit
dopad na tuto nabidku poskytovanych praci.

d) IT Market ICT, s.r.o. poskytuje niZe uvedeny proces eskalace, poéinaje primarnim kontaktem (1.
droveni) a s postupern vys. Toto je cesta, kterou je tfeba nasledovat pfi eskalaci jakychkoli probléma.

Kontakty IT Market ICT, s.r.o. pro eskalaci problémi

Uroveii Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon

Jan Slaby

(Feditel spoleénosti)
& Rt T st T
? David Svorc ;ﬁiﬁﬁﬁﬁ?ﬁfﬁfﬁ& i

(vedouci IT oddéleni)

15. Odpovédnosti objednavatele

e) Zaékaznik musi ur€it svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané zakaznika (,Zastupce
zakaznika”). Tento zastupce bude klicovym bodem veskeré komunikace spojené s touto zakazkou a
musi byt opravnén jednat jménem Zakaznika ve vécech tykajicich se této zakdzky. Zdkaznik musi
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zajistit, Ze bude mit tato osoba viechna potfebn2 podpisova prava k potvrzeni milnikd a dodévek.
Zakaznik musi IT Market ICT, s.r.0. upozornit na jakékoli zmény v tomto pfifazeni.

f) Zékaznik poskytne informace, které bude IT Market ICT, s.r.0. potfebovat k dodani zakazky. Tyto
informace budou poskytnuty v souladu s ¢asovym harmonogramem zakazky odsouhlasenym obéma
stranami.

g) Zékaznik zajisti, Ze bude spole€nost IT Market ICT, s.r.0. upozornéna na pfipadné problémy, které by
mohly mit dopad na dodani zakazky.

h) Zakaznik poskytuje niZe uvedeny proces eskalace, poéinaje primarnim kontaktem (1. Groved) a s
postupem wys. Zakaznik musi nasledovat tuto cestu pfi eskalaci jakychkoli problémU s timto Rozsahem
poskytovanych praci nebo zde popisovanym projektem.

Kontakty Victoria School, s.r.o. pfi eskalaci problému

Urovei  Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon
-, § Tl TR e
1 Megr. Matéj Zak reditel@zs-kolodeje.cz +420 g A
V.

Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele
bude objednatelem hrazena mésiéni pausalni odména ve vysi 7 300,- K& bez DPH v zakonné
vySi (slovy: Sedm tisic tfi sta korun ceskych) celkovd cena mésiéniho plnéni vé. DPH
v zakonné vysi ¢ini 8 833,- KE. (slovy: Osm tisic osm set tricet t¥i korun Eeskych)

2. Odmeéna nezahrnuje ostatni naklady zhotovitele vynaloZené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zasahy jinych subjektq,
atd. ), které poskytovatel objednateli fadné dolozi a vyuctuje.

3. Odména za kaidy uplynuly kalendafni mésic je splatna na uéet poskytovatele vidy do
Ctrnactého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy fadné provedeny, a to na zakladé dariového dokladu - faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze objednatel nedodrii termin splatnosti faktury na
urocich z prodleni ve vysi 0,5% za kazdy den prodieni.

5. Odména ve smyslu tohoto ¢lanku je uhrazena fadné a vcas, pokud ke dni sjednané
splatnosti budou odpovidajici finanéni prostfedky pfipsany na Géet zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Cena za poskytované sluzby spravy pocitacové sité (dale jen ,Cena Sluzby”) bude
kazdorocné wupravovana o miru inflace vyjadfenou meziroéni zménou indexu
spotiebitelskych cen (CPI) zvefejiiovaného Ceskym statistickym Gfadem (déle jen ,CSU“).
Rozhodnym obdobim pro zjisténi miry inflace je predchozi kalendafni rok. Uprava Ceny
Sluzby se provede vidy k 1. lednu pfislusného roku na zakladé posledni znamé meziroéni
inflace zvefejnéné CSU. Poskytovatel pisemné (pfipadné elektronicky) informuje objednatele
o upravene Cené Sluzby do 14 dn( ode dne, kdy je relevantni (daj o inflaci k dispozici.



Vi.
Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvy lze vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésict
ode dne platnosti této smlouvy, a to bez udani duvodd, a to pisemnou formou. Vypovédni
lhita je dvoumésicni a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném?
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Vil
MiIcenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem platnosti této smiouvy a je3té déle po dobu 3 (slovy:
tfi) let od ukonceni smlouvy, neposkytne Zadné tieti strané jakékoli informace, které byly v
souvislosti s pInénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji davérny
charakter. Tato povinnost se vsak nevztahuje na:

a) informace, na jejichZ zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

b) jakékoliv sdéleni ucinéné smluvnim stranam, zastupcGm nebo zaméstnancim, jejichi
znalost takovychto informaci je nezbytna k fFadnému splnéni této smlouvy

c) kaZdou informaci, kterd byla dostupnd vefejnosti se souhlasem strany, od niZ pochazi,
nebo se stala vefejnym majetkem jinak neZ porusenim smlouvy pfijimajici stranou

d) kaZdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti ml¢enlivosti.

2. Smluvni strany se zavazuji plnit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju" nebo ,GDPR"), které je v pfiloze ¢.1 této smlouvy.



VIIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti v den podpisu a platnosti dnem 1. ledna 2025

2. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zastavaji v platnosti a Gcinnosti i nadéle ustanoveni, z jejich? povahy vyplyva, 7e
maji zUstat nedotCena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. V pFipadé
neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

3. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a pribézné tislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
které musi byt obsaZeny na jedné listiné.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdri po jednom
vytisku. KaZdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost &i pravni bezihonnost
uloZenych dat objednatele ani za licen¢ni politiku software objednatele.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
precCetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych Gdaj(, z
jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

6. Reklamace Ci problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamZité sdéleny na

tel.: +42055FETT RS

V Praze dne 17.12.2024

E I i § ka Digitalné podepsal M a téj Digitéiné podepsal

Eliska Slaba Matéj Zak
,  Datum:2024.12.17 % . Datum: 2024.12.17
S | a ba 13:24:11 +01°00° Za k 13:39:50 +01'00"

Bc. Eliska Slabd Mgr. Matéj Zak







