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Sprava Pracovnich Stanic

Popis sluzby

Sprava pracovnich stanic zahrnuje zajiSténi provozu pracovnich stanic u zakaznika.
Sluzba je vétSinou poskytovana sou¢asné s dodavkou laaS a spravou servert od spole¢nosti TINT s.
r. o.

Tato sluzba zahrnuje konfiguraci a spravné nastaveni pracovnich stanic zakaznika. Sluzba je
primarné poskytovana vzdalené pomoci sluzby vzdaleny pfistup. V pfipadé nutnosti je mozné
poskytnout servisni zasah lokalné.

Varianty:

e zakladni — tato varianta garantuje spravné nastaveni jednotlivych pracovnich stanic (AD,
email, Microsoft Office, AV).

e rozSifena — tato varianta garantuje zakladni spravu (viz zakladni varianta) + pravidelnou
kontrolu konfigurace pracovnich stanic a kontrolu instalovaného software.

e komplexni — sluzba garantuje plnou funk&nost spravovanych pracovnich stanic. Dodavatel
kompletné prebira administratorsky pfistup a poskytuje kompletni spravu a kontrolu software,
ktery je na dané pracovni stanici nainstalovan. Novy software maze byt na danou pracovni
stanici instalovan jen pres platformu umoznujici spravu konfigurace.

Volitelné rozsSireni:

e BaaS - zaijistuje provadéni automatizovanych zaloh pracovni stanice na externi ulozisté.
o AV - poskytovani a sprava antivirové ochrany.

Servisni prostredi a podminky:

e Sluzba je poskytovana jen pro operacni systémy Microsoft Windows, které jsou v daném Case
podporovany spole¢nosti Microsoft. Jakmile vyprsi platnost podpory operaéniho systému ma
spolec¢nost TINT pravo automaticky pfevést podporu opera¢niho systému na jinou sluzbu. O
této skuteCnosti bude zakaznik v dostate¢ném pFedstihu informovan.

¢ Dodavatel sluzby si vyhrazuje pravo instalace servisnich nastrojli pro spravu pracovnich stanic
(vzdaleny pfistup, monitoring, automatizacni agent).

o V3echny ukony tykajici se této sluzby jsou provadény vzdalené.

o Dodavatel vyZzaduje administratorsky pfistup do operaéniho systému na pracovni stanici, ktery
je nutny pro poskytovani sluzby.
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Reakéni ¢asy pro servisni pozadavky

Servisni pozadavek

Cas dodani (12/5 CET)

Obnova Windows serveru

20 h (2,5 pracovni dny)

PFidani / odebrani tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Vycisténi tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Update tiskového driveru

16 h (2 pracovni dny)

Pridani /odebrani RAM / CPU

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani serveru z Domény

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pridani odebrani sdileni

Konec nasledujiciho pracovniho dne

PFidani / odebrani souborl (sdileného
disku)

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Prfesunuti souboru

40 h (5 pracovnich dnu)

Pridani nového disku

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Rozsitfeni diskové kapacity

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani role

16 h (2 pracovni dny)




