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Sprava servera Windows

Vymezeni sluzby

Sprava server( je nezbytnou soucasti kompletni spravy IT. Sluzba je vétSinou poskytovana spolu s
dodavkou a spravou laaS od spolec¢nosti TINT, nicméné muze byt poskytovana i na infrastrukture treti
strany.

Sprava aplikaci a
platforem

Sprava servert
Windows a Linux
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2. TinT Cloud*®
3.  On-Prem Infrastruktura

Popis sluzby

Tato sluzba nabizi spravu a administraci serverd z rodiny Windows operacnich systému a jejich
vybranych roli, viz. specifikace nize. Dale zahrnuje podporu administrace fyzické a virtualni platformy —
aktualizaci ovladacu. Sluzba je poskytovana pro vSechny podporované verze Windows Server
operacnich systém(l podporovanych firmou Microsoft. SluZzba neni poskytovana na EOL OS. Soucasti
sluzby neni upgrade OS na podporovanou verzi.

Obsah sluzby:
e Udrzba a administrace kli¢ovych komponenti Windows Server operaénich systému

Priklad:
o Disk system management (lokélni disky, SAN disky), Volume management, File
systémy
o Sprava sitového nastaveni
o Log management
o Sprava uzivatelt a skupin

o Task scheduler
e Server monitoring
o Monitoring kli€ovych komponent server operacniho systému: CPU, RAM, Vyuziti
diskl, vybrané servisy a procesy operacniho systému, aby byla zajis§t€éna okamzita
informovanost o stabilité a zdravi operacniho systému.
e Update (patching) server komponent
o Sluzba zajistuje update operacniho systému a jeho komponent. Update je provadén
pravidelné automaticky v pfedem domluveném servisnim okné.
e Podpora fyzického i virtualniho HW
o Sluzba je zodpovédna za kontrolu a monitoring fyzického i virtualniho prostfedi.
Pravidelna aktualizace ovladacu, firmward a nastroji pro spravny béh virtualniho
prostfedi je zodpovédnost poskytovatele téchto sluzeb a neni tedy soucasti této
sluzby.
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Servery mohou mit jednu z nize uvedenych Gcelovych roli. Tato skute¢nost musi byt znama v priibéhu
predavky.

Print server role
o Sluzba zahrnuje spravu nastroje tiskového serveru, dale instalace a upgrade print
driverll na pozadani dodavatele tiskaren. Sluzba rovnéz zahrnuje Udrzbu a spravu
tiskové fronty na drovni tiskovych portd. Sluzba nezahrnuje spravu tiskaren a jejich
nastaveni.
File server role
o Sluzba zahrnuje spravu sdilenych disk(l na siti (vytvareni, zménu a mazani) a nastaveni
a udrzbu prav.

Web server
o Sluzba poskytuje zpravu IIS. Nezahrnuje spravu aplikaci a obsahu béziciho na téchto
serverech

Remote desktop / terminal server
o Remote desktop service (RDS) nebo Terminal service (TS) umoznuje uzivatelim
vzdaleny pfistup k stanicim a aplikacim pfes RDP (remote desktop protokol) Sluzba
zajistuje spravu a udrzbu session host role a jejich konfiguraci.
DHCP server
o Sluzba zahrnuje konfiguraci DHCP, vSeobecné nastaveni a autorizaci. Sluzba
nezahrnuje nastaveni fyzickych sitovych prvkl pro zajisténi DHCP trafiku.
DNS server
o Sluzba zahrnuje vSeobecné nastaveni DNS serveru, DNS z6n a DNS zaznamu.

Pokud jeden server zajistuje vice nez jednu roli, tato skute€nost musi byt dohodnuta a necenéna v ramci
kontraktu.

Volitelné rozsireni:

Baa$S — zajiStuje provadéni automatizovanych zaloh serveru.
AV — Poskytovani a sprava antivirové ochrany.

Servisni prostredi a podminky:

Sluzba je poskytovana jen pro Windows operaéni systémy, které jsou v daném Case
podporovany spoléenosti Microsoft. Jakmile vyprSi platnost podpory operacniho systému
spole¢nost TINT ma pravo automaticky pfevést podporu operacniho systému na jinou sluzbu.
O této skute€nosti bude zakaznik v dostate€ném predstihu informovan.

Dodavatel sluzby si vyhrazuje pravo instalace servisnich nastroji pro spravu operacniho
systému na dany server: software komponenta pro monitoring a automatizaci, volitelné
antivirova ochrana.

VSechny ukony tykajici se této sluzby jsou provadény vzdalené.

Dodavatel sluzby a zakaznik si odsouhlasi servisni okno, v kterém bude provadéna udrzba a
update serveru. V této dobé nebude server pfistupny.

Dodavatel vyZaduje na server do operaéniho systému administratorsky pfistup, ktery je nutny
pro poskytovani sluzby.

Pokud neni poskytovana/zajisténa infrastruktura spole€nosti TINT, dodavatel pozaduje od
zékaznika poskytnuti pravidelnych zaloh serveru pro pfipad obnovy pfi kolapsu serveru.
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SLA (Service Level Agreement)

Ugelem SLA je specifikovat Urover poskytované sluzby
Geografické rozhrani pro poskytovani sluzby: Tato sluzba je poskytovana v ramci EU
Sluzba muze byt poskytovana v rozsahu 24/7 popfipadé 12/5. Casova zéona CET.

Sluzba je poskytovana vzdalenou spravou a v souladu s ITIL standarty. VSechny incidenty jsou

reportované v ITSM nastroji popfipadé nahlaseny pres Service Desk.

Urovné sluzby

Urover sluzby Casové rozmezi Dostupnost
0,
Gold 2417 99,9%
0,
Silver 12/5 99,5%
8/5 99%
Bronze

Servisni kredit

Dostupnost nizsi nez ujednano

Kredit z mésiéni platby

0.01-0.15% 25%
0.16-1.0% 10.0 %
>1% 25%

Vypadky, které jsou vyjmuty z pInéni:
¢ Incidenty a poruchy zplsobené zakaznikem pfipadné tfeti stranou (dodavatel siti, dodavatel

HW ..)
e Dohodnuté servisni okno

¢ Neohlasené zmény v prostfedi provedené zakaznikem pfipadné tfeti stranou, které zplsobily

vypadek sluzby

Reak¢éni ¢asy pro incidenty

Servisni Groven
Kategorie Incident
Klasifikace incident Reakce VyreSeni
Gold Critical 30 min 4h
High lh 8h
Medium 4h 48 h
Low 24 h 90 h
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Reakéni ¢asy pro servisni pozadavky

Servisni pozadavek

Cas dodani (12/5 CET)

Obnova Windows serveru

20 h (2,5 pracovni dny)

Pfidani / odebrani tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Vycisténi tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Update tiskového driveru

16 h (2 pracovni dny)

Pridani /odebrani RAM / CPU

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani serveru z Domény

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pridani odebrani sdileni

Konec nasledujiciho pracovniho dne

PFidani / odebrani souborl (sdileného
disku)

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfesunuti souboru

40 h (5 pracovnich dnu)

Pridani nového disku

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Rozsifeni diskové kapacity

24 h (3 pracovni dny)

Pridani / odebrani role

16 h (2 pracovni dny)




