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SMLOUVA O POSKYTOVANÍ SERVISNÍCH SLUŽEB 
ČÍSLO 326S (2025-02) 

MINTECH s.r.o., IC 263 205 68 
Zámečnická 30, 301 00 Plzeň 
za kterou jedná jednatel společnosti Milan Hrubeš 
(dále jen „dodavatel") 

Plzeňská teplárenská Energetické služby, s.r.o. 
Doubravecká 2760/1, 301 00 Plzeň 
Pracoviště: Tylova 1/57, 301 00 Plzeň, IČ 27980502 
za kterou jednají jednatelé společnosti Ing. Jiří Král a Jakub Vojta, BBS 
(dále jen „objednatel") 

uzavřeli dnešního dne, měsíce a roku tuto 
s m l o u v u o p o s k y t o v á n í s e r v i s n í c h s l u ž e b 

I. Předmět servisu 

1.1. Předmětem této smlouvy je zajištění servisních služeb ve vztahu k tomuto zařízení, jehož 
držitelem je objednatel: 

značka/název 
výrobní číslo 
poč. stav počítadel 
příslušenství přístroje 

Konica Minolta bizhub C368 
A7PU027002418 
48.382 černobílých, 78.019 barevných výtisků/kopií 
Aut. podavač a stolek 

(dále jen „zařízení"). 

1.2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajišťovat pro objednatele průběžný servis 
zařízení a sjednané doprovodné služby v rozsahu a za podmínek sjednaných touto 
smlouvou a objednatel se zavazuje za to hradit dodavateli sjednanou úhradu. 

1.3. Místo pro poskytování servisních služeb (umístění zařízení) je Tylova 1/57, 301 00 Plzeň. 

II. Trvání smlouvy 
2.1. Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou s účinností ode dne 1.března 2025. 

2.2. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran anebo písemnou výpovědí, 
kterou je každá ze stran oprávněna podat i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 (tři) 
měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce, který následuje po doručení výpovědi druhé 
straně. 

III. Platby za servisní služby 

3.1. Objednatel je povinen uhradit dodavateli fakturu za servisní práce, dodaný materiál a 
náhradní düy na základě cenového rozpočtu/individuální nabídky vytvořené vždy před 
započetím servisních prací. 

3.2. Všechny cenové údaje jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty, které bude účtována 
podle platných právních předpisů. 
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3.3. Všechny platby jsou splatné nejpozději do 10 dnů od doručení faktury objednateli. 

3.4. Objednatel je povinen hradit dodavateli měsíční paušální servisní platbu ve výši 300,- Kč, 
která představuje paušální náklady na servisní HW i SW podporu, dopravné servisního 
technika a na závozy materiálu. 

3.5. Dodavatel zajistí v potřebném rozsahu provádění pravidelné údržby a oprav poruch 
v rámci běžného opotřebení zařízení. 

IV. Ostatní ujednání 

4.1. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky. Není-li v této smlouvě výslovně 
upraveno jinak, právní vztahy vyplývající z této smlouvy se řídí ustanoveními 
Všeobecných obchodních podmínek ke smlouvě o servisních službách společnosti 
MINTECH s.r.o. (příloha č. 1 této smlouvy). 

4.2. Jakékoli změny nebo doplnění této smlouvy lze činit výlučně formou písemných 
a datovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

4.3. Jako místně příslušné soudy pro řešení veškerých sporů mezi smluvními stranami 
vzniklých na základě této smlouvy se v závislosti na věcné příslušnosti sjednávají Okresní 
soud Plzeň-město resp. Krajský soud v Plzni. 

4.4. Tato smlouva vyjadřuje pravou a svobodnou vůli výše uvedených smluvních stran a byla 
uzavřena po jejím vzájemném projednání, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných 
podmínek. 

4.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní 
strana obdrží po jednom. 

Přílohy: 1) Všeobecné obchodní podmínky 

V Plzni dne 7.února 2025 

&J .423. 
h.« 

MINTECH s.r.o. 
Milan Hrubeš 

ča-ťeplárenská Energetické 
Ing. Jiří Král / Jakub Vojta, BB 

Jednatelé 

s.r.o. 
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY KE SMLOUVĚ O 
SERVISNÍCH SLUŽBÁCH SPOLEČNOSTI MINTECH s.r.o. 

I. Aplikace podmínek 

1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP") jsou nedílnou součástí uzavřené smlouvy 
o poskytování servisních služeb (dále jen „smlouva"). Uzavřením smlouvy objednatel závazně souhlasí se 
všemi právy a povinnostmi obsaženými v těchto VOP a z těchto VOP vyplývajícími. 

1.2. Ustanovení smlouvy odlišná od ustanovení VOP mají přednost před použitím příslušných ustanovení VOP. 

» 

II. Umístění zatížení 

2.1. Instalaci zařízení zajišťuje před účinností smlouvy objednatel svým jménem, na své náklady a nebezpečí. Je 
povinen zařídit případné úpravy nutné pro správné zápojem a provoz zatížení v souladu s podmínkami 
stanovenými jeho výrobcem (zejm. v podobě přípustného teplotního rozmezí prostředí místa instalace, 
relativní vlhkosti vzduchu, působení přímého slunečního záření, zamezení působení rušivých vlivů jiných 
zatížení, přepěťová ochrana přívodu el. energie a telefaxové zásuvky apod.). 

2.2. Jakákoli změna instalace, její úprava a rekonfigurace zatížení podléhá úhradě nad rámec smlouvy podle 
platného ceníku pronajímatele, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak. 

2.3. Objednatel je povinen předem písemně vyrozumět dodavatele v případě změny umístění zařízení. Náklady 
spojené se změnou umístění nese objednatel. Dodavatel má právo odstoupit od smlouvy, jestliže zamýšlené 
nové umístění zařízení neodpovídá podmínkám uvedeným v ustanovení článku 2.1 těchto VOP. 

III. Používání zatížení 

3.1. Zařízení smí být používáno výlučně v souladu s návodem k použití a pokyny výrobce. Objednatel je povinen 
zabezpečit, aby zařízení používaly jedině osoby, které byly odpovídajícím způsobem proškoleny. 

3.2. Objednatel je povinen užívat při provozu zatížení výhradně dodavatelem poskytnuté nebo odsouhlasené 
spotřební materiály (toner, náhradní díly, atd.). 

IV. Závady na zatížení a servisní služby 

4.1. Dodavatel se zavazuje dostavit k odstranění závady v pracovm dny nejpozději následující pracovní den po 
jejím nahlášení dodavateli, pokud nebude dohodnuto jinak.. Následně případně smluvní strany dohodnou 
termín dokončení opravy. 

4.2. Provedení servisních služeb v mimopracovní době dodavatele (pracovm doba dodavatele je pondělí-pátek od 
8:00 do 16:00 hod.) je třeba s dodavatelem dohodnout nejméně 5 dnů předem a tato služba se hradí nad 
rámec úhrad podle smlouvy. 

V. Platební podmínky 

5.1. Pokud je ve smlouvě používán pojem „výtisk" nebo „kopie", rozumí se tím jednostranné kopie/výtisky 
formátu A4 s průměrným pokrytím tisku 5% (v případě barevné kopie/výtisku platí toto pokrytí pro každou 
z barev zvlášť). Formáty A3 se počítají jako dvě kopie/výtisky A4. Oboustranný tisk se počítá jako dvě 
jednostranné kopie/výtisky stejného formátu. 

5.2. Všechny ceny udávané dodavatelem jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty, která bude účtována podle 
platných právních předpisů. 

5.3. Dodavatel je oprávněn jednostranně zvýšit paušální (je-li sjednána) a jednotkovou úhradu za poskytnuté 
služby a za dodaný spotřební materiál za pořízem kopií/výtisků o míru inflace ve výši indexu meziročního 
růstu spotřebitelských cen zveřejněného Českým statistickým úřadem za předchozí kalendami rok. Zvýšené 
úhrady jsou platné počínaje kalendářním měsícem, který následuje po doručení písemného oznámení o jejich 
jednostranném zvýšení objednateli. 

5.4. Ve sjednaných platbách není zahrnuta dodávka papíru. Dodávku papíru si zajišťuje objednatel sám na své 
náklady. Objednatel je povinen používat jen takový druh a kvalitu papíru, který pro zařízení předepisuje jeho 
výrobce. 
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5.5. Je-li ve smlouvě sjednána paušální úhrada na určitý předpokládaný měsíční počet kopií/výtisků, pak 
nedosažení předpokládaného počtu nemá vliv na výši paušální úhrady, ke které se objednatel ve smlouvě 
zavázal. Objednatel je však oprávněn vždy po uplynutí 12 kalendářních měsíců trvání smlouvy požadovat, aby 
došlo k přizpůsobení počtu paušálně hrazených kopií/výtisků podle skutečných potřeb objednatele, 
dosažených v minulém období. 

5.6. Objednatel je povinen nejpozději do 5. dne následujícího kalendářního měsíce oznámit dodavateli stav 
počítadla kopií/výtisků každého zařízení, a to elektronickou poštou na adresu jiřina.skornova@,mintech.cz . 

5.7. V případě prodlení objednatele s úhradou jakéhokoli peněžitého závazku vůči dodavateli je objednatel 
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení. 

5.8. Dodavatel bude dodávat objednateli spotřební materiál a zejména tonery v objemu, který bude odpovídat 
počtu zhotovených výtisků/kopií a výtěžnosti toneru. Výtěžností toneru se rozumí počet stran udaný 
výrobcem, které lze dle normy ISO/IEC 19752:2004 s daným tonerem zhotovit. Pokud by objem 
objednatelem spotřebovaných tonerů ve vztahu k počtu zhotovených výtisků/kopií překročil hodnotu 
výtěžnosti toneru udávanou jeho výrobcem o více než 20 %, je dodavatel oprávněn objednateli toner dodaný 
nad rámec tohoto limitu vyúčtovat vedle ve smlouvě sjednaných paušálních cenových podmínek. 

VI. Doba trvání nájmu a ukončení smlouvy 

6.1. Smlouva je uzavřena okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva nabývá účinnosti dnem 
jejího uzavření, není-li v ní výslovně stanoveno jinak. 

VII. Ostatní ujednání 

7.1. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok dodavatele na náhradu škody, tzn. oba nároky je dodavatel 
oprávněn uplatnit samostatně vedle sebe a sjednání smluvní pokuty nemá vliv na odpovědnost za škodu, její 
uplatnění, výši a náhradu. 

(VOP servisní smlouvy rev. 10.5. 2013) 
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dodavatel 
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