Em% SsSHrcomed

stardime se o medicinu

Ptiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozsah servisnich sluzZeb k podpore signaliza¢niho systému NurseCall

Balicky udrzby a technické podpory

Urovné servisni podpory

Reces BASIC | EXCLUSIVE | EXCLUSIVE +

Helpdesk na e-mailu

helpdesk@stamed.cz v ¢asech 08:00 - v v v
16:00 hodin

Helpdesk na e-mailu

helpdesk(@stamed.cz a na kontaktnim tele- % v v

fonu 725 727 500 v ¢asech 06:00 - 22:00

hodin

On-line servisni podpora prostfednictvim % 06:00 — 22:00 06:00 — 22:00

vzdaleného ptistupu

Vyjezd technika k odstranéni zavad do 5
pracovnich dnii od nahlaSeni zadvady. Vy- v X X
jezd pouze v pracovni dobé.

Vyjezd technika k odstranéni zdvad do 24h %
od nahlaseni zavady PO-NE v¢. svatkta

Pravidelny upgrade SW X

Odstranéni softwarovych chyb (kritické v
aktualizace SW)
Moznost vylepSeni softwaru - zvlastni po- %
zadavky na doplnéni funk¢nosti

RN RN AR
IR RN

Preventivni kontrola zafizeni - dalkovy ser- %

o . 1x mésic 2x mésic
vis, v€. odstranéni chyb

Aktivni monitorace systému pro predcha-
zeni krizovych stavll serveru a ostatnich X X v
prvkl

MozZnost propojeni se SW pro vykazovani % % v
péce

Cena bez DPH/mésic 0,- 4.000,- K¢ 6.000,- K¢

Stamed s.r.o. Tel.: 725323111
Viesova 667 Email: obchod@stamed.cz
Zrug IC : 29161941

330 08 Zrué-Senec | DIC: CZ29161941

Spoleénost je vedena u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 27962
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