SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory informacniho systému maturitni zkousky

¢.j. C3055/B/2024/R/6

Smluvni strany:

Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani, statni pfispévkova organizace

Sidlo: Jankovcova 933/63, 170 00, Praha 7 — HoleSovice
IC: 72029455

DIC: CZ72029455 (neni platce DPH)

Zastoupena:

Bankovni spojeni: 1235071/0710
(dale jen ,,Objednatel”)

PragoData a.s.

Sidlo: Opletalova 1418/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 05433622
DIC: CZ05433622

Zastoupend: L

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. U. 115-3342060277/0100

Obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 21892

(ddle jen ,,Dodavatel”)

(spolecné dale také jen ,Smluvni strany“, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen
,obcansky zakonik“) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ)
tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory ISMZ
(dale jen ,,Smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu pro informacni systém maturitni zkousky (dale jen ,ISMZ“) spocivajici
v zajisténi fadného a bezchybného provozu ISMZ, jehoz je Objednatel provozovatelem,
konkrétné jeho nasledujicich ¢asti:

a) Datové vytéZzovaci Farmy (dale jen ,,DVF“);
b) Centralniho dokumentového UloZisté (dale jen ,,CDU);
c) Centrélniho dlouhodobého dokumentového uloZisté (déle jen ,CDDU*); a
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3.2
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3.4.

3.5.

d) Sluzby zajisténi provozu fidiciho a operac¢niho centra (dale jen ,,ROC“),
a to dle podminek specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
(souhrnné déle téz ,Predmét plnéni“ nebo , Technicka podpora“)

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou
cenu.

Celkova cena za Predmét pInéni je 8 410 000,00 (slovy: osm milion( Ctyfi sta deset tisic
korun Ceskych) bez DPH, tj. 10 176 100,00 (slovy: deset milion(i sto sedmdesat Sest
tisic sto korun ¢eskych) vé. DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou,
neprekrocitelnou. Sjednana cena zahrnuje veSkeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s Fadnym poskytovdanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatkl, nakladd na dopravu, cel, ndkladd na baleni, doruceni apod.
a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
pInéni dle této Smlouvy. Cena zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich
vyjezdech, servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti prislusné zmeény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korundch ceskych.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i pInéni, a to vZdy za uplynuly
kalendarni mésic.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (dafiovy doklad) do 10 dn(i ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za prislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den pfislusného kalendarniho
mésice.

Splatnost faktury (danového dokladu) je 30 dni od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura
dorucena v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve
IhGté 60 dnli od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a nalezitosti fddného danového dokladu
podle pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a nélezitosti obchodni listiny dle ob¢anského zdkoniku. V pripadé, ze
faktura (danovy doklad) nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena
vsouladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni
Dodavateli, aniZz se dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti po¢ind bézet
znovu od opétovného doruceni ndlezité doplnéného ¢i opraveného dariového dokladu
Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je: uctarna@cermat.cz .
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Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné financni
Castky z bankovniho Uctu Objednatele uvedeného ve smlouveé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptacnich protokoll
podepsanych povérenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje prehled poskytnutého
plnéni, tak aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét pinéni.

Pokud poskytovani Technické podpory dle této Smlouvy vyZzaduje jakékoli vybaveni
nad rdmec standardniho systémového prostfedi Dodavatele, musi byt cenové naklady
na takové vybaveni a jeho provozni podporu po dobu sedmi (7) mésicli zahrnuty v této
celkové smluvni cené.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele
v Ceské republice.

Predmét plnéni dle této Smlouvy poskytuje Dodavatel 30 mésict ode dne ucinnosti
Smlouvy, nejdtive vSak od 10. 12. 2024.

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hlaseni zavad: +420 604 258 567
ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci,
je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tretich
osob, a to véetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamiZiku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena,
Objednatel neni v prodleni s Uhradou smluvni ceny aZ do UpIného vyresSeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ajmy.

Dodavatel odpovida za vady a poskytuje Objednateli zaruku za poskytovani technické
podpory dle této Smlouvy po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy, nejméné vsak v délce
dvanact (12) mésici. Objednatel je opravnén nahlasit Dodavateli vady kdykoli
v pribéhu zdarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil. Dodavatel je povinen
Objednatele informovat o moznych nevhodnych a nebezpeénych vlivech, které mohou
nahlasené vady zpUsobit.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim zavazk( dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdych zapocatych 24 h prodleni, pokud neni v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy stanoveno jinak.
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V pripadé prodleni Objednatele s uhradou radné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na
nahradu Ujmy, a to vcelém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zdvazky.

Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou splatné ve Ihidté 30 dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji Uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatell Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti
za dusledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace, okolnosti
a Udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci Pfredmétu plnéni této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobdm bez predchoziho vyslovného souhlasu
druhé Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu dvérnych informaci se
nevztahuji na skuteénosti, které je nutno zverejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych
pravnich predpisli véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu.
Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, Provadéci smlouvy,
a to véetné vsech Pfiloh.

Pfi poruseni povinnosti miéenlivosti dle ¢lanku €. 8.1. Smlouvy je Objednatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni ndroku na ndhradu skody).

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukoncenim udcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokd z odpovédnosti za vady, ndrokll z odpovédnosti za Ujmu a ndrokl ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Uéinnosti této Smlouvy.

Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude
i vyporadani vzajemnych zdvazkd a pohledavek;

Kazdd ze smluvnich stran mlze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002
a nasl. ob¢anského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského zakoniku.
Uc¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji i pfipady, kdy:

a) je Dodavatel v prodleni's opravou zavady dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy po dobu delsi nez
pét (5) pracovnich dnu;
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b) poruseni povinnosti dle této Smlouvy nebylo odstranéno ani v dodatecné lh(té péti
(5) dna.

Objednatel je ddle oprdvnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti
o Upadku Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvencniho Fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému,
byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho cinnosti, které by mohlo mit
negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zadvazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel prestane
splfnovat podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikaénich
predpoklad(, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Verejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcu.

Kromé zdkonnych zastupcl Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prdva podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele: ]

za Objednatele:
tel.: / e-mail: [

V pfipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné ozndmeni o této
zméneé druhé Smluvni strané bez zbytec¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupusobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zakon (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisq,
a poskytnout Objednateli i kontrolnim organim pfi provadéni financni kontroly
nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéreni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou
stranu, kterd ma prospéch z financnich prostredk( poskytnutych v rdémci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny nebo s pokyny jim povérenych osob. Dodavatel je povinen upozorriovat
Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokyna
Objednatele.
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Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Ujmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly
vést pfi pInéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména
pak ve vztahu kjim pouZzivanym produktlm, zafizenim, programovému vybaveni
a prostredi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas
a rfadné dle svych moZnosti provést takovd opatreni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylouc¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni moziné mire snizi. Jde-li

vrve

nezbytnych a Ucelné vynaloZzenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakozZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekdazky,
které mu brani v plnéni pfredmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se déle zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim,
kterych je nezbytné zapotrebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu pInéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem cinnostem dle této Smlouvy.

Objednatel je kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy oprdvnén kontrolovat plnéni
povinnosti Dodavatele vyplyvajicich této Smlouvy. Za timto uUcelem je Dodavatel
povinen na zakladé predchozi vyzvy poskytnout Objednateli veSkerou pozadovanou
soucinnost, zejména poskytnout Objednatelem poZzadované informace, vystupy,
nahledy, a dalsi. Opravnénym vykonem téchto prav ze strany Objednatele nesmi dojit
k nadmérnému zasahu do prava opravnénych zajma Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které Ize rozumné poZadovat, aby
v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy nebylo jakkoli poskozeno dobré
jméno Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira elektronicky a nabyva ucéinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb.,
o preménach obchodnich spoleénosti a druzstev, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovény z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
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predmétu pInéni dle téchto smluv, ledazZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného
si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

13.4. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto
Smlouvu.

13.5. Prdava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy Ci jejiho poruseni se promlcuji ve lh(té 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

13.6. Dodavatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

13.7. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obcanského
zakoniku.

13.8. VSechny spory vyplyvajici zpravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
a v souvislosti s nim, budou feseny podle obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

13.9. Tato Smlouva muiZe byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatku. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovdna vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
kvalifikovanym elektronickym podpisem.

13.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - ,Specifikace Pfedmétu pInéni

OBJEDNATEL: DODAVATEL:

V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani PragoData a.s.

reditelka predseda spravni rady



Priloha ¢. 1
Specifikace Pfedmétu plnéni — Technicka specifikace

Technicka podpora informac¢niho systému maturitni zkousky

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli fadné a v€as dle Smlouvy technickou podporu
ISMZ, spocivajici v nasledujicim plnéni:

1.

Zajisténi provozu DVF, spocivajici v technické podpofe plného provozu digitalizacnich a
vytéZovacich SW subsystémU pro systém DVF na jednotlivych Skolach (zkuSebnich mistech)
prostfednictvim pracoviste, tzv. datového digitalizacniho terminalu (dale jen ,,DDT*),
zejména:

a) Plynuly provoz a vSechny funkce zde uvedenych systémd, slouziciho pro
skenovani/digitalizaci zkuSebni dokumentace na zkuSebnim misté a aplikacniho
vybaveni slouziciho k centralnimu zpracovani a vytéZzeni digitalizované zkuSebni
dokumentace;

b) Proaktivni monitoring, prediktivni odhalovani potencionalnich problému a kontrolu stavu
DVF (v€etné analyzy logli apod.) a feSeni incidentd a problém;

c) Elektronicky pfesun do datovaného centra Dodavatele;
d) Centralnivytézeni a zpracovani digitalizovanych dat centralnim systémem DVF;
e) Aplikacni a funkéni kompatibilitu DVF a DDT;

f) Podporu pracovnik( a uzivatelll Objednatele v rémci procesu digitalizace, vytéZeni,
validace a zpracovani zkuSebni dokumentace; a

g) PodpUlrné sluzby pfi pfipravé formulard zkugebni dokumentace a pfipravé procest
digitalizace, zejména Distribuci digitalizacnich plan( na jednotliva zkusebni mista a
podporu manualni validace vytéZzenych dat z digitalizovanych formulafli Objednatelem.

Digitaliza¢ni a vytéZovaci komponenty jsou rozdéleny na dva funké&ni celky:

a) Klientska ¢ast DVF na DDT pracovistich na jednotlivych zkusebnich mistech, zahrnuje
tyto aplikacni komponenty a SW ve vlastnictvi Objednatele:

= DdtUpdateService;
= DdtWindowsService;

=  DdtScan (hlavni GUI aplikace).

b) Centralni systém vytéZzovani dat (DVF), zahrnuje tyto komponenty a Sw ve vlastnictvi
Objednatele:

= DdtServer (serverova podpora pro DdtWindowsService)

= DvfModule (vytézovani a workflow)

= DdtUpdateService (serverova podpora pro DdtUpdateService)

= ValidationModule (manualni validace vytézovani)

= DvflmportExport (komunikace s ostatnimi systémy, externi dohled)

= Dvflnfo (ROC)



= Revize (manualni kontrola vytézeni)

= BatchProviderService (sluzba poskytujici data vytézenych davek
informacniho systému CERTIS)

= DdsService (sluzba poskytujici data pro trojvrstvé prekryvani)

= DdsFormEditor (vytvareni vytéZovanych formulaFd)

= DdsEditorService (backend sluzba pro DdsFormEditor)
DVF a DDT budou v ramci zajisténi zvySeného vykonu (EPP) vyuzivany k pokryti
nasledujicich procesu:

c) Digitalizace, elektronicky prenos, datové vytézeni zaznamovych arch( didaktickych test(
a pisemnych praci a dalsi digitalizované vysledkové dokumentace za uc¢elem jejich
automatizovaného a manualniho vyhodnoceni a ulozeni v centralnim datovém ulozisti a za
ucelem centralni digitalni archivace digitalni podoby zkuSebni dokumentace; a

d) Pribézna digitalizace veskerych procesnich protokolt za iéelem jejich nasledného
elektronického pfenosu do centra a vytézeni pro potfeby fidiciho a dohledového centra
a centralni digitalni archivace; Klientska ¢ast aplikace umozni provedeni archivace
procesni dokumentace EPP ve Skole na externi datové médium.

2) Zajisténi provozu CDU, spogivajici v zajisténi plného provozu SW subsystému CDU a
v8ech jeho funkci a komponent, zejména:

a) Proaktivni monitoring, prediktivni odhalovani potencionalnich problému;
b) Kompletnitestovani a ovéfovani plné funk&nosti CDU; a
c) Reseniincident(l a problémd.

3) Zajisténi provozu CDDU, spodivajici v zajisténi plného provozu SW subsystému CDDU
vSech jeho funkci a komponent, zejména:

a) Proaktivni monitoring, prediktivni odhalovani potencionalnich problému;

O

)
) Preventivni kontrolu stavu systému CDDU véetné analyzy logli apod.;
c)

Kompletni otestovani a ovéreni plné funk&nosti systému CDU a CDDU;
d) Reseniincident(l a problémd.
4) Zajisténi provozu ROC, vramci kterého Dodavatel:

a) Poskytne pravidelné Objednateli informace o pribéhu digitalizace
z logistického pohledu (tzv. BMP - business process monitoring);

b) Zajisti monitoring pribéhu zpracovani vystupl EPP na zku$ebnich mistech a
monitoring stavu zpracovani davek na konkrétnim projektu v souladu
s logistickym modelem ISMZ (k tomuto Ucelu se nyni vyuziva aplikace Dvfinfo);

¢) Umozni Objednateli na jeho Zadost prlibéZnou migraci provoznich dat
souvisejicich s poskytovanou sluzbou na technické prostfedky Objednatele
s cilem zajistit aktualni Gplnou zalohu dat pro systémy zajisténi EPP po
ukonc&eni platnosti této Smlouvy.

Predmeétem plnéni dle Smlouvy neni zejména sprava technickych prostiedk( (servery, sitové
prvky, diskova pole, DDT stanice véetné tiskaren a skener(), operacnich systémua, databazi



a uzivatelskych ucétl. Pfedmeétem neni ani L1 podpora uzivatel(l DDT (feSeni opakujicich se
situaci které nejsou zplisobeny nové projevenou vadou ve spravovaném SW). Dodavatel nenese
zodpovédnost a neni povinen provadeét detailni diagnostiku problému externich systémua
Objednatele Ci tfetich stran, které komunikuji se spravovanym SW.

Soucinnost

Za ucelem poskytovani Technické podpory dle podminek Smlouvy poskytne Objednatel
Dodavateli zejména soucinnost ve formé vzdaleného pfistupu ke spravovanym systémUm, které
jsou predmétem Technické podpory. Nejpozdéji ke dni zahajeni plnéni pfreda Objednatel
Zhotoviteli veskeré potiebné pfistupové tdaje — zejména pristup na VPN véetné certifikatl, RDP
Ucty k serverdim provozujicich spravovany software, ¢ty pro vzdalenou spravu DDT stanic
(RAC), potfebna opravnéni pro pfistup do databaze DVF a diskovym polim CDU a CDDU.
Dodavatel se zavazuje pracovat se zpfistupnénymi daty s nalezitou odbornou péci, v souladu
platnymi pravnimi pfedpisy a pfi zachovani povinnosti ml¢enlivosti Smlouvy.

Podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu priibézné v reZimu NBD, kdy je
Dodavatel povinen zapo¢it s opravou nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vzniku zavady;
oprava v tomto rezimu musi byt dokonéena nejpozdéji do étyf (4) pracovnich dnli od vzniku
zavady.

V ramci zajisténi provozu DVF Smlouvy zajisti Dodavatel:

- Digitalizaci a agregaci zaznamovych archl na zkusebnim misté prostfednictvim DDT do
Ctyfiadvaceti (24) provoznich hodin od ukoncéeni diléi zkousky v daném zkuSebnim misté;

- Zpracovani elektronizovanych zaznamovych archd v DVF a jejich uloZeni do CDU véetné
notifikace IS CERTIS do Ctyfiadvaceti (24) provoznich hodin od pfijeti dat v DVF.

Objednatel je opravnén uplatnit vi¢i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K& (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc¢aty den pfesahujici maximalni dobu k dokonéeni opravy a
za kazdy jednotlivy pfipad.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily a disponuje dostate¢nymi zkusenostmi

k zajisténi expertniho plnéni svého zavazku dle této Smlouvy a dle zakona o kybernetické
bezpecnosti.
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