SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh. ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi

(1) méstska ¢ast Praha 2
Sidlo: ndm. Miru 20/600, 120 39 Praha 2

IC: 00063461
DIC: CZ00063461
(dale jen jako ,,Objednatel”),

d

2) I
Sidlo: Tvrdého 294, 199 00 Praha — Letfany

I

DIC:
E-mail:

Podnikatel je zapsan v Zivnostenském rejstifku UMC Praha 14 - Cj.: UMCP14
- 10/12/1752/70Z/3

(dale jen jako ,Zhotovitel”)

Odbératel a Dodavatel spolecné téz ,Smluvni strany”, a kazdy z nich samostatné rovnéi jako
,Smluvni strana”,

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je sprava webovych stranek pro agendu klubu Dvojka a oblast
kultury v Praze 2 a provoz webhostingu po dobu 9 mésicl od piedani Dila.

1.2. Dodavatel se zavazuje spravovat a udrZovat webové stranky Odbératele, umisténé na
doméné https://dvajka.praha?.cz

1.3. Odbératel se zavazuje platit Dodavatell odménu specifikovanou v &l. 3. této Smlouvy.

1.4. Spravou a udribou webové stranky dle téte Smlouvy se rozumi:
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1.4.1. Poskytovani telefonické a e-mailové technické podpory pracovnikiim Odbératele,
operativni feseni dotazl ke strankam a pripadnych technickych zavad ¢i poruch na webovych
strankach.

1.4.2. Rizeni pfistupovych prav v rliznych urovnich opravnéni dle pozadavki Odbératele.
Podpora uzivatell a administratord.

1.4.3. Dodavatel se zavazuje provadét spravu a Udribu webovych stranek dle bodu 1.1.
v souladu se predpisy Ceské republiky a mezindrodnimi pravnimi predpisy a zvyklostmi,
s ohledem na vyvoj v oblasti informacnich technologii a v souladu s poZzadavky Odbératele.
Dodavatel je povinen Odbératele upozornit na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn.

1.4.4. Aktualizace webovych stranek na posledni verzi modull a jadra Drupal 10.
upozornovani na vyjimecné stavy.

1.4.5. Zajisténi provozuschopnosti aplikace na infrastrukture.

1.4.6. Spravu a zajisténi HTTPS certifikatu.
1.4.7. Sledovani vyvoje novych verzi prohlize¢li a pribézné upravovani webovych stranek
s cilem zajistit jejich spravné zobrazovani a kompatibilitu napfi¢ verzemi.

1.4.8. Sledovani vytiZzeni a narokl na databazi a pribéZné upravovani databazové architektury
s ohledem na momentalni potifeby (presun historickych dat do archivnich tabulek, indexovani
sloupcti tabulek pro zajisténi lepsiho vykonu apod.).

1.4.9. Upravy a diléi vylep$ovani webovych stranek v ¢asti administrace (back-end) i zobrazeni
pro vefejnost (front-end) dle poZadavk( Odbératele. Drobné prace nepresahujici mési¢ni
objem alokovanych hodin (napf. Upravy textl, pomoc pracovnikiim Odbératele pfi praci
s redakénim systémem, drobné zmény vzhledu, navigace apod. za ucelem zlepSeni
a zjednoduseni webovych stranek ve vztahu ke koncovému uZivateli).

1.4.10. Zajistovani pravidelného online zadlohovani webovych stranek.

1.4.11. PribéZné monitorovani funkénosti webu.

2. CASOVY ROZSAH PRACE

2.1. Casovy rozsah prace za cenu uvedenou v ¢l. 3.1 této Smlouvy ¢ini 5 hodin za kalendarni
mésic.

2.2. Kaidy jednotlivy poZadavek odbératele se pocita jako samostatnd hodina, pokud jeho

feseni presahne dobu 15 minut.

2.3. NevycCerpany rozsah praci se neprevadi do dalSiho mésice, ani se nesniZuje odména
stanovend v ¢l. 3.1 této Smlouvy.

2.4. Pokud servisni sluzby pfesahnou rozsah prace stanoveny v ¢l. 2.1. této Smlouvy,
je Objednatel povinen uhradit Dodavateli odménu za kaZzdou zapocatou hodinu prace,
jejizvyse je specifikovana v ¢l. 3 této Smlouvy.
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2.5. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Odbératele o tom, Ze rozsah préace dle této
Smlouvy pfesahne rozsah stanoveny v ¢l. 2.1. této Smlouvy a dal$i prace vykonat jen
pokud budou schvaleny Odbératelem.

3. PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Odména za spravu a udribu webovych stranek v rozsahu dle €l. 2.1. této Smlouvy
je stanovena na ¢astku 3750 K¢ za mésic a za webhosting 1000 K¢ za mésic. Tato ¢astka
je konec¢na, zhotovitel neni platcem DPH.

3.2. Odména za spravu a webhosting bude hrazena mési¢né. Dodavatel vystavi fakturu vidy
na zacatku mésice. Odménu hradi Odbératel po uplynulém mésici kalendafniho roku.

3.3. Pokud rozsah prace presahne rozsah stanoveny v ¢l. 2.1. této Smlouvy, bude
po dokonceni praci vystavena Dodavatelem faktura, nedohodne-li se s Odbératelem
jinak.

3.4. Odména za spravu a udribu webovych stranek, ktera presahuje rozsah prace stanoveny
v ¢l. 2.1. této smlouvy, Cini 750 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu, dle specifikacev ¢l.2.2.
Nadlimitni prace musi byt pfedem pisemné schvéleny odbératelem, pokud jejich rozsah
pifesahne 5 hodin za kalendaini mésic.

4. VADY WEBOVYCH STRANEK

4.1. Dodavatel se zavazuje k opravam vad, které se v pribéhu uZivani webovych stranek
vyskytnou. Odbératel je povinen vady e-mailem neprodlené nahladsit. Dodavatel
se zavazuje zahdjit Upravu vad ve Ihutach dle ¢lanku 4 této Smlouvy a sdélit Odbérateli
pfi¢inu vyskytu vady, pokud je mozné ji zjistit bez vynaloZeni nepfiméreného usili.

4.2. Vadami zapfi¢inénymi cinnosti Odbératele se rozumi zavady vzniklé na webovych
strankach pii manipulaci Odbératele se zdrojovymi soubory stranek serveru, manipulaci

s databdzi, nastavenim parametru serveru apod., které zapficini zavady na webovych
strankach.

4.3. Vadami zpUsobenymi ¢innostmi tfetich osob se rozumi zavady vzniklé na webovych
strankach treti osobou, napf. kybernetickym utokem, poruchou webhostingu apod.

4.4. Dodavatel nenese odpovédnost za vady zplUsobené technickymi vlivy, cinnosti
odbératele a cinnosti tfetich osob, zavazuje se vsak k provedeni Uprav k jejich
odstranéni. Pokud neni zfejmé, zda je vada zplUsobena odbératelem, treti osobou ¢i
dodavatelem, obé strany se zavazuji spolupracovat na jejim objasnéni. Naklady
na odstranéni takovych vad budou sdileny rovnym dilem, pokud nebude urcena
odpovédnost konkrétni strany.

4.5. U vad zplsobenych ¢innosti Odbératele a ¢innosti tfetich osob neplati terminy plnéni
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dle ¢l. 5.1. této Smlouvy.

5. TERMIN PLNENI

5.1. Dodavatel se zavazuje zahajit Upravu vad nahlasenych Odbératelem nejdéle do:

e 5 pracovnich dni u vad, které neovliviuji zasadnim zplsobem vyuZivani webovych
stranek

e 2 pracovnich dni u kritickych vad, které znemoznuji vyuzivani webovych stranek

5.2. Upravy webovych stranek, které nespadaji pod €l. 5.1. této Smlouvy, budou zahajeny do
5 pracovnich dni od poZadavku Odbératele.

5.3. O zahdjeni uprav Dodavatel informuje Odbératele, pficemZ uvede i termin
pifedpokladaného dokonéeni praci, pokud bude del3i nei 5 pracovni dny.

5.4. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli potifebnou soucinnost a bere na védomi,
ie soucinnost z jeho strany je podminkou pro uskutec¢néni plnéni dle této Smlouvy.

5.5. Pokud odbératel neposkytne Dodavateli naleZitou soucinnost pro radny vykon Uprav
webovych stranek, nemuze se dovolavat termin( plnéni uvedenych v tomto ¢lanku.

6. MLEENLIVOST, OBCHODNI TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

6.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni, ani nepouiiji Zzddnou informaci obchodni
nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

6.2. Povinnost mi¢enlivosti podle odstavce 6.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipad(, kdy:
Povinnost mliéenlivosti plati i po ukonéeni této smlouvy po dobu 5 let, pokud pravni
pfedpis nestanovi jinak.

a) Objednatel pisemné zprostil Dodavatele této povinnosti,

b) pravni pfedpis nebo orgin vefejné moci stanovi povinnost sdélit informace, na
které se povinnost miéenlivosti vztahuje.
6.3. Dodavatel pfi zpracovani osobnich Udajl postupuje v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy.

7. VYPOVED A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Smluvnistrana m(ze z jakéhokoliv divodu, nebo bez uvedeni dlivodu, smlouvu pisemné
vypovédeét. Vypovédni doba ¢ini 2 mésic a pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd'je nutné dorucit druhé smluvni strané
na adresu bydlisté/sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo na kontaktni e-mailovou
adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Odbératel ma pravo
vypovédét smlouvu bez vypovédni Ihity v pfipadé, Ze dodavatel opakované nebo hrubé
porusi své povinnosti, zejména pokud nedojde k odstranéni kritickych vad dle
smluvenych |hit.
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7.2. Dodavatel mad moinost odstoupit od smlouvy, pokud je Odbératel v prodleni
s uhrazenim faktury a neuhradil ji ani v dodatecné |hiité poskytnuté Dodavatelem.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Hlaseni vad a poZadavkl na plnéni dle této Smlouvy provadi Odbératel na kontaktni
e — mailovou adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

8.2. Vztahy mezi Smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

8.3. Smluvni strany se pokusi vyresit smirné a v dobré vife veskeré spory, které mohou
vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou. Pokud Smluvni strany nevyfesi jakykoli spor
vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni smirné, bude takovy spor s kone¢nou
platnosti vyfesen pfisluénymi soudy Ceské republiky.

8.4. Smluvni strany se timto zavazuji jednat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany a Ucelem této Smlouvy a ucinit veskeré pravni ikony nezbytné pro plnéni zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrii jeden.

8.6. Tato Smlouva se stava platnou a Uéinnou okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

8.7. Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou
a svobodnou vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

8.8. Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén z divodu inflace kaZdorocné za
podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této
Smlouvy. Navyseni cen o inflaci se bude vidy tykat vyhradné cen sluzeb/polozek
individualné sjednanych v této Smlouvé. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek
z divodu inflace je Dodavatel opravnén provést automaticky vidy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadiené prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
(vyjadfuje procentni zménu primeérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti
priméru 12 predchozich mésictl) zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem (CSU) vidy
v mésici lednu kaZzdého kalendarniho roku. Smluvni strany sjedndvaji, Ze k navyseni cen
o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pripadé, kdy zverejnéna mira inflace Cini
2,00 % a vice; nizsi mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip.
zaokrouhlovani cen po Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navyseni ceny jednotlivych
sluZzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. U¢tovanou po
pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navyseni cen
z dlvodu inflace se poprvé aplikuje na Odménu vystavenou za plnéni poskytnuta
Smluvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zverejnéni miry inflace
ze strany CSU, pfitemz pred dorucenim konkrétniho vyuétovani sluzeb, ve kterém se
inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/poloZek,
bude Dodavatel Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo
jinak elektronicky). Cena navySena o inflaci se vidy stava zdkladem pro zohlednéni
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inflace zvefejnéné v nasledujicich letech. Dodavatel je opravnén navysit ceny o inflaci
dle podminek uvedenych v této smlouvé. Odbératel ma viak moZnost pisemné
nesouhlasit s vypoétem inflace do 14 dni od doruceni ozndmeni o navyseni, a to

s uvedenim konkrétnich namitek. V pfipadé nesouhlasu se obé strany zavazuji fesit spor
smirnou cestou pfed zahajenim pravnich kroka.

Odbératel: Dodavatel:

V Praze dne; 20. 3. 2025 V Praze dne: 20. 3. 2025

Za OP:




