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44461 958 SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZER

Uzaviena pogdle § 536 a nas|. obchodniho zakoniky v platném znéni

mezj;
Nézey : Technicka spraya komunikaci hl, m, Prahy
Sidlo : Résnovka 770/8, 110 15 Praha 1
ICo: 63834197
DIC : CZ63834197
Jednajic| - Ing. Jifi Slddek ~ namestek pro Specialni stavby
Zastupce ve vécech Ing. Antonin Semecky
technickych -
Bankovn( Spojeni :
¢. udtu
=Objednatel")
L7 2
Nézev ; Pontex, spol. s r.0. (Pontex Consulting Engineers, Ltd.)
Za sdruzeni ¢len sdruzeni PONTE:‘X-VHRSMAPONT
Sidlo : Bezova 1658, 147 14 Praha
ICO: 40763439
| DIC ; CZa0763439
i Zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem V Praze,
0ddil C, viogka 2994 ze dne 17.7.1991
; Jednajic : Ing. Viadistavem Vodickou, jednatelem - provoznim feditelermn
i Zastupce ve vécech g :
i technickych - Ing. Viadislay Vodicka
Bankovni spojen; - GE Money Bank, Praha 1, 82306 NN
(dale jen «Zhotovitel*)
takto:
= Clanek I, Pfedmat smiouvy

1. Pfedmatem plnéni této Smiouvy je siuzba, v ramci ktere se zhotovitel zavazuje zajistit pro véechna
pracoviste objednatele 2a Uplaty pfistup do Systému hospodaren| s mosty (dale jen Systém) a
Servisni a uZivatelskoy podporu Systemuy.

Zejména budoy vykenavany tyto zakladni a dopifikova sluzby:
Zakladni sluzby:

! 1.1, Podpora Zajisténi konzultacs z staly servis pro pracovniky objednatele. Tyto sluzby budoy
poskytovany ve formé ;

1.1.1.telefonické podpory on-line — odpovidani na telefonicke dotazy uZivatelg

2 -2.podpory off-line - odpovidani na plsemne dotazy uzivatel(.




1.3. Dohled nad systémem v rezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dnj v tydnu),
1.4. Zalohovani dat objednatele, ulozenych v systému.
Doplitkové sluzby (na vyzadani):

1.5. Skoleni uzivatel(
1.6. Programove Upravy systému - jednd se zejména o tvorbuy tiskovych sestav a tvorba

exporti/importt do Systému

Uzavienim této servisni smlouvy ma objednatel narok po dobu trvani této smiouvy na tplatné a
uplné dodani sluzeb specifikovanych v &lanky |. odstavec 1.-2., za podminek blize upravenych
dale,

Clanek Il. Doba a zptsob plnéni

poskytnuti teiefonické podpory miize uplatnit kterykoli zaméstnanec objednatele.
1.1.2.Podpora off-line bude poskytovana povefenymi osobami Stfediska podpory zhotovit'ele

Pozadavku bezprostiedne PO jeho dorugeni. O regeni a vyfeSenl problému bude
objednatel informovan prostiednictvim Sttediska podpory zhotovitele.

1.2. Upravy piistupovych prav podle poZadavk(i objednatele (zakiadani novych uZivateld,
nastaveni pfistupu do systému pro noveé pracovniky nebo externi Spolupracovniky
objednatele) Tyto sluzby budouy provadény na zaklade pisemnych objednavek ze strany
objednatele zaslanych na Stfedisko podpory zhotovitele (viz. &, 5 odstavec 9) postou, mailem
nebo faxem,

1.3. Dohled nad systémem v rezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dnf viydnu) - bude provadén
automatickym sledovanim a ukladanim dat o stavy vybranych &asti Systému. V pfipadé
zZjistenf poruchy provede zhotovitel detekci poruchy a neprodlené bude informovat oba
zastupce ve vécech technickych objednatele. Zhotovitel odstrani poruchu nejpozdaji
nasledujici pracovn! den PO Zzjisténi poruchy. Bude-li se jednat o poruchu, jejiz odstranéni
bude trvat déle, nez 1 pracovni den, bude zhotovitel o této skute¢nosti opét informovat oba
zastupce ve vécech technickych objednatele a nejpozdéji do 5 pracovnich dni zajist
nahradni provoz Systému.

1.4. Skoleni uzivatelli budou provadéna na zaklada pisemné objednavky ze strany objednatt_ele.

1.5. Programové Upravy Systému bude objednatel &erpat na zéklade pisemnych objednévek Jizv.
dii¢iho plnéni*, kde uvede specifikaci pozadovana sluzby. V pisemném potvrzeni objednavky
uvede zhotovitel predpokiadanou pracnost sluZby v hodinach a uvede termin dodani diléiho
pinéni. Dohoda o poskytnuti  diléiho pinéni je uzaviena PO vzajemném pisemném
odsouhlaseni specifikace  sluzby, terminy dodani a pfedpokiadané pracnosti  sluzby
Vv hadinach. Za plsemnost se pro tento pfipad povazuje (vedle korespondence prostfednictyi m
PosSty) a strany ji budoy jako pednostni zpisob komunikace pouzivat elektronicka posta (e-

mail



o

ze sluZby vyplyvajicf z této servisni smiouvy,

whrazuje si zhotovitel Préva pozdrzet pinéni do doby jejich prokazatelného uhrazeni. Toto
pozdrzeni pingn| nezbavuje objednatele povinnosti hradit sjednanou cenu za sluzby v ping vysi.
V piipadé prodien; objednatele s hrazenim ceny za sluzby o vice nez 20 dni je zhotovitel opravnan
od této smiouvy odstoupit. Ucinky odstoupeni (zanik smiouvy) si strany sjedndvaji ke dni dorugen]

odstoupeni objednateli.

Clanek lll. Mista pinéni

Mistern pingni jsou pracovigté objednatele — v Praze, vdetns piipadnych pracovist Magistraty
hlavniho mésta Prahy.

Clanek IV. Cena

Cena za zakladni sluZby

Cena za zakladni sluzby celkem bez DPH za 12 mésfed ginf 118.000,- Ke
DPH 19% 21.850.- K&
Cena za zékiadnj sluzby celkem véetné DPH za 12 mésic &ini 136.850,- K¢

Objednatel souhlasi s tim, Ze cena za zakladn; sluzby poskytované dle teto smiouvy je stanovena
jako pausaini roéni castia. Tuto pausaini ¢astku bude objednate! hradit za uplynuly kalendaini rok
Zpéiné oprot; zhotovitelem Vystavensd faktuie splatné do 20 dn( od dorucent objednatel, nejpozdéji

v8ak do 15.12 kazdého roku,

Cena doplfikovych siuzeb fe stanovena jako hodinova 8azba. Za jednu hodinu $kolen; uZivatel die
¢l I. odst. 1.5, se sjednava cena ve Vysi 650,-K& bez DPH. 75 jednu hodinu programové upravy
systému se sjedngva cena ve vysi 500,-Ks bez DPH. Zhotovitel bude Gictovat kaZdou zapo&atoy

plithodiny poskytovanych siuseb hrazenych hodinovouy sazbou.

ovanych hodin na zakiads zhotovitelem vystavenych faktur. K faktufe bude pfilozena
kace doplikowych sluzeb provedenych v soulady s dohodou o jejich rozsahy a cené die gl
Il. odst. 1.5, smiouvy. Splatnost faktury bude 20 dni ode dne igjiho doruten! objednateii.

Utastnici se dohodii na vy$i nahrad za cestovni vydaje vynalozens v souvisiosti se Skolenim
uzivatells v tastee 7 -Ke za jeden ujety km. Tyto nahrady budou Getovany spoleéné s cenoy za

dopifikove stuzby.

V pifipadé zmeny specifikace predmety pinéni, jako je naptikiad rozsireni o dalsi sluzby, bude tato
Smlouva doplnéna o pisemny dodatek, obsahujici novou specifikaci. Pripadnéd zména roéniho

poplatku bude rovnas specifikovana dodatkem smlouvy.

Faktury musi obsahovat ndlezitosti danového dokladu die § 28 zakona
z pfidang hodnoty v platném znéni Fakturu, kterg neobsahuje uvedene naleZitosti, nebo jsou-i

uvedeny nespravné & nedping, je objednatel opravnén ve Ihita splatnosti vratit zhotoviteli Pyj
nezaplaceni takto vystavené a dorudené faktury nenj objednate! v prodlenf se Zaplacenim. Po
doruCeni fadne vystavené fakiury besi znowy sjednana [hita spiatnosti



9. Vpripadé, ze bude zhotovite! v prodieni s poskytovanim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se
smiuvnl pokuta ve wsi 0,1% Zceny nedodaného pinédni za kaddy zapo&aty den prodleni,

maximainé véak 14% p.a.

10. V pripada, se objednate! bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve w&i 0,1% z dluzné Caslky za kazdy den prodieni, maximaing véak 14% p.a.

11. Ucastnici se dohodly, e ceny sluzeh je mozné upravit dodatkem k této smlouvé, po vzajemne
dohodé obou smiuvnich stran,

Clanek V. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji, 2e plnéni poskytovang a plijimana na zakladé této smiouvy
budou vZdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceske republiky, predevéim pak budou dbat
na dodrZovani zasad obsaZenych v zakoné 121/2000 fzv. Autorsky zakon a mezinarodnich
smlouvach o pravu autorském.

2. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli podminky vhodné k realizaci predmétu pinéni této

smiouvy. Bude-li poskytovani pinéni v souvislosti s touto smlouvou provadeéno v sidle objednatele,
zajisti objednatel na svtij naklad nasledujici predpokiady pro fadné poskytovani pinénl
zhotovitelem: '
- zajisteni pristupu do objekts objednatele po dobu nutnou pro provedenf servisniho zasahu
- Zajistenl pracovnika, nebo pracovniki objednatele s opravnénim pfistupu do informaéniho
systému objednatele a do systémového prostied| objednatele ke zprostredkovani
rozumného a odivodnénéhe pfistupu k informatnimu systéemu objednatele 2 do
systémoveho prostiedi objednatele.

3. Vzhledem k povaze predméty smlouvy se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni

tajemstvi o véech skutednostach souvisejicich s plnénim smiouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smiuvni strany takova opatfent, jako pro cchranu informaci viastnich.

4. Zholovitel a objednatel souhlasi, ze s informacemi poskytnutymi druhou smiuvni stranou a

tykajicimi se dalsiho rozvoje, obchedniho tajemstvi, nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou viastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuzivat pro jiné G&ely, nez pro ucely
stanovené touto smlouvou, Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, kter¢ jsou
majetkem druhé smiuvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

- vefejnd dostupné

- nachazejicl se v drenf druhe strany ke dni podpisu této smiouvy, pokud nebyly ziskany

od druhé smiuvni strany
- JejichZ zvefejnéni poZaduji pravni predpisy nebo pitsiusné organy
= které byly pravoplatne zlskdny od tfetich stran.

5. Zhotovitel se zavazuje, ze ponese hmotnou zodpovédnost za &kody zpisobené neodbormym

servisnim zasahem jeho zaméstnanci na Spravovaném informaénim systému objednatele.

6. Objednate! i zhotovitel se zavazujl dostat svym zavazkim z teto smiouvy vyplyvajicich, tyto

zavazky pinit, a tato pinéni v dobré vite piijimat.

7. Kontakt na stiediska podpory zhotovitele:

9.1 Pracovisté spol. IR < 1 o
st o podporu je mozné uplainit na
- telefonnim &isle: 602347691 - Ing. Voditka, 602255465 - ing. Urban,
-~ Vnaléhavych pfipadech na mobilnim telefonu: 602347691(i mimo navrhovanou dobu pro
telefonickou podporu) .
- faxovém gisle: 244462277,

- hae-mailové adiese: WNSGGE—_—_—_— mur@pontex.cz

9.2 Pracovidté spol. VARS Brno a.s. — spravee servery
adost 0 podporu je moZne uplatnit na



- telefonnim éisie:  +420 531 a2 111

- Vnaléhavyeh pfipadech na mobilnim telefonu; 605533616 (i mimo navrhovancu dobu pro
telefonickou podporu)

- faxovém élsle: +420 531 022 862

= haemailové adrese: Michal. Neumann@vars.cz

~  Kontakini pracovnici: Ing. Michal Neumann.

9.3 Pracovisté spol. Viapont s.r.0.
Zadost o podpory je moZné uplatnit na
telefonnim &isle: 543217 590 . kK17 Ing. Sirotek, ki.14 Ing. Wendrinski ,
- Vnalehavych pfipadech na mobilnim telefonu: 602 500 557 (i mimo navrhovanou dobu
pro telefonickou podporu),
- faxovém Gisle: 543 216 212

~  nae-mailové adrese- i —

Clanek VI. Zavéreéns ustanoveni

1. Smiuvni strany se zavazujl sdélovat si navzajem skutednosti prévniho, finanénihe = Jiného
charakteru, kiere by mohly mit viiv na pinéni vzajemnych smiuvnich vztahl, a to nejpozde;i
do 3 dnii poté, co se o nich dovédély,

zhotovitelemn

3. Zmény nebo dopinky této smiouvy [ze provést na zakiada dohody obou smluvnich stran, musi byt
stanoveny pisemna pfi dodrzen| formy zakladni smiouvy a oznaéeny jako "dodatek ke smiouvé" s
pofadovym &islem.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to 2 (dvou) let ode dne jeji acinnosti. Pokud naéktera
Ze stran v obdobl jednoho mésice pled uplynutim sjednané dvouleté doby trvani smiouvy pisemné
druhe strané nesdéll, e frvg na ukonéeni smiouvy, dohodli se Ucastnici, 7e se smilouva dale

o

Tato smlouva je vyhotovena ve étyrech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou z nich,




FPoznamka:
*) 8koleni - jeden den 2 lidi @ 5 hod &kolenf a 10 hod piiprava, celkem 20 hod & 500,-
- manualy a metodické pokyny k zavedeni systému jsou zahrnuty v cené praci




Dohoda

0 postoupeni smlouvy €. 3/08/6300/0155 a dodatku €. 1,2
uzavienych podie ustanoveni § 1895 a nasl. z.¢. I sb.,
obc&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich pFedpisi (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik“)

Technickd sprava komunikaci hl. m. Prahy, prispévkova organizace
se sidlem Praha 1 ~ Staré Mésto, Rdsnovka 770/8, PSC 110 00

IC: 63834197
zastoupena: Ing. Jifi Sladek, povéreny fizenim organizace

(dale jen , Postupitel”)

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
se sidlem Praha 1 - Staré Mé&sto, Rasnovka 770/8, PSC 110 00

1&: 03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20059
zastoupena: Ing. Mirosiav Svoboda, pfedseda predstavenstva a

Ing. Petr Smolka, ¢len predstavenstva
(dale jen ,Postupnik “)

a

W spol. s r.o. I (. )

W W B . PSC 14714

IC: 40763439

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 2994

2astoupena: Ing, Vladislavem Vodickou — jednatelem
(déle jen ,Postoupena strana“)

(spoletné dale jen ,,Smiuvni strany”)

timto niZe uvedeného dne uzaviraji tuto Dohodu o postoupeni Smiouvy ¢ 3/08/6300/0155
ze dne 12.11.2008, dodatku ¢. 1 ze dne 21.1.2010 a dodatku & 2 ze dne 4.3.2013

{dale jen ,Dohoda”)

Clanek |
Uvodni ustanoveni




Dne 12. 1. 2017 byla s uCinnosti ke dni 1. 4. 2017 mezi hlavhim méstem Prahou a
Postupnikem uzaviena Smlouva o zajisténi spravy majetku a vykonu dal3ich éinnosti.

Na zékladé této smlouvy bude &innosti doposud zajistované Postupitelem na zdkiadé
Smlouvy o zajistén{ spravy majetku uzaviené mezi hl. m. Prahou a Postupitelem, jejimz
pfedmétem byla sprava majetku hl. m. Prahy, zajistovat Postupnik.

Pfevedenim ¢innosti dosud zajiéfovanych Postupitelem na Postupnika dojde s (¢innosti
ke dni 1.4.2017 v souladu s ustanovenim § 338 odst. 2 zakona ¢. IIINEEEER <b ., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich prfedpis, rovnéZz k prechodu prav a povinnostl z
pracovnépravnich vztahd v plném rozsahu na pfejimajiciho zaméstnavatele, tedy na
Postupnika. V dusledku tohoto pfechodu budou Cinnosti, které pfejdou na Postupnika
zajistovat tytéZ osoby, které je zajistovaly u Postupitele.

Mezi Postupitelem a Postoupenou stranou byla dne 12.11.2008 uzaviena Smiouva o
zajisténi pfistupu vSech pracovist do BMS Systému hospodareni s mosty a servisni a
uZivatelskou podporu Systému . (dale jen , Smiouva”) . Obsahem této Smilouvy je
podpora zajisténi konzultaci a staly servis pro pracovniky objednatele. Tyto sluiby
budou poskytovany ve formé telefonické podpory on-line a off-line, upravy
pristupovych prav podie poZadavk( objednatele, dohled nad systémem v rezimu 8/5
(8 hodin denné 5 dni vtydnu), zdlohovani dat objednatele, uloZenych v systému,
Skoleni uZivatell, a programové upravy systému,

Vzhledem k tomu, pfesny rozsah dosud poskytnutého plnéni z této Smlouvy ze strany
Postupitele a Postoupené strany je nutné urcit ai ke dni faktického postoupeni
Smiouvy podle této Dohody, tj. k 1.4.2017 a nikoliv ke dni podpisu této Dohody, bude
bez zbytecného odkladu k této Dohodé vyhotoven Dodatek, ktery bude rozsah pinéni
k tomuto datu p¥esnd specifikovat a ktery se stane nedilnou soucasti této Dohody.

Povaha uzaviené Smiouvy nevylucuje jeji postoupeni.

Clanek 11
Predmét Dohody

Predmétem této Dohody je postoupeni veskerych prav a povinnosti Postupitele ze Smlouvy
uvedenéd v Cl. | odst. 3 Postupnikovi. Timto postoupenim Postupnik vstupuje na misto
Postupitele a stdva se smiuvni siranou postoupené Smiouvy se viemi pravy a povinnostmi
z toho wyplyvajicimi. Okamzikem uacinnosti postoupeni uvedené Smlouvy se Postupitel
osvobozuje od svych povinnosti z postoupené Smlouvy v plném rozsahu.

Clanek 1l
Zavéreéna ustanoveni



Tato Dohoda a smluvni vztahy z této Dohody vyplyvaijici se Fidi ob&anskym zakonikem.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze postoupeni Smlouvy podle €l. Il je vii&i Postoupené
straneé ucinné od okamZiku vysloveni souhlasu Postoupené strany s postoupenim
Smlouvy. Postoupena strana timto prohlaiuje, fe s postoupenim Smlouvy podle ¢l. 1l
této Dohody a ve smyslu ustanoveni § 1897 odst. 1 ob&anského zékoniku vyslovuje
souhlas, na dikaz éeho pfipojuje nize svij podpis.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Postupitelem a Postupnikem a
ucinnosti podpisem Postoupené strany.

Tato Dohoda je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nich? kafda ma platnost originalu.
Po jednom stejnopise obdrzi kaZda ze Smluvnich stran této dohody.

Tuto Dohodu je moZné ménit pouze ve formé pisemnych dodatki.

Smluvni strany prohlauji, Ze si Dohodu pFecetly a viem jejim ustanovenim rozumi, Zze
se vzdjemné neuvedly vomyl a berou na védomi, Je v plném rozsahu nesou veskeré
pravni disledky plynouci z jimi uvedenych Gdaji v této Dohodé a déle prohlasuji, Ze
obsah této Dohody je projevem jejich pravé a svobodné a omylu prosté vile a nebylo
sjednano v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a jejim uzavienim
nedochazi k neimérnému zkracenf ani jedné ze Smluvnich stran Dohody ¢i neni déan
divod pro jeji neplatnost. Na diikaz toho pripojuji Smluvni strany niZe podpisy osob
opravnénych je zastupovat.




