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PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTVi

Uzaviend v souladu s § 1748 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ab&anského zdkoniku (déle jen .obdansky zékanik") v platném znéni.

| DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 55_003994

| €ISLO ZAKAZNIKA: 55003994

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: ’ KONTAKT: ~ T-Mobile Czech Republic a.s.
ULICE: Tomigkova 2144/1 o T 800737333

| MESTO: Praha 4 businessobchad@t-mobile cz
PSE: ' 148 00 |

| 1E: | 64949881 i ) ' 7 | ZAKAZNICKE CENTRUM | buafness@(-mcbile.cz

|DIC: - | Czp494ges1 , 7 1 BUSINESS: 800 737 333

| SPISOVA ZNACKA: B. vioZka 3787, vedena u rejstfikoveho soudu v Praze KODPROD MISTA: TLB2B.001.001

BANKOVNI SPOJEN|: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

| ZASTOUPENA:

na zékladfpm)éfeni

(daie jen "TMCZ")
a

1 Zakladni Skola a Matefska &kola gane}{@ Fraﬁllﬁrl-(ar Fajtla EFC .

| sipLo: ' " JEDNAJICI:
ULICE: | Rychnovska 350 | JMENO, PRIMENI Mgr. Eva Duchkova
MESTO:! Praha 18 DATUM NARQZENI:
' psé: 199 00 ' DOKLAD &ISLO:
(16~ 60446005 DOKLAD PLATNOST:
DIC: ' ' N - o
SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstfikového souduy
ZASTOUPENA: Mar. Eva Duchkova na zakladé povéreni

POVINNY SUBJEKT NE
PRO REGISTR SMLUV:

(d&le |en ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale laks jako ,Smluvni strany")

UVODNI USTANOVENI

VySe uvedeng Smiuvni strany uzaviely dne Smilouvu vyznamného zékaznika & (dale jen .SVZ"), kterou si sjednaly zvyhodnéne obchodni podminky, kiaré
pouzivaji pfi uzavirani U&astnickych smiuv, poskytavani sluZeb elektronickych komunikac! a pfi prodeji elektronickych kemunikaénich zafizeni a jejich
prislusenstvi, Smiuvni strany se dohadly nahradit SVZ v piném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smiouvy (dale jen "Smiouva®). Pokud neni v
t&lo Smlouvé uvedeno jinak, zdstévaji ujednéni stavajicich Utastnickych smiuv nedottena,

S ohledem na Novy ob&ansky zékonik upozoriiuje Operator Zakaznika, ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohia byt

povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentach vzdy zvyrazndna (zejména podtrzenim). Zakaznik prohlasuje, ze se s témito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s niml souhlasi.

SMLOUVA

1,
11,

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pradmaétem téte Smiouvy je zejmeéna sjednan| zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany p?i uzavirani Uéastnickych smiuv a poskytovani
sluZeb elektronickych komunikact (dale jen ,SluZeb®),
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Es o _Ramcova smiouva

2. UCASTNICKA SMLOUVA

21. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smiouvé uzavieng na zakladé formulate Ucastnicka
smiouva” Smiuvniho parinera.

2.2,V piipadé siuzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfen a prodiouzeni U&astnickych smiuv definovanych konkrétni
UEastnickou smiouvou k dané sluzbs.

3. OPRAVINENE OSOBY
3.1, Smluvni strany prohlasujl, Ze v den podpisu této Smiouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osaby.

4 CENA, PLATEBNI PODMINKY

5 ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI, PLATNOST! A UGINNOSTI SMLOUVY

5.1. Smiouva je platna ode dne jejino podpisu opravndnymi zastupci Smiuvnich stran. Smiouva je Ldinna od prvniho dne celého vyidtovaciho obdobi, kterd
nasleduje po datu podpisu této Smicuvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou |inak. Podmifuje-li zakon & 34072015 Sb., o registru smiuv, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZRS") nabyti Uginnosti télo Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostalni smiuvnl ustanoveni
nabude tate Smicuva Linnostl nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato Smicuva podiéha povinnosti uveiejnit )i v registry
smiuv, lak v souladu se ZRS smiuvni strany v ramei uvefejnéni 18to Smiouvy v registru zafern| veSkeré osebni tdaje a obchodni lajemsivi absalend
zegjména ve Zviastnich smiuvnich podminkach,

5.2. Nova sjednana doba trvani Smiouvy se uzavird v délce 24 mésicl, Nové sjednana doba urdila se podita ade dne Uginnosti této Smiouvy, je-ll Smiouva v
den jejiho podpisu v rezimu doby neurdité; nachazi-li se Smiouva v den |ejiho pedpisu v rezimu doby uréité, nové sjednana doba urita na zaklada télo
Smlouy zatina béZet od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti pivodna sjednané doby urdité Smiouvy.

53. Smiouva je u¢innd od prvniho dne celého zi&lovaciho obdobi, kterym zading béZet nova doba urkita sjednana touto Smiouvou.

5.4,  Pouplynuti siednané smluvni doby urdité se trvani Smiouvy prodiuZuje na dobu neurditou.

5.5, Smiouvu vre2imu doby neurdité muze kazda ze Smiuvnich stran vypovadét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni dle piislusného ustanaveni
zakona €. 127/2008 Sb. o elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozdéjich pfadpisl, a poéing bazet prvnim dnem bezpresifedné nasledujicim po dnl
deruéeni platné vypovédi druhé smiuvnl strand,

58, Dojde-i k podstatnému parusen| smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhda Smiuvni strana opravndna od Smisuvy odstoupit. Pokud od
Smiouvy edstoupil TMCZ, je Smiuvni pariner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zéklads této Smiouvy s souvisejicich dokumentu,

5.7. Zanik Smiouvy nema vliv na platnost a Géinnost smiuvnich vatahl vyplyvajicich z Uéastnickych smiuyv Jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare
JEastnicka smlouva"‘. Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi uvedenymi v ka2dé piisiusné UZastnické smiouvé.

5.8. Vostatnim se rezim Ucastnickych smiuv po uplynuli sjednané deby trvan! Smiouvy bude #idit ustanovenimi VPST a Obchodnimi poedminkami aktivovanych
sluZeb.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupraveng touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy, ktareé tvofi Pfilohu
této Smiouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jaji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava v Smiouvé,

6.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongi poskytovani Siuzby (tarifu), kieréa bude dle obchodnich podminek nahrazena jincu Sluzbou (tarifern), u
které TMCZ paskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi podminky 2 stejnou &i nizdi cenu jednotiivych kompenent dané Sluzby (jako mél Smiuvni
partner u povodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou, Smiuval strany
sa dohodly, Za takova zména Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkavani pisamnou formou. O ukondeni Sluzby a jefim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

8.3. Smluvni strany se dohodly, 22 v rezimu Smiouvy bude uzavieno s mabiinim hiasovym tarifem maximainé 100 Ugastnickych smiuv. Pfipadné plekreéeni
tohato poétu neni mozne bez pedchoziho pisemného souhlasy TMCZ. Do tahoto limitu se zapotitavaji viechny aktivni a doéasné preruensd Uéastnicke
smiouvy,

8.4. Vpfipadé, 2s v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle 1éto Smiouvy bude systém Smiuvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na |ehoz provozy se jakkoliv
jinak podili} ze strany TMCZ, uren dle 2. € 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénastl, va znéni pozdéjich zmén (dale jen ZKB*), jako prvek nebo systém
prvku kritické informaéni infrastruktury, kritické komunikaéni Infrastruktury nebo jake vyznamny informaéni systém a Smiuvni pariner se tak d'e ZKB stane
spravcem informaéniho systému kritické informaéni infrastrukiury, komunikaéniho systamu kritické informadni infrastruktury, nebo vyznamného
informadéniho systému & informaéniho systému zakladni sluzby (dale jen .Spravee®). je povinen o této skuteénosti pisemna informoval TMCZ, 3 to do 30
dnu ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato povinnost plati i v pfipadé, kdy takio uréany prvek nebo systam prvki keitické infarmaéni infrastruktury sice neni
provozovan TMCZ, ale TMCZ zajistuje pfimé zahraniénl propojenl do vefejnyeh komunikaénich siti neba zajistuje pfime phipojeni k uréenému prvku nebo
systému prvka kritické informaénl infrastruktury (vyznamna sit' die ZKB)

85 Pokud se Smluvni pariner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ za|istovat vyznamnou sit' a v t&ta souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpednostni
opatfeni die ZKB ¢i pinit jiné povinnosti, m&@ TMCZ narok na nahradu uéelné vyraloZenych nakladd spojenych s pfijetim bezpenostnich opatieni, picemsz
tyto naklady je Smiuvnl partner povinan uhradit.

6.6. Vsouvislost s uzavienim a pinénim Smicuvy dochazi ka zpracovéni osabnich tdajll fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo fyzicke osaby
zapojend do procesu pinéni smicuvy (déle spoletn@ jako Subjekt Udajl"), a to pro Géely:

a) uzavirani a plnéni smiouvy;

b) vnitfni administrativni potiaby,;

¢) ochrana majetku a csob;

d) ochrana pravnich narokd;

a) tvorba statistlk a evidenci;

f) pinéni zakonnych povinnosti,

Pravnimi dilvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ugely uvedene v bodech a), b), ). d) a e) vyse] a plnéni pravnich povinnosti [Udel uvedeny v bodé f)

vySe| sprévee

Zpracovavanymi osabnim| ddaji jsou identifikaéni a kontaktni Gdaje, pracovni & korporatni zafazenl a zaznamy komunikace. V' pfipadé pfistupu do

informaénich systému spréves, jsou zpracovavany dalsi udaje, o éems bude Subjekt Gdaji pouden v rAmci piidaleni pfistupu,

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdajis (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich lidaje jsou druhau smiuvni stranou, ktard je v pazicl

spravee, zpracovavany a to zejména rozsahu £l 13 a nésledufici obecného nafizeni o ochrané osnbnich udaju 2016/679,

ZAVERECNA USTANODVEN!
TMS:Z je opré\{nén v prub&hu trvani smlouvy zménit kontaktn| daje uvedend na prvai strané v této Smiouvé. Smiuvnl strany se dohedly, Ze TMCZ lakovou
zmenu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemn formou doporuteného depisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvy,

7.2.  Tento dokument tvori ipinou Smiouvu, jejiz nediinou soudasti jsou nasledujicl prilahy:
2Zviagtni smiuvni podminky

T




Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Podminky Minimaini masi&ni Castky

Vseobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Repubfic a.s,

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Podminky zpracovani esobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udaju

7.3.  Pokud neni v 1&to Smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt udingény plsemna a podepsany opravnénymi zastupel
Smiuvnich stran,

74.  Podminky uvedens v odst. 7.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranng ménény z ddvodu zmaény technickych, provoznich, organizaénich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mobile, na tthu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jineho zavazného divodu, TMCZ méa prévo
jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnan v pripads jejich zmény ukongit Siuzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou
vypavédi dorutenou TMC2 nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmeény obchodnich podminek, pfidems v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a
pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorugana, Pokud Smiuvni partner postupem vyse uvedenym
vypovi Smlouvy, m& TMCZ prave vzit navrienou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém piipadé se
Smluvnim partnerem podané vypovéd rusi a pro Smiouvu nadale plati ptvodni ebchodni podminky.

7.5.  Odkazalli Smiuvni partner kdykoli do okamziku uzavfeni této Smlouvy na své abchodni podminky, k takovym obchodnim podminkdm sa nepfihliz| &
Smlouva uzavfena neni,

7.8.  Smiuvnl strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Gpravu smiuv uzaviranych adheznim zpisobem,

7.7.  Smluvni partner na sebe plebird nebezpedi zmény ockolnesti. Smiouva je z&vazna pro prévni nastupee Smiuvnich stran.

7.8. Smlouva je vypracovéna ve 3 vyhotoveriich § platnosti origindlu, z nichz TMCZ abdrzi 2 vytisky a Smiuvni parnner obdrZi 1 vytisk.

7.9.  Smiuvni strany po f4dném pre¢ten| této smiouvy prohtasuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemndm projednani, na zakiads jeiich prave, vazné
minéne a svobodné vile, pfi respeklovani principl poctivosti, spravadinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necit| byt slabsi siranou, Na dikaz
uvedanych skuteénosti pripojuji své podpisy.

DATUM: MISTO: DATUM: MISTO:
JMENO: JMENO: Mgr. Eva Duchkova
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.s.!FJ):IS“RAZiTKO) ZA SMLUVNI):!O PARTNERA (PODPIS, RAZITKO) /-}
Zakladni skola a Mateiska skaly
T-Mabile Czech Republic 3.5 generdla Fr
Tomitkova 214471 )
148 00 Praha 4 Rychumsicl 3 ST T—
1€ 649 48 881, pIt CZ54949831  [814] ‘ IC3 6003 60 05 oL 228 B0R K1 )

___ Rémcova smiouva
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ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smiouvé ¢. 55003994

2.

2.2,

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto adstaval nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpimeé pouzije platny Cenik, pfipadné Obchadni pedminky jednotlivych tarifl a
sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v re2imu Smiouvy aktivovat mobilni hiasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni
hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Néazev tarifu | Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

: Skupina | Polozka - nazev Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 2 Pre Firmu Tarif 4 Pro Firmu

Voiné jednotky - viechny VoIné minuty do vSech siti

oth Valné SMS do vSech sitf
Narodn| datovy limit Naradni datovy limit
Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&min) Zdara s !
Cena volani do ostatnich
mobilnich sitl (K&/min) Zdarma { 1
. Cena volani do pevnych "
Ceny - narodni siti (K&/min) Zdarma 1 | 1
Cena SMS do sité znagky ]
T-Mobile (K&/SMS) £Camma ! L
Cena SMS do ostatnich
sitl (KE/SMS) Zdarmn 1 1
MNOZSTEVNI SLEVY
Nazev sluZby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v K&
Mnontevni sleva na mesi¢ni pausal - Podnikova sit’ 0*
Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce °, je zahmuta v cene mesliéniho pausalu vZdy prislusné Ugastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.
ZAVAZEK MINIMALNI MESICNI CASTKY A JEJIHO ZAJISTEN| SMLUVNI POKUTOU
V souvislosti s paskytnutymi smluvnimi vyhodami se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajistl, 2e minimalni mésiéni dastka za odebrane

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smlouvy pod tastk ez DPH)
Viyhednoceni plnéni prabiha vzdy za i po sobd jdouci zudtovaci obdobi {tfi po sobé jdouci mésiéni Vyuétovant 2 née sluzby
elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi”). Smiuvni strany potvrzuji, Ze nastroj na

C. zakazn|ka: 55003994; C. kantrakty! 55003894_2 4
DocType: KAS, SubType: FC; Kéd dokumentu: DOGO182
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. ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

32,

3.3.

52

53.

54,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

kontrolu pin&ni minimalni mésiéni Eastky ve Stedovacim obdobi funguje &tvriletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendafnim
roce: do kazdého Sledovaciho obdobi se zapotitavaji Vyudtovani sluZeb za ta zlctovaci obdobi, kterd v daném &tvrtleti kongi.
Opakované porueni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zviastnich smiuvnich podminek se povaZuje za
podstatné poruSeni smiuvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vySe v
odst. 3.1 a skute&na Sastka Vyuétovani u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendafni Ctvrileti nedosahne 95 % dohodnuté wyse, je
Smiuvni partner pavinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, Jeji vySe se urél jako rozdil mezi minimaini mésiéni &astkou uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skutedné vytditovanou astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendafnim Ctvrtleti a je splatna do 14 dnl od
obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé,

V pfipadé podstatné zmény odb&ru sluZeb elektronickych komunikacl ze strany Smiuvniho parinera, oproti ¢astce sjednaneho
minimalnihe odbéru, se Smiuvni strany dohadly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Smiouvou.

PODNIKOVA SiT

U hovort, které budou uskuteénéné v ramci Podnikové sitd Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou Gétovany vidy pfimo pfislugnou sazbou, zatimeo tarifnl volne jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

[ Podnikova sit - Volan| - VnitFni uZivatel 0 Ke |

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen JHWB) v celkové vysi 7500,- KE, ktery muze
Smiuvnl partner vyuzit postupné v prubéhu trvani doby uréité Smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e Smiuvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce nize poéinaje dnem G&innosti této Smiouvy
(déle jen ,Obdobi") Serpat pomérnou ¢ast HWB ve vyl uvedené v tabulce nize (dale jen .Podll), a ta a2 do dosazenl maximalni vyse

HWB. Pokud nerii cely Podil vyéerpan v piisiusném Obdobl, miZe dana spoleénost jeho zbytek cerpat az do uplynuti doby urcité trvani
Smiouvy.

OdioZeni platnosti HWB Céastka Cerpani OO se souhlasem SP Parioda rozpoustani
0 Ne ihned

TMCZ mé pravo v pfipadé, 2e Smiuvn( partner je v prodieni s Ghradou jakekoli Eastky za pinéni TMCZ die této Smiouvy, nebo pokud
Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvajlcl ze Smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb neba z pravnich pfedpist, pozastavit €erpani
HWB.

Pokud byla v disledku poruseni povinnostl Smiuvnim partnerem Smlouva ukonéena pred sjednanou dobou uréitou jejihe trvani
(napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztraty, ktera tim TMCZ vznikia, Smiuvni
strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vy$i odpovidajici vysi Cerpané tastky Podllu v Obdobi, ve kterém byla Smiouva
predéasnd ukonéena. Povinnost Smluvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pausaini castce povazuji ob& Smiuvni
strany vzhledem ke sjednanym obchadnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vyloudeni pochybnosti Smiluvni strany
prohlasujl, Ze vySe uvedenym ujednanim nesjednavaji smiuvni pokutu. Toto ustanoveni zlstava v platnostl | po zaniku Smiouvy.
Finanéni kompenzace muZe byt Smiuvnimu partnerovi vyuétovéna na libovolném Vyudtovéni sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné na zvlastnim VyGctovani.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spofednosti T-Mobile & porudeni zakazu pfeprodeje die &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povazuje za podstatné
noruseni smiuvni povinnosti,

Opakované prodieni Smiuvniho partnera delsi nez 19 dnu s Ghradeu jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z téta
Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv 6 poskytovan| sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a
zaroven je-ll soutasné &astka takového diuhu vy35i neZ polovina jeho prumeémé mésicni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z
Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenlm, vypoc¢itana
z paslednich 3 celych zG&tovacich obdobl, ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu plsemné
upozornit, Ustanoveni § 1978 odst, 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnesti uvedené ve Smiouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokuty, ktera se vypocte jake soutin castky 2 098 KE a pattu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smiouvy ode dne, kdy k pedstatnému poruseni pfisiusné smluvni povinnosti doslo,
Smiuvni pokutu mdZe TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruseni pedminek z divodu poruseni zakazu pfeprodeje sluZeb je T-Mobile
apravnén natétovat pétindsobek uvedené Eastky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovngz pravo na nahradu Ujmy. VY3l smiuvni pokuty obé& Smiuvn( strany shodng povazuji za
piiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni uéalu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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2.

P

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky Ré&mcové smlouvy (déale jen

»Obchodni podminky") upravuji dalsi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Ggelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZzeb na
zékiadé tzv. Ramcové smlouvy, které zajidtuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzaviréni
Ugastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zarizeni a jejich pfisludenstvi,

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
T-MOBILE

LOGA

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, kiera by umozZiovala pristup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném zn&ni. Smluvni partner ani
Oprévnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancum  Smiluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanclm) dle Ramcové
smlouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, Zze pripadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vzdy odpovidat cenam vyGdétovanym
spolecnosti T-Maobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednévat prospéch Smluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materialech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se Ginnosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim,

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Udastnicke smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném formulari JUcastnicka smlouva" (viz
www.t-mobile.cz, déle téz jen ,Formulaf US"). Smiuvni
strany se zavazuji pri objednavani SluZeb pouZivat pouze
akwalni  FormulaF US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaF,

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Rémcové smlouvy se
rozumi pravnickéd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a které zaroveri v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.
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Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare T™CZ Zadost 0
dopinéni/vylouéeni  Opravnénych osob, ktery zasle
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorudeni zadosti pisemné& nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi dopinéni/ vylouéeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylouceni Opravnéne osoby zamitnout zejména v pfipads,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéZity dluh. Takto provedené zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopInénifvylouceni
Opravnénych osob miize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obdanského zékoniku.,

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podmingno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Piipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Gdinnost Uéastnickych smiluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahlt z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéne osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smiouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou viastnim jménem. Rugitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI




6. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na Udet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji béZet od prevzeti zboZi Smiuvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

* vady zpusobene instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jeZz byly zpUsobeny v souvisiosti s realizaci
pokyni Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo v pfipads,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynu upozornil @ Smiuvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

* vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s
vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

+ vady, které vznikly v disledku tohe, #e na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila:

= vady vzniklé béZnym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72,

Objednavky koncovych zafizeni bude Smiuvni pariner
zasflat na e-mailovou adresu: business@t-mobile oz,
Originaly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena
telefonni isla volana zdarma.

V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna oscba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze a
vyhadach mobilni komunikace,

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodn! firmy
jako reference v marketingovych materiglech TMCZ vietna
tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas vech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidglech TMCZ
véetné tiskovych zpray,
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

82

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméng informovat nejméné 30 dni predem

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi prislusnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich pfedpist
Uginnych na Uzemi Ceské republiky v dob& uzavfeni
Ramcoveé smlouvy.

Obsah zéavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze préva
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkdch Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich
predpisi ucinnych na Gzemi Ceské republiky v dobs
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapogist nelze proti nejisté pohledavcee.

KaZda ze Smluvnich stran je oprévnéna jednostranné
zmenit své Udaje v hiavice Ramcové smiouvy nebo Udaje
své sftrany uvedené v priloze Kontaktni osoby
doporucenym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takovd zména nabyvé Gginnosti
prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé Smiuvni
strang. Takto provedené zmény Ramcovée smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouve,
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K pinéni minimalni mésignl éastky se lze zavazat pii
uzavien! Ramcové smilouvy (dale jen ,Smlouva"). Vysi
minimaini mésicnl castky (dale jen ..MMC“) si T-Mobile se
zakazriikem dohodne pfimo ve Smlouvd. Uréenou wsi
MMC Ize po dobu trvani zévazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy,

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zplsobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova &astka vyudétovana
Operatorem ve VyGétovani sluZeb za kazdé jednotlivé
zUétovaci obdobi pod drover MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na véech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
preruseno. Prvni Sledovacl obdobl zadlnd béZet po
uplynuti 3 mésict od data Gginnasti Smiouvy, pokud se
smiuvni strany nedohodnou ve Smiouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledaovacim obdebi funguje &tvrtietnd vzdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendamim roce. Do
Sledovaciho obdabi se zapoditavaji vyuétovani sluzeb za
ta zictovaci obdabi, kterd v daném Etvrtletl konéi. Opravy
Vylétovani sluZzeb provedené v reklamadénim fizeni se pro
UCely spinéni zavazku Zakaznika zohledhuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji poloZky uvedené niZe, piicemZ Operator je
apravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l 2 té&chto
podminek (Y. vyuZivat SluZby takovym zpUsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkovd castka vyuctovana
Operatorem ve Vyuétovani sluZzeb za kaZdé jednotlivé
zUctovaci obdebi v ramci Sledovaciho obdobl pod trover:
MMC, K niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnédsobkem
MMC a celkovou &astkou vyuétovanou ve Sledovacim
ohdobi sniZenou o nezapotitatelné polozky. Tuto smiuvni
pokutu |e Zékaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych
pedminek ¢i padle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek kK MMC se pfi pfevodu Smlouvy prevadi na
Noveho Zakaznlka. Plvodnl Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho
vy§l a zbyvajicl dobé trvani. Novy Zakaznlk nemuze vidi
Operatorovi namitat, e o existenci zavazku MMCE
nevedél.

Do vyuétované castky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA;

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexove sluZby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, daldi SMS a MMS tfetich stran

Mobilnf internet Extra, Internet Svat Extra

individuaini sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové plnéni MMS

m

DR

smiuvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smlouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smilouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty Gétované Opravnéné osobé ze
Smiouvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujicl
Sledovac| obdaobl)

dobijeni z Twistu do Vyuétovani

naklady na upominky

smluvni Groky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a prichozi platby

dobropis (z nedodrzent MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyaétovan|

Uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT fesen|
ad.), sluZeb poskytovanych na zékladd Firemnich feseni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovéni Firemnich
feSeni, pokud nenl pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuétované &astky za pos uté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyzadanych sluzeb, jako j& napf.
suspendace z duvodu neplaceni

smiuvnl pokuty die VPST - zablokovanl odchozich
hovoru, smiuvni pokuta za suspendaci/biokaci

smiuvnf pekuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manuélini dokiady a storna faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v rémci promo akci

fixni sleva do vyUctovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyte Padminky je Operator opravnén ménit; aktuaini znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobila.cz.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZz je mozné poskytnout Smiuvnimu
partnerovi, ktery mé s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen
«Smlouvu”), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistroju, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
maozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostiedkd v &eskych
korunach dle dohody TMCZ a Smiuvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickém G&tu Smiuvniho partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smiuvni partner bude maci die
téchto Podminek HW budget ze Smilouvy éerpat.

HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvni pariner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanavi (dale jen .zafizeni) a dale pfi
koupi pfislusenstvi, licenci a za instalaéni poplatky.

Koneéna cena zafizeni pfipadné instaladniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostfedkl v K&, pfigemz koneéna
cena musi ¢init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskylnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpoditdvana
castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se sgitaji a
maximaini vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vySi bez DPH, nesmi prekrodit sjednanou vysSi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouzit k jinému G&elu nez
Ucelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni partner neméa prévo
na proplaceni HW budgetu v penézich a neméa pravo
pozadovat ani jiné pratiplnéni.

Smiluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, maze byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespof jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smiouvy, pfipadnd bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim reZimu
bude aktivni alespor jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urdita trvani
Smiouvy a b&hem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Fo
uplynuti této doby uréité narok na zbyvajici neuplatnany
HW budget propada a neni mozné jej propiatit v penézich,

V pfipadé, ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonéena, nevycerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pripadé
ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
duvodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce Podstatné poruseni Smilouvy”.
NevyCerpana cast HW budgetu v pfipads predéasného
ukonéenl Smlouvy propada.

"

8,

10

13

PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

Pfi automatickém prodiouzeni Smiouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smilouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smlouvé,

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a dopliiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Zze Smiuvni partner bude o vSech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych strankach  www.t-mobile.cz. Zmény
Podminek HW budget ze Smiouvy budou U&inné od data
uvedeného na vy$e uvedenych internetovych strankach,

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muize
Oprévnéna osoba Gerpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
tastka HW budget a/mebo Podilu v8ak nesmi byt
piekroéena.

TMCZ mé pravo v pfipadé, 2e Smluvni partner nebo
Opréavnéna osoba je v prodieni s Uhradou jakékoli castky
za pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
¢i Opravnénd osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
Smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpisl, pozastavit Serpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji Géinnosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smiouvou, podminkami Smlouvy a Vseobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Udaji uéastnikd
SPOLECNOST| T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE

SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osabnich, Identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich udaju (déle jen ,Podminky*) poskytuji zakladnl informace
0 zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokallzadnich udaji
Ucastnikd (dale jen ,Udaje") spolednosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kaZda fyzicka osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkaliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaja, pravech
subjektu Udaju, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osabnich Gdajt a soukromi
nasich zakaznikd, a proto
| pfi uchovavani a zpracovan! esobnich udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pledpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplscbem, o kterém jsme vas
predem informovali;
1 je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vZdy mate prave volby,
zda nam souhlas udslite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv

odvolat;

| mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  drover zabezpedeni
zakaznickych dat.

| jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/EC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleénost phjala véechna nezbytna
opatieni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
piistupem, sladila intern( postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a Jiné pozadavky.

| mate vzdy moZnost nas |ednouchymi prostfedky kontaktovat

a uplatnit sva prava. .
Databaze ucéastniki. T-Mobile vede databazi, kters obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnicke smiouvy &
jiné smiouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZeb & jinym piimym nebo nepfimym
kontaktem s G&astnikem & od tfetich osob. B
Na zakladé ceho a pro jaké Géaly zpracovavame Udaje, T-Mobile
Zpracovéva osobni (daje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujicl Ggely:

| Souhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
pfimeého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;

VNENE ~ ochrany naSich prav a pravem
chranénych z4jmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeénosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledévek a uplatiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a oplimalizace sitl a sluzeb,
ovefovani bonity, véetné predani Udajii do Informadnich
databazi;

| Plnéni pravni povinnasti ~ zpracevani Udaje j& nam uloZeno

platnou pravni Opravou (napf. tisfova volani, identifikace

zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani darovych a financnich
doklad(, uchovavani dat pro Ucely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpeénosti);

| Pi i | fenim

smiouvy ~ poskytovani sluZeb/produktd, vyuétovani, fedenl

reklamaci, stiznost| & uplatfiovan! naroki ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasy, je Vam vidy déno
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnicks &
jing smlouvy o poskytovani siuZeb, kterou s nami uzaviete, mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingove a sbchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohll, podle toho,
jakym zpOsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimialni
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkich Informovat,
a lo za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné voléni a Gsasti na
pruzkumech trhu a obchodnim téelim, tedy K vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokagnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda nam

e

udslite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partneru. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravneéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajl nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfiméha marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Déle nas miizete kontaktovat | dalsimi zplsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipads je vZdy tfeba ovérit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urditym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihits, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miize pristupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tdajiim mohou
mit v rdmci pouze osoby, kieré byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osabnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti mienlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
dlvéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpecné chranit, Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organtm statni spravy, soudiim,
organim &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytng
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pra marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smiouvy nebo de doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni némitky, stim, ze provozni a lokaliza¢ni udaje
jsou pro tyto Ugely zpracovévany maximalng po debu 6 mésicl.

Prava subjekt( Gdaji. Podrobné informace o zpracovan| Vasich Udajt
a 0 VaSem pravu na pristup k osobnim Udajum, véetn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositeinost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach, )

Kvalita a Bezpeénast. Aby Vase Udaje byly vZdy aktualnl, je tfeba,
abyste ném oznamovali jgjich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v rdmei spolednosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajd, mienlivost zam@stnancl, dodrzovani vnitinich smérmic
a vybér smluvnich partnerti. Zachovavame dlvérmost komunikacl,
Zprav, provoznich a lokalizaénich Uidaj dle zakona o eleklronickych
komunikacich, Pro zpracovani osobnich Udaju volime nejvhodnaijsi
technické prostfedky, abychom zajistili uroven zabezpeéen| odpovidajicl
danému riziku, pfipadné vietné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaijti; schopnosti zaijistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
adolnost systému a sluzeb zpracovani; schapnosti abnovit dostupnost
asobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentu a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
udinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro
zajifténi bezpecnosti zpracovan.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdélenl tak, aby nasim zakaznik(m vyhovovala. Pezlivé hildame poéet
sdélenl, které posiléme. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdélenl, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujpme ve Smart
Messages maji vzdycky na za&atku ,** ne kvdli tomu, Ze jsou
nepiistupna, ale abyste hned v&dal, pro¢ Vam pl$eme, Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim isle, ze kterého jsme Vam takovou Zpravu
poslali, v emailu méte vidy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, e vam budeme posliat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni havory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem & nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za G&elem
vnitfni kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality &i za Gcelem zajisténi
dukazu o transakei uskuteénéné prostiednictvim informacénich sluZeb.
Stejné tak mze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zamestnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobnj
péce T-Mabile, tento miZe byt zachycen formou zvukoveha zaznamu, a
to za Uelem zajiSténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Ucastnikem
a zaméstnanci T-Mobile,

Informagni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktn! Udaje
zvefejnime ve vlastn( informaéni sluzbé, v informaéni sluzba jinych
provozovatel( &i v tist&ném telefonnim seznamu pouze v pripadé, Ze k
tomu date souhlas pi uzavirani Uéastnické & jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejino trvani,

Ovéfovani bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich Gdaju
ovefujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfavani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledévek,
které by pro V&s mohly mit negativni dustedek spocivajlcl v dalsim
zadluZovani, Déle vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodnéha
Jednani, které by mohio mit viiv na nage opravnéne zajmy. Mate pravo
na informaci tykajicl se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnutl, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyZzadovat zajistén| bez
ohledu na ovéfeni benity,



Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osab, o
69346925 (aktuaini seznam clenl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.salus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného (ivérovani
pfispivat k prevenci prediuZovani klientd, k prevenci rustu pottu
dluznika v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po
splatnosti a rovn&z ke snizovani potencialni finantni ztraty vé&fiteld. Za
udelem ovéfovani a hadnoceni bonity vyuZivéme informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (idaje o osobach, které
jsou v prodleni s pin&nim svych zévazki. Dotaz, stejna tak jako pfedani
Udajti v pripadé, ze dojde k poruseni zavazki spogivajicine v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékaliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, éinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho
Slenové predavajl informace o finanénich zévazceich, které vznikly,
vzniknou nebo mehou vzniknout Uéastnikovi vU&i nam v souvislosti s
Utastnickou &i jinou smiouvou. Mate prava pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci Udaju 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas muzete zplisoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkach nebo mizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsiuze MGj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mizete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Udaju, kontaktevat elektronicky na
privacy@tmobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich udajl.
Viyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranng ménit, & to
z divedy a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych padminkach. O
téchto zmeénach vas budeme informovat zptisabem stanovenym ve
Vseobecnych podminkach,



