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(dale jen ,Smluvni partner")
(TMCZ a Smiuvni pariner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smluvni strany uzaviely Ra&mcavou smlouvu &, 55003994 (déle jen Smiouva),
gm:uvm strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvs (ddle jen Dodatek), kterym si sjednévaji 2zménu nasledujicich ujednani
miouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUYY
1.1,

Predmétem této Smiouvy je zejmiena sjednani zvyhodnénych obenodnich i : Zi s icky
podminek, které budou pouzivany pii uzavirani tnickycl
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen  SluZeb"). F i B M

— :




Dodatek k Ramcove smiouvé

2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK

3. ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY. PLATNOST, USINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

3.1, Smiuvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zméné, respektive prodlouzeni sjgdnane doby trvani Ramcoveé smiouvy.

3.2. Nova slednana doba trvani Smilouvy se uzavirg v délce 24 mésicy a pocité se ode dne uginnosti tohoto Dodatku.
Nachazi-li se vSak stavajici Smlouva v den podpisu tohoto Dodatku v reZimu doby uréité, nova sjednang doba urlitd na zakladé tohoto
Dodatku zacina béZet aZ od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby uréité stavajict Smiouvy.

3.3. Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zéstupci Smiuvnich stran a éinny od prvniho dne celéhe zudtovaciho obdobi, kterd
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvn! strany nedohodnou jinak.
Podmifiuje-li z&kon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve zn&nl pozddj$ich pledpist (dale jen .ZRS") nabyll G&innosti tohato Dodatku
feha uvefejnénl v registru smiuv dis ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek U&innosti nejdfive
okamzikem jehe uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tento Dodatek podléhd povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v
souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku v registru zatern| vedkerg osobni tidaje a obchodni tajemstvi
obsaZené zejména ve 2viddtnich smiuvnich padminkach.

3.4, Po uplynuti sjednané smiuvni doby uréité se trvani Smicuvy prodiuZuje na dobu neuréitou,

4. LIMIT SIm

4.1. Smiuvni strany deklaruji, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximaing 100 UZastnickych smiuv § mabilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné pfekroéeni tohoto poétu neni moZne bez pfadchoziho pisemného sauhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji viechay
aklivni a docasné preruSene Ucastnické smlouvy,

5,  ZAVERECNA USTANOVENI
5.1. Nedllnou soucasti lohoto Dodatku jsou nasledujicl pillohy:
Zviasini smiuvni podminky
Obchodni podminky Ramcave smlouvy platné od 1.1.2022
Podminky zpracavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaj
Shmuti Smiouvy
Bezpec¢nost sluZeb

5.2. TMCZ je spravcem a provozovatelem kemunikaéniho systému kritické informadni infrastruktury dle § 3 pism. d) zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe€nost a 0 zméné souvisejicich zakon( (zdkan o kybernetické bezped&nosti), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»ZOKB"). TMCZ zavadl a provédi bezpe€nosini opatfeni v rozsahu nezbyiném pro zajidténi kybernetické bezpecnasti informaéniho
systému krtické informacni infrastrukiury, ktera je pouzita pro Sluzby, a proto jen Sluzby, které jsou vyslovng ve Smicuvé oznadeny jako
sluzby poskytované v souladu se ZoKB a vyhlaSkou & 82/2018 Sb. o bezpetnosinich opatfenich, kybemetickych bezpaénostnich
Incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybemetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybematicke
pezpecnosti) (dale jen VoKB"), Smiuvni strany povaZuji za sluzby urené pro organy neabo osoby dle § 3 pism. ¢) a2 f) ZoKB. Smiuvni
partner je povinen prokazatelné, pisemng a neprodlené informovat TMCZ, Ze je orgénem nabo osobou die § 3 pism. ¢) a2 f) ZoKB, kieré
se ukladaji povinnosti v oblasti kyberneticke bezpeénosti dle ZoKB a/nebo VoKB, Dalsl ujednan( tykajicl se kybematické bezpecnasti
jsou ohsaZena v Priloze tohote Dodatku: Bezpeé&nost SluZzab.

5.3, V ostatnim, timto Dodatkem nezménénem, zistavéa platné aktualni znén! Smiouvy.

5.4, Smluvni strany potvrzuji, Ze na zékladé vyslovné vzéjemné dohody uzaviraji tento Dodatek a viechny pfip. dal$l dodatky sjednaji
elektronicky s vyuZitim zajiSténgho systému (zejména DocuSign) al/nebo s vyuzilim elektronického podpisu, ktery je v souladu s
nafizenim EU elDAS (v minimalni Urovni el, podpisu ,uznavany” & vy8si). TMCZ umisti Dodatek v elektronické podobé do systému
DocuSign a wzve Smiuvniho partnera k podpisu elekironického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfabnou souéinnost
{(zejména pak spravnou elekiranickou adresu a telsfonni kontakt csoby, kterd |e oprévnénd podepisoval jeho jmenem). Kazda ze
Smiuvnich stran elektronicky obdrZi pln& podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign cerifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za origindl. Na poZzadani TMCZ je Smluvni pariner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouteni pochybnesti Smiuvni strany prohlasuji tento zpisob jednéni za své pisemné jednani
a za fadné uzavreni Dodatku i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace.

5.5. Paklize Smiuvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smiouvy s fyzickymi podpisy. bude Dodatek vypracovén ve 3 vyhotovenich s
platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrZi 1 vytisk. Smiuvnl strany zaroven prohlasuji, Ze | v pfipadé
listinneho uzavien| Ize jakekoliv dalsi zmény & ukendenl Smiouvy fedit té2 prostiednictvim elektronickych padpisil, stejné jako ménit &
ukontovat Smiouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

5.6. Smluvni strany po fadném predten| fohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednénl, na zakladé |ejich
prave, vaznd minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosii stran, a ani jedna ze stran se necitl
byl slabsi stranou. Na dukaz uvedenych skutednosti pfipojuji své podpisy.

'DATUM: 5.2.2025 MISTO: Praha e ik
JMENO:
ZAT-MO ICAS. (PODPIS, RAZITKO) | ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 55003994
Na zakladé Dodatku

1.
4

NABIDKA TARIFU

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Nizev tarifu

Padiéi se zhvazkem

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit

B FoUd ot A AL T

&

Néarodni datovy limit

Neomezené

Pausal bez zdvazku @ !

Ceny - narodni

Cena volani do siié znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
maobiinich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znatky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (K&/SMS)

Ceny - mezinarodn|

Cena za mezinarodni
hovory - z6na 2 (K&min)

Cena za mezinarodnl
hovory - zéna 3 (K&min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&min)

Cena za mezinarodni
hovory - zona 5 (K&min)

Cena za mezindrodni
hovory - zona € (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodnl
hovery - zéna 8 (K&min)

Ceny - roamingové

Cena 22 odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
reamingu - zé6na 3
(K&/min}

| Cena za pfichozi volani v

roamingu - zéna 2
(K&/min)




Docusign Envelope ID:

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

4.2,

2
Cena za pfichozi vola
roamingu - zéna 3
(K&/min)
Rychlost po vyéerpani
Ostatni narodniho FUPu
EU datovy limit
Cena Sluzby oznatend ve vyde uvedené labuicd

niv

M2M TARIFY

Nazev tarifu g Pausal se zavazkem A © | Paugsl bez 2avazku
M2M 1 Pro Firmu

MNOZSTEVNI SLEVY

Nézev Sluzby : , Vyge poskytnuts sievy B TR Konecna cena po slevé v K&
; MnoZstevn| sleva na mésiéni pausal -

| Podnikeva sit -

Cena Slutby oznaéend ve vyic uvedené labulce * fe zahmuta v cend mésicniho pausélu vidy plisiuiné Ukastnické smiouvy vyuzivajici takovou Sluzbu

INFLACNI DOLOZKA

Smiuvni strany sjedndvaji, 2e TMCZ je opravnén z divodu infiace kaZdorotné 2a podminek uvedenych v této Smiouva nawysit cenu
poskytovanych sluzeb dle této Smiouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen sluzeb/poloZek individuaing sjednanych
v této Smiouvé.

NavySeni cen jadnotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vZdy na podkiadé a ve vysi
miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného roénitio indexu spotiebitalskych cen (vyjadiuje pracentni zménu primémé cencve
hladiny za 12 poslednich mésict proti préméru 12 predchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym statistickym fadem (CSU) vidy v
mesicl lednu kazdého kalendainiho roku. Smiuvn| strany sjednavaji, Ze k navy3eni cen o Inflacl die tohota ustanoveni dojde pouze v
pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace &ini 2,00 % a vice; nizsl mira inflace se na sjednang ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani
cen po Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinnd mista. Pro vylougent pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, e navyseni
ceny jednotlivich sluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individuéing sjednariou, resp. uttovanou po piip. slevach sjednanych ve
Smlouva. Smiuvni strany se dohodly, Ze loto navySeni cen z duvody infiace se poprvé aplikuje na Vyuétovéani sluzeb vystavensa za
pinéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vZdy nejpozdéji do 3 meésicl ode dne zvefe|néni miry inflace ze strany CSU, pricemz pied
doruCenim konkrétniho vyuétovan! sluzeb, ve kterém se inflace projevl, a o konkrétnim zohlednéni inflace da sjednanych cen
Sluzeb/poloZek, bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat (zpravidla do datove schranky nebo jinak elektronicky). Cena navysena o
nflaci se vZdy stava zakladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech,

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A S
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
4.3,
4.4,

5. PODNIKOVA SiT

5.1. Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hiasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvnl partner si sjednava sluzbu Padnikové
sif v nize uvedené varianté.

5.2. Mssicni pausal za sluZbu je uvedeny v Ceniku & vztahuje se na n&j vyse sjednana mnoZstevni sleva,

5.3. Cena volani v rdmci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vZdy prisluéné Ucastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

5.4. U hovorl, které budou uskuteénény v ramel Podnikove sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeéitani tarifnich voinych jednotek,

Hovory do Podnikové sité budou U&lovany vzdy piimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zOstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

6. PODROBNY VYPIS SLUZEB
6.1, Smiuvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis siuZeb.

Nazev Sluzby =~ S b A Koncovd cena ' : |
Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP N

Padrobny vypis: elektronicky k tisténému vyiidtovani — typ na BP ’
Cena Siuzby oznacena ve vyse uvedené tebulce * je zahmuta v cené mésitniho pausélu vzdy prisiusne Ucasinicke smiouvy vyuzivajic takovou Siuzbi

7 HARDWARE BUDGET

7.2.

7.3,

| Odloeni platnosti HWB CoCeeee SO T T Peodahazpoustent. | |
0 Jio s |

NEVYEERPANY HARDWARE BUDGET

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

8.2,

9.3.

9.5.

T a3



OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 D0 Praha 4,
1C 649 49681 Zapsana co obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smiouvy (ddle jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dalsi prava a povinnostl Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuyniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s,) 2 Opravnéngé osoby. Jejich hlavnim Gdelem
je uplesnéni nékierych zvyhodnénych padminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcove smiouvy (dale jen ,Smiouva"),
klere zajistuji Smiuvnim stranam zvihodnéné obehodni podminky
pfi  uzavirani UEastnickych  smiluy, poskytovani  sluZeb
slektronickych  komunikaci & Pl prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich piislugenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUAT LOGA T-MOBILE

2% Smluvni strany shodna prohlasuji, Ze Smlouva neni smiouvou,
kiera by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 z4k.
€. 127/2008 Sb., o elekironickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravndns osoba nesmi na podkladd
Smlouvy velejnd nabizet aebo umoZAovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(iejich zaméstnancum) die Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakiurovani cen
za poskylnuté sluZby koncovym uzivatelum bude vZdy odpovidat
cenam vyudtovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s,
(ddle jen ,TMGZ") a (daje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldval klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kierd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za OCelem zajidténi kvalitn! komurikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatellm sluZeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materalech
vyuZit obchedni firmu, logo & jiny material tykajici se Einnosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejménd 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI A UKONCENI UGASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotivé UZastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukoncovat
zejmena téimito zplisoby:

® Na eShopu T-Mobile ~ elekfranicky po pihladeni do portalu
(dale jen .Moje fima®) k tomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnicks smlouvé) na
prodejné  TMCZ, prostiednictvim k  lomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum T™CZ.
V pfipadé vypovédi Ugastricke smiouvy pisemné postou,

® E-mallem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formuléfe Utastnicka smiouva & zaslanim Vypovadi
Sé  zarugenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné aosoby, v pfipadé ukonéeni Ucastnicke
smiouvy je dostadujici  podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnlckych__smluv.xlsx Z eadresy k tomu
oprévnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smiuvni pariner si mohou ve Smiouvé urdit dalsi
indlviduaini zptsoby uzavieni ()zastnicks smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Oprévnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozuml pravnicks
osoba nebo podnikajici fyzicka osaoba, kterd je ve vztahu ke
Smiluvnimu pattnerovi osobou kapitdlové provazanou,

12

42,

4.3

4.4,

45

4.6,

4.7,

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavien! Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Oprévnénych osob, Ktery tvofi nedilnau piilohu
Smilouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
mizZe po uzavien| Smlouvy Smiuvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osab, fl. o dopinéni daldi Opravnéne
osoby nebo vyloueni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ Zadost o dopindnifylouteni Oprévnénych osob”, TMCZ je
opravnén 2adost o wyloudenl Opravnéné asoby zamitnout
zejmena v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénilvyioudeni
Oprévnénych osob muoZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédné osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Taklo provedena Zmeéna v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatky
k Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéneé osoby Je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnost| Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, e souhlas Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ziradta statusu Opravnéna osoby nems viiv na platnost
a Utinnost Udastnickych smiuv uzavrenych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ziraté
statusu  Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb,

Oprévnéne osoby mohou s TMCZ uzaviral Utastnicke smiouvy
a jiné smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikagi,
kterd zpravidla obsahuji odkaz na Smlouw, za podminek
stancvenych Smlouvou viastnim jménem,

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smiouvy svym jmenem,
Pouze Je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 24dat sama o zruSsni
své (Casti na ném; tim neni dotdenc pravo TMCZ definovanég v
odslavel 4.2, &chio Obchednich podminek, Oprawnéné osoba
muZe byt zapsana vidy pouze v [sdnom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnost! vzdy v tom. do ktereho byla uvedena
pozdgji, a tim automaticky zanika jeji ucast v pfedchozim
Seznamu Opravnénych osob,

§. OBCHODNI TAJEMSTVI

84,
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Smluvni strany se dohodly, e veskere skulegnosti, které nejsou
béiné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi plijdou do styku pfi jajl
realizacl, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujl se fe
nesdéloval tetim strandm (s v¥jimkou Oprévnénych csob) bez
predehoziho plsemného souhlasu druhe Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jeho2
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytavanych die Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zgrostiedkovateli na jeho zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhmnych éastikach Vyactovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smiouvam spadajicim ped Smiouvu,
Smiuvnl  strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni pariner
zprostfedkovatell  poZadovanou  Informaci nepaskytne,  je
K poskyinutl takové informace opravnén TMCZ, k Semuz dava
Smiuvni partner svym padpisem Smiouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUSENI SERVIS
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Smiuvnl partner se zavazuje uhradit sjednanou kupnl cenu za
objednand zatizenl, a to vidy na et TMCZ uvedeny v
prisiugném dariovém dokladu.

TMCZ  poskytuje Smiuvnimu  partnerovi/Opravndnym  osobém
zaruku na zakoupend koncové zaiizeni a jejich pfisluSenstvi, kleré
je dodavano s t&mito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruenl doby zacinaji héZet od pfevzeti zbozl Smiuvnim
partneren/Opravnénou osobou.,

Zaruka se nevztahuje na:

@ vady zplscbené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizacl pokyn(i
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takavych pokynis Zjistit a/nebo v pripadé, Ze TMCZ Smiuvniho
parinera na nevhodnost téchto pokynll upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, kieré vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky &
programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady. ktereé vznikly v dusledku toho, Ze na zafizenl byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotiebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

72

8.
8.1

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni pariner/Opravnéna
osoba provadat:

Oscbné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznicke centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-moblile.cz

pfes Osobniho konzultanta

# pfes Obchodniho zéstupce

V pfipadé potfeby informaci neho pozadavku zmeény objednavky
Sluzeb a podminek G&tovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum ~ Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodnl firmy jako
reference v marketingovych materiglech TMCZ véetné liskovych
Zpray.

MOJE FIRMA

Smluvni partner/Oprévnéna osoba mizZe vyukivat samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoZfiuje kompletni on-ine spravu
sveho aCtl. Smiuvni  partner/Opravnéna  osoba nastavuje
opravnéni pro jadnotlivé uZivatele zejména SIM  Karet
(Ugastnickych smiuv) v rdmei portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urduje, kdo ma moznost v ramei SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb & zjistit vysi
aktualniho Vylétovani apoed., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navétévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych oprévnéni a tomu cdpovidalici ochrana pristupavych
imen a hesel je vzdy piné odpovédny Smluvni pariner/Opravnéna
osoba.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

2.1

Tyto Obchodni padminky tvofi nedilnou sougsst Smlouvy, TMCZ
e opravnén tyto Obchodni podminky jednostrannd zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zménd informovat
najmeéné 30 dnl pfedem.

/2
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V otazkach Smlouvou vyskovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pislunymi ustanovenimi obecna
zavaznych pravaich predpist: Ginnych na tzem| Geské republiky
v dabé uzavieni Smicuvy,

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vytvofi pouze prava
a8 povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soutastsch
bez ahledu na jednani Smiuvnich stran predchazejici uzavieni
Smiouvy, Zavazky plynouc] ze Smiouvy lze 2 povahy véci pinit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
Utastnickd smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smilouvu v 2akonné vypovédni dobé vypovadst.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit sve
Udaje v hlavicce Smiouvy doporudenym dopisem zaslanym
kontakini osob& druhé Smluvni strany, pficemz takové zména
nabyva G&innosti prvni pracovni den nasledujici po dorudeni druhé
Smiuwni strang. Takto provedené zmeény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smiouvs.

Tyto Obchodnf podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti od
01.01.2022.



DOCUSign Envelope ID—

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UGASTNIKU

Spolecnost T-Mobile a.s, se sidlem Tom
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vio

Udajts (iEastniko.

Tyto Podminky zpracovani osobriich, identifikaénich, provaznich
a lokalizagnich tdaju (déle jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a U&astnika) pfi zpracovani
asobnich, identifikacnlich, provoznich a lokalizagnich udajd
Uastnikd (dale jen Udaje"), Za Glastnika se pro icely tachto
Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat .Udaja. ktere ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb €i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gastnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vage Udaje vZdy transparentné; korekine,
v souladu s nafizenim Evropského pardamentu a Rady (EU) &
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvisiosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volnem pohybu
téchto Udaj a ¢ zrusen| smémice 95/46/ES (déle Jen.GDPR"), a
zakonem ¢, 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisludny (el zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpeéné uchovéva po dobu nezbytné nutnou podle
Ihit, které nam ukladaji pfislusné pravni predpisy.

Osobnimi a (dentifikaénimi Gdaji se rozumi zejmena titul, jméno,
plijmeni, adresa (zejména dorutovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. Jiny narodni
identifikdtor, datum narozeni, vék, pohlavl, vzdélani, rodinny
slav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, 1CO,
udaje o platbach a platebni moralce, Eislo SIM karty, (Gastnické
telefonnl gislo, aktivni tarif a heslo,

Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni Eislo volaného, druh poskytnuté sluZby, cena za
poskyinutou slufbu, za&atek spojeni, kenec spojeni, datum a
frekvence uskutecnéni spojeni, poget poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy). typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Intemet, pevny internst ~ ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouZivaného koncového zafizenl a IMEl, konfiguraéni Gdaje
(napf. IP adresy), adaje ¢ obsahu a zplsobu vyuzivani sluZeb a
lypovém chovani iéastnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi Udaji se rozumi UGdaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni castnika, zejména udaj o siti, k niz je
ucastnik pfipojen (napf. pii roamingovych spojenich), Gdaj o
tranzitnl astfedné apod.

T-Mebile zpracovévd Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni lituly pro zpracovani osobnich udajd). T-Mobile
zpracovava Udaje na zékladé nasledujicich pravnich titulG:
spinéni smicuvy, pinéni pravnich povinnost!, opravnéného
zaimu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju,

Zpracovani Udaji na zakladé pravnino titulu spinéni smiouvy a
pinéni praveich povinaostl, t. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho pfedpisu a oprévnénych zajmi T-Mobile, zahmuje
zpracovani pro ndsledujic uéely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu Kk siti, zsjisténi provoznich &innosti
nezbyinych k poskytovani sluZeb, vyiélovani, Uéetnl a dafiove
Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢ sluzeb (kterym je mimo jine
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav
a pravem chranénych z&jmud (T-Mobile a Géastniky, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Uéastnikil pinit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyaétovani, poskylovan| sluzeb),
plipadné dalSich identifikadnich (dajd GEastnike volajicihc na
Cisla tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udaju
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iCkova 2144/1, 148 00 Praha 4, iCO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
zka 3787, vydava tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich

stanovi vyhlaska & 267/2017 Sb., vyhladka o lokalizaci a
identifikaci volajiciio pHl volanl na Cisla tisfovych volanl), a to
subjektim provozujicim pracovidtd pro pfijem volani na &isla
tisfiového volani,

T-Mobile je opravnén zpracovavat Uidaje rovnéz v pfipads, Ze
Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnlch Odaju. Udéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné a
Ugastnik misZe svij souhlas kdykoliv odvalat,

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle danku
6 odst 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat Utasiniky s nabidkou zboZi a sluZeb T-Mobile.
Utastnicl si mohou vybrat, Jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smiluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele csobnich Udaji. Pokud si neplejete
dostavat nadi nabidku na zékladé pfimého marketingu, mizets ji
jedneduSe cdmitnoul (namitka proti zpracovani). MiZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Myj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odkrtnutim poliéek k pfimému marketingu,
timz nastavite jednotlivé formy, |imiZ vas muiZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, valani). Dale maZete ndmitku uplatnit
pomoc! Kontaktniho formulafe pro zakaznlky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strénkach: www.-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mabile a rovnéZ v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, 2e uZ si nepfejete zpracavani osobnich
Udajl za Eelem pfimého marketingu, 1. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratéi dobé, jakou
nam nase technické a administrativnl mo2Znostt dovoli. V
pfipadé, Ze odmitrete nastaveni pfimého marketingu, 4. podate
namitku proti zpracovani osobnich Udajl a znovu se rozhodnele
nastavit, Ze si pfejete dostavat marketingova sdélenl na zakiadé
pfimého marketingu, bude vade nové nastaveni povaZovano ze
strany T-Moblle za souhlas,

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mizZe cslovovat rovnéz
v pfipads, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaju dle Eanku 6 odst. 1 pism, a) GDPR. Snazime se o Lo, aby
pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez majl odlisny obsah, a vy
86 tak muzete rozhodnout. k éemu nam souhlas cheete udélit, tj.
0 co mate skutetné zajem. Jedna se o Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizacnich Gdajt pro marketingové Géely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizaénich udaji  pro
marketingové ucely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich (daji na nasich wabovych
strankach v casti B. Souhlas zde:
hﬁpsWwww.!-moble.(zlod'lrare-u(hjulzsady-od'rany»csobnmuchju.
Uzavirdte-li s nami G&astnickou smiouvi, zeptdme se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muiZete uddlit rovnéz
elektronickou cestou zagkrtnutim pfisiugného politka v aplikaci
Myj T-Mobile v &asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nadem webu. Ud&leni souhlasu je vdy dobrovoiné a muzete lej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaguje hvazdickou {*) nebo jinym
vhodnym oznadenim (napf. OS apod.), kieré uEastnika
informuje © tom, Ze uvedené sdéleni je obohodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich pfedplst & e jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Moblle zpracovava Udaje za ucelem ov&fovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim ragistr( dluznikl ¢
jinych podobnych registri a dale za ugelem vzajemnsho
informovani opravnénych uzivatell téchio registry, a to jak pfi
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vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Uda|l za Ugelem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzédjemného informovan! oprévndnych
uzivateli registry dluZnikl prostfednictvim t&chto registrd
zahruje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného é&isla,
nazvu, obchodni fimy, sidla, mista podnikani, Identifikatniho
¢isla, data vazniku diuhu, vySe diubuy, typu sluZby & produktu, pfi
jejichZ poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e diuzné
castky po splatnosti, poétu diuZnych vyuétovani, tdajd o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdaji o odpisu
pohledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru diuznikl v pfipad® opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézZni pohledavky déle nez
30 dnil po splatnosti. Provozovatel registru diuZnik( je opravnén
dale tylo Udaje zpfistupnit za ucelem hodnoceni bonity a
platebni moralky vSem uZivatelim registru, a to vEetn& rodného
Lisla, které je nezbytnym identifikitorem, K datu nabyti U&innosti
téchto Padminek T-Mobile pfedéva data za (delem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznik( sdruZeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudini seznam &leny sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym U(&elem
opravnén vyuzit i dal§l registry dluZniki. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Déastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile zpracovava Udaje za
Géelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrls & jinych podobnych reglstri
a dale za Oelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatelQ t&chto registrli, a to jak pii vzniku smiuvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smicuvy, jedi to nezbyiné.
Zpracovani Udajli za udelem ovafovani platebni mordlky a
vzajemneho informovani oprévndnych uZivatelll pozitivnich
registris  prostfednictvim téchta registrd zahmuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné clslo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, miste padnikani, identifikaéni &islo, daj o
dokiadech iotoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi ulastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Gdaj o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebe mohou vzniknout GEastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouveu, a o pinéni téchto
zavazk( (zejm. Udaje o vystavenych wvyidtovanich sluZeb),
Udaje o zajiSténi zavazky Utastnika souvisejicich se smiouvou,
dalSich (dajl vypovidajicich o bonitd a platebni mordlce
Ugastnike (zejm. Udaji o rozsahu a povaze prip. poruden!
smiuvni paovinhosti, jehoZ nasledkem je existence dluZné
pohledavky po splatnosti, ¢ pfip. zménach zdvazku nebo
smiouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
UZelem hodnoceni bonity a platabni moralky véem uZivatelim
registru, a8 to vietnd rodného &isla, kierd ja nezbytnym
identifkatoram. K datu nabyti Uginnosti t&chto Podminek
T-Mobile predavé data za Ggelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:; 68346925,
Aktualni seznam &lent sdruzen| SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajil za Géelem ovéfovani
bonily a platebni moralky a za téslem vzijemného informovani
opravnénych uzZivatell vySe uvedenych pozilivnich registr
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prostfednictvim téchto registrl) dava Géasinik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavaziu
UEastnika vi&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gdastnikova
pohledavka postoupena die platnych pravnich predpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Gdaje z platebni historie star§i 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym UEelem opravndn vyuZit pfi jednani o
smiuvnim vztahu | v pribdhu smiluvniho vztahu s uZivatelem
nebo Uastnikem i daldl pozitivnl registry. T-Mobile vas
Informuje o rozéifeni pozitivnich registr na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugasinik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaénl Udaje uvedené ve vefejném
ucastnickem seznamu, jehoZ Gcelem e zvefejnéni osobnich a
identifikagnich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Udajl tralimi
osobami. Oscbnimi & identifikadnimi ddaji se pro (cely
vefejného udasinického seznamu rozumi jméno, popfipadé
Jmena, pfiimeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlistg,
telefonni Eislo a adresa elektronické podty, u podnikajici fyzicke
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sldla organizaéni slozky,
adresa a telafonnl €islo provozovny a adraesa elektranické posty.
Souhlas s uvefejndnim osobnich a idenlifikagnich Gdaji v
udastnickémn seznamu muiZe (€astnik Operdtorovi udélit pfi
uzavirani smiouvy (je-i takova moznost v ramei smiouvy dana)
& pozdsji prostfednictvim k tomu urdenych kanald (v M0j
T-Moblle). Soucasné ma pravo u tachto Udajl uvést, zda si pfeje
byt kontaktovan za ugelem markeatingu.

T-Mobile informuje uéastniky, Ze rozhovor se zamastnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnéiu v
prostorach osobni péSe T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukoveho zéznamu, a to za GSelem zajistdn dikazu o pribéhu
komunikace mezi (fasinikem a zaméstnanci T-Mobile, V
pripadg telefonniho hovoru s operétorem Zakaznicke linky &
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
Udajd, bere Ugastnik na védomi, Ze telefonni hovor miZe byt
nahrévan, a to za (&elem wnitini kontroly sluZeb a zvySovani
jejich kvality & za UOSelem zaji§téni dikazu o uskuteénéné
transakei (napf. uzavieni Uastnicke smiouvy).

Ugastnik bere na védoml, Ze ma pravo vzit swij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl kdykoliv zpét, pravo na pristup k
osobnim Udajum, pravo na opravu osobnich Udajd, prave na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (daji, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individudiniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obrtit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

Bliz§| informace ke zpracovani osobnich udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Z&sadach ochrany osobnich udail, jez
jsou zvefejnény na webovych strank4ch T-Mobile zde:
https://www.t-mobile,cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a u&innosti dne 1, 1. 2022.
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SHRNUTi SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni Prvky ramcove nabidky sluzeb, jak VvyZzaduji pravnl pfedpisy EU.

Uplné informace o danych slusbach (zakladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejmena
v Uastnickych smiouvach a na na navazujicich dokumentech

Konkretn| nabidka sluZeb a cenova nabidka {dale téz ~Myhody”) je soudasti Ré&mcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zviagn
smluvni podminky.

Smluvni strany si Ramcovou smiouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuszitim vice sluzsb najednou na podkiadé Ugastnickych smiuv.,

Souhm siuzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcové smiouvé naleznete ve Zvlastnich smiuvnich podminkach, kterd tvofi nedilnou
soucast Ramcové smiouvy.

CENA

Cena kankrétnich sluzeb je sjednana v jednotiivych Ugastnickych smiouvach, R&mcava smiouva v rAmei sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych Sancich Ramcove smiouvy zvyhodiiuje.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONGENI
ani: 24 masicd.
Qbnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcové smiouvy na zaklacé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonden! Ramcova smiouvy K
uplynuti sjednané doby uréité), Rémeova smiouva se automaticky prodiouzi na dobu neurditou,
Vypovédni doba &ini 30 gni.
Dalsi moZnosti ukongeni: podstatne porusen! smiuvni povirnosti fednou ze smluvnich stran & ze zakonnych diived(.

V pfipadé pred&asného ukondeni Ramcove smlouvy bez zékonného divodu je Smiuvni partner povinen zaplatit cenové vyrovnani

Hardware budget, resp. vratit Hardware budget poskylnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncovych zafizeni za
zvyhodnénych podminek (dale jen HWB").

DALS| DULEZITE INFORMACE

Pfedsmiuvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozicilbyly pfedany zajemei/Smiuvnimu partnerovi vramei uzavien!
konkrétnich Ugastnickych smiuy a |sou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemcee uved| operatoravi,
Dalsi informaé&ni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu K internetu a prostfedky napravy & prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. |e feSena na trovni jednotlivych Ugastnickych smiuv.
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BEZPECNOST SLUZEB

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.1

1.2.

1.3

1.4,

TMCZ je spravcem a provozovatelem komunikagnihe systemu
kritické informaéni infrastruktury dle § 3 pism. d) zakona é&.
181/2014 Sb,, o kybernelické bezpetnosti a o zménd
souvisejicich zékonu (zdkon o kyberneticke bezpednosti), ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoKB"). TMCZ zavadi a
provadi bezpednosini opatfeni v rozsahu nezbytném pro
zajisteni - kybernetické  bezpetnosti  informadniho systému
kritické informaéni infrastruktury, ktera je pouzita pro Sluzby, a
proto Jen SluZby, které jsou vyslovna ve Smiouvs oznaceny jako
sluZby poskytované v souladu se ZoKB a wyhiaskou & 82/2018
Sh. o bezpeénostnich opatfenich, Kybemetickych
bezpetnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podanl v oblasti kybernatické bezpeénosti a
likvidaci dat {vyhlagka o kybemetické bezpeénosti) (dale jen
WVoKB"), Smluvni strany povazuji sluzby urtensé pro orgény
nebo osoby dle § 3 pism. c) aZ f) ZoKB,

Smluvni partrier je povinen prokazatelng, pisemné a neprodlens
informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou die § 3 pism. c)
az f) ZoKB, které se ukladajl povinnosti v oblasti kybametické
bezpetnosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nélezitostmi
tohoto informovéni jsou (a) identifikace, o Jaky organ nebo
osobu dle § 3 pism. ¢) aZ f) ZoKB se jedna, a (b) detailni
identifikaéni Udaje Informaéniho a2 komunikadniho systému
Smiuvniho partnera. Pokud Smiuvni partner nabude takovymto
zpUsobem TMCZ informovat o tam, %e je organem nebo osobou
dle § 3 pism. ¢) az f) ZoKB, které se ukiadaji povinnosti v oblasti
kybemetické bezpecnosti die ZoKB a VKB, a/nebo informovani
nebude obsahovat pfedem uvedené podstatné néleZitosti, k
takovémuto informovani se nepfinlisi, 2 TMCZ nen( povinna
pinit svoje povinnosti die ZoKB a/nebo VeKB, které by jinak byla
povinna plnit, pokud by doslo k Fadnému a véasnému
informovani. Informovani, a pfipadné opravu informovani muze
Smiluvnl pariner vykonat dorudenim oznameni, pfipadné
opravného oznadmenl TMCZ na adresu security@t-mobile.cz
nebo do datové schrénky TMCZ, ideéing prostrednictvim
formuldfe TMCZ, ktery TMCZ Zpiistupni Smiuvnimu partnerovi,
Jiné formy cznameni nebo oznameni s nedostatky v obsahu
nelze povaZovat za #adné informovani potfebné pro pinéni
povinnosti TMCZ die ZoK8 a/neba VoKB.

Smiuvniho partnera, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skutecnosti uvedené v odst. 1.2 Smlouvy, bude TMCZ evidovat
jako oprévnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB potinaje
nasledujicim dnem po dorudeni pisemného potvrzeni této
skutecnosti Smiuvnimu partnerovi. Do sedm| pracovnich dnii po
dorugeni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy nastala
zmeéna, je Smiuvni partnar povinen oznamit TMCZ v8echny
zmény & skutegnosti, které jsou obsahem oznamenl dle odst.
7.2 Smiouvy na adresu security@t-mobile.cz nebo do datove
schranky TMCZ, ideéiné prostfednictvim formulafe TMCZ
zpfistupni  Smiuvnimu partnerovi, Pozd&jsi oznameni zmén
nebo nedorudenl opravného ozndmeni TMCZ, opraviivje TMCZ
k Upinému & éasteénému odstoupeni od Smiouvy a v souvisiost
s odstoupenim je TMCZ oprawnéna pozadovat po Smiuvrim
partnerovi nahradu vzniklé gjmy.

Smiuvni partner, ktery 74dnd a vias informoval TMCZ o
skutednost! uvedené v odst. 1.2 Smlouvy, a kiery povazuje
TMCZ za vyznamného dodavatels (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale
len Vyznamny dodavatel"), |& povinen prokazateing a plsemné
infarmovat TMCZ o evidovani TMGZ v evidenci Vyznamnych
dodavatelt Smiuvniha partnara v souladu s § 8 odst. 1 pism, c)
a odst. 3 VoKB. Smiluvni partner ie povinen toto infermovani
dorugit na adresu security@t-mobile.cz nebo do dalové
schranky TMCZ. Jiné formy oznamen! nebuda TMCZ povaZovat
za fadné informovani potiebné pro pinéni svych povinnosti dle
Z20KB alnebo VoKB.
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1.5

1.6,

1.7.

1.8.

1.9.

, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Infarmevéni dle &, 1.2 a 1.4 muge vykonat jen povétena
Kontaktni osoba dle Smiouvy v rali Zodpovédna osoby a/nebo
Obchodniho  manazera, popi. jind osoba na zaklade
povéfeni/piné moci. Informovan| vykonané neopravnénou
osobou nelze povaZovat za Padné informovani pro. potfeby
pinéni povinnosti TMCZ die ZoKB a/nebo VoKs.

Za pfedpokladu, Ze Smiuvni pariner fadné a véas informoval
TMCZ o skutetnosti uvedené v odst. 1.4 Smilouvy, bude se
TMCZ povaZovat za Vyznamného dodavatele Smiuvniho
partnera, a to potinaje nésledujicim dnem po deruceni
pisemného potvrzeni této skuteénosti Smiuvnimu partnerovi,

Soucasti oznameni dle odst. 1.4 Smiouvy je navrh pravidel pro
TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam,
kterd zohledfiuji pozadavky systému  fizeni bezpeénosti
informaci Smiuvniho partnera. Smiuvnl strany se zavazuji, ze
pokud do 10 pracovnich dnii TMCZ Jjednostranné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  plnou akceptaci tachto pravidel
oznamenim zaslanym do jeho datové schranky, budou Smiuvni
strany jednat o koneéné podobé téchto pravidel s tim, Ze jakmite
se Smluvni strany dohodnou na koneéném zndni téchto
pravidel, tak zahrnou kone&né znéni pravidel do Smlouvy a
uzaviou pisemny dodatek ke Smiouva, ktery zohledni kone&né
znéni pravidel a veskeré ndleZitosti uvedend v piiloze 7 VoKB
(Rizenl dodavatell - bezpeénostni opatfeni pro smiuvni vztany).
Z divodu vylougeni jakychkoliv pochybnosti, dokud neni mezi
Smluvni stranami uzavien takovyto pisemny dodatek ke
Smiouvé, TMCZ neni povinna pinit jakékollv povinnosti
souvisejic! s dorugenym navrhem pravidel pro TMCZ, jako
Vyznamnéhe dodavatele, vztahujici se k Siuzbam, kiera
zohledhuji pozadavky systému fzeni bezpetnosti informaci
Smiuvniho partnera, TMCZ je oprévnén odstoupit od Smicuvy
alnebo jeji casli v pfipade, Ze do 2 masicl od oznameni dle
odst. 1.4 Smiouvy nelze nalézt shodu na pravidlech a uzavfit
dodatek Smiouvy.

Pokud v souvislosti s pindnim  Smiuvnimi  stranami
odsouhlasenych pravide! pro TMCZ, jaka Vyznamného
dodavatele (dle odst. 1.7.Smlouvy). bude TMCZ povinna zavést
jakékoliv opatfen! & pinit jakékoliv povinnosti nad ramec
pfedmétu SluZsb sjednanych ve Smlouve mezi  Smiuvnimi
stranami, ma TMCZ narok na nahrady Géelng vynaloZenych
nakladi s fimto spojenych, piicemz tyto naklady je Smiuvni
partner povinen TMCZ uhradit.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, kdy Smiuvni
partner v okamziku uzavieni Smiouvy musel védét, ze je
opravnénym organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo ze
TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznacen jako Vyznamny
dodavatel, pfiéemz v okamziku uzavieni Smilouvy 6 tomto TMCZ
neinformoval, pokud poté do Sesti kalendainich mésict od
uzavfeni Smilouvy provedl oznameni die odst. 1.2 a 14
Smiouvy. V pFipadé odstoupeni od smlouvy ma TMCZ narok na
néhradu $kody, zejména ve Vi nakladl na zfizeni sluZsb dle
Smiouvy, které byly dle tohoto odstavce Smicuvy ukongeny,

- Smiuvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozne,

postupovat v pfipads, kdy ZoKB a VoKB nahradi novs pravni
predpisy.
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Certifikat dokonceni
ID obalky:

Stav: Dokondeno

Predmét;

Sledovani Zaznamu

Informace o elektronickém zédznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramei sluzby Docusign

Evo

Urovefi zabezpedeni: E-mail, Ovéfen! uéty (2adng),
Ovateni

Pfijeti podpisu: Pfedem vybrany styl

Podrobnosti ovéreni

Qvéteni SMS:




Udslosti podepisujicl oseby: 0 Podpls. = & e T el ks

Informace o elektronickém zdznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby Docusign

Udalosti podepisujici osoby s osabni  Podpis - SR Casové znamka
&asti : ' ; '
Udalosti dorugeni editora S!GV i e - Casova znamka
Udalosti dorugeni aQenté; Hiai _;' ’ Stav st 5 Casova znamka
Udalosti dorudeni zprostiedkovatele .~ Stav . e Bl A_  Casova znamka
Udalosti certifikovaného doru¢eni . Stav ; FiLE g Casova znamka
Udalosti kopie : Sl R e Cesovi znEmka
!

Nl
Informace o elektronickém ziznamu a podpisu:
Udalosti svédka e i Poples e g e N Camoul suiamka
Udalosti notére TR RedaR e e R Casova znamka
Udélosti souhrnuobdlky @ = -0 ceStav: T 0 e _C'aso»ié"z.némky*“

Piatebni udalosti , Stav g Casove znamky



