Cislo smlouvy Objednatele: 5325221552

Cislo smlouvy Poskytovatele: 241511

SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI INTEGROVANEHO SYSTEMU
STRATEGICKE VIZIBILITY KRITICKYCH SLUZEB V REALNEM CASE

Objednatel:
Zastoupené:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo u¢tu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

(déle jen ,Objednatel")

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

. SMLUVNIi STRANY

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou mésta Brna
Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

111246222/0800

Vladimir Halm, vedouci Oddéleni spravy Informacniho systému
OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci Odboru méstské informatiky MMB
5325221552

ALTWORX s.r.o.

Skryjova 1606/8, Husovice, 614 00 Brno
15529347

CZ15529347

67301641/0100 Komercni banka, a.s.
Pavel Kubin, jednatel

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. ¢. 746 oddilu C

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,0Z") s prihlédnutim k § 2079 a nasl. OZ tuto
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3.1

Smlouvu o dodavce a implementaci integrovaného systému strategické vizibility
kritickych sluzeb v realném case
(dale jen ,Smlouva®)

Il. ZAKLADNi USTANOVENI A UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je uspokojeni potfeby Objednatele spocivajici v zajiténi
komplexniho monitoringu technologickych a procesnich prvk{ infrastruktury kritickych
sluzeb Objednatele za uUcelem zajisténi poskytovani klicovych sluzeb ze strany
Objednatele obcanim.

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Integrovany systém strategické vizibility
kritickych sluzeb v redlném case” (dale jen ,Vefejna zakazka"), v némz byla nabidka
Poskytovatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil svyzvou k podani nabidek a zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky, vcetné vsech jejich pfiloh (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”), Ze ji povazuje za dostatecny podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to
zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz mu nejsou znamy
zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemoznovaly radné plnéni jeho zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou prfedmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

» v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

vvvvv

ve smyslu Zadavaci dokumentace;

» Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na Verejnou zakazku, ktera se pro Upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich ze
Smlouvy pouzije subsidiarné.

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je dodavka a implementace integrovaného systému strategické
vizibility kritickych sluZzeb v realném case dle technické specifikace obsazené v priloze ¢. 1
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Smlouvy do on-premise prostiedi Objednatele (dale jen ,IS”). Soucasti predmétu plnéni
bude zejména:

- poskytnuti potfebnych licenci v souladu s ¢l. IX této Smlouvy,

- zaskoleni obsluhy Objednatele, a to v rozsahu dvou spravcd — s ohledem na zalozeni
uzivatelskych Gctd, zakladni obsluhu dodané technologie; a deseti uzivatell —
s ohledem na seznameni uzivatell s prostfedim a vyznamem udalosti na konkrétnich
prikladech,

- implementace

(souhrnné dale jen ,Dodavka").

Pfredmétem Smlouvy je dale poskytovani sluzeb maintenance v rozsahu zmén (update,
upgrade) technické platformy, na které je IS provozovan (zmény v operacnim systému,
aplikac¢nim prostredi, bezpecnostni aktualizace, reakce na kybersecurity exploity atd.), a
to od predani a prevzeti Dodavky po dobu 1 roku (dale jen ,Sluzby maintenance”;
Sluzby maintenance s Dodavkou dale jen ,Plnéni").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle této Smlouvy rfadné, véas a v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, jakoz i vsouladu se vSemi relevantnimi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy
nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuiji
predmétu Smlouvy a veskerym podminkam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a Ze Smlouvu
uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych disledk(l. Poskytovatel dale prohlasuje, ze
se seznamil s Pfedmétem plnénim dle Smlouvy, a Ze tento mUze byt poskytnut zplisobem
a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné PInéni v souladu se vsemi
podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle nasledujiciho harmonogramu:
Faze Zahajeni Faze Ukonceni (spInéni) Faze
Dodavka Od nabyti ucinnosti Smlouvy do 5 pracovnich dnt
Sluzby maintenance | Predani a prevzeti Dodavky Ezizglﬁ:};:t:nar:ck: poskytovani
4.2 Mistem plnéni je na adrese Objednatele Malinovského nam. 624/3, 602 00 Brno, jakoz i
dalsi mista, ktera urci Objednatel.
4.3 Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
PInéni dle Smlouvy také vzdalenym pristupem.
4.4  Veskeré vystupy, které vzniknou pfi pInéni Smlouvy, budou Poskytovatelem Objednateli

predany na adrese dle odst. 4.2 Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.
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5.7

V. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani PInéni dle této Smlouvy je sjednana dohodou Smluvnich stran
nasledovné:

a) Cena za Dodavku cini 5290 000 K¢ bez DPH (DPH ¢ini 21 %, cena s DPH cini
6 400 900 K¢).

b) Cena za poskytovani Sluzby maintenance ¢ini 108 000 K¢ bez DPH (DPH cini

21 %, cena s DPH cini 130 680 K¢).
Celkova cena ¢ini 5 398 000 K¢ bez DPH (DPH ¢ini 21 %, cena s DPH cini

6 531 580 K¢).
(dale jen ,Celkova cena")

Soucasti Celkové ceny jsou veskeré dodavky a prace, které jsou nezbytné pro fadnou
realizaci PInéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pri
plnéni zavazk ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd a nakladd souvisejicich (zejména
dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady, vcetné nakladl souvisejicich s provedenim
vSech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametr(i PInéni dle
Smlouvy, jakoz i nakladd souvisejicich se zajisténim dalSich podklad(, predpist apod.).
Naklady na jednotlivé licence pofizované Poskytovatelem, jejichz ceny Poskytovatel
zahrnuje do Celkové ceny za poskytovani Plnéni jsou maximalné pfipustné a
neprekrocitelné.

Cenu PInéni je mozné zménit v pfipadé zmény vyse sazby DPH v disledku zmény
pravnich predpisl. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené bez DPH
Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zékladé danovych doklad( (dale jen ,Faktura” Ci
JFaktury") vystavenych Poskytovatelem nasledovné:

e Pravo fakturovat Celkovou cenu dle odst. 5.1 Smlouvy vznika Poskytovateli po
predani a prevzeti Dodavky v souladu s odst. 6.3 Smlouvy.

Povinnou soucasti Faktury na Celkovou cenu je kopie predavaciho protokolu (o predani
a prevzeti Dodavky) podepsaného Objednatelem.

Faktura musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy a veskeré Gdaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a § 435 OZ.

Splatnost Faktury je stanovena v délce 30 (tficeti) dnli ode dne vystaveni Faktury, pficemz
Faktura musi byt Objednateli dorucena nejpozdéji do 10 dnli od data vystaveni. Cena za
poskytnuti PInéni i jeho casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim
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6.2

6.3

6.4

dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

V pripadé, ze ekonomicky systém Poskytovatele umoziuje vystavit a zaslat Fakturu
vCetné priloh v elektronické podobé, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ci ve formatu PDF,
je ze strany Objednatele pozadovano doruceni Faktury véetné priloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn). Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel doruci Fakturu
Objednateli v elektronické formé na e-mail: posta@brno.cz.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezZitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pred
uplynutim lhaty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni |hita splatnosti. Nova
Ihdta splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu PInéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
Ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan
za pricici se dobrym mravim.

VI. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI
Dodavka bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata za zakladé vysledku
predavaciho fizeni, jehoz Gcelem je ovéreni, Ze Dodavka odpovida technické specifikaci
dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni predavaciho fizeni Dodavky a plnéni
odpovidajici Dodavce Objednateli preda nejpozdéji v terminu pro Dodavku dle odst. 4.1
Smlouvy. Pfedavaci fizeni Ize zahajit pouze na zakladé predani kompletni Dodavky. Timto
dojde k zahajeni predavaciho fizeni na Dodavku.

Predavaci fizeni na Dodavku je ukonceno prevzetim Dodavky Objednatelem a podpisem
predavaciho protokolu, ktery bude obsahovat alespori:

a) popis jednotlivych ¢asti Dodavky,
b) seznam zjisténych vad,
c) vysledek predavaciho fizeni.
Vysledkem predavaciho fizeni Dodavky mohou byt dva stavy:

a) Prevzato. V pripadé, ze Objednatel v pribéhu predavaciho fizeni Dodavky
nenalezne 7adné vady ani nedodélky, uvede do predavaciho protokolu, Ze

Stranka 5 z 24



6.5

7.1

Dodavka byla prevzata.

b) Neprevzato. V pfipadé, ze budou v pribéhu predavaciho fizeni Dodavky

shledany vady a nedodélky anebo nebude predvedena zplsobilost Dodavky
slouzit svému Ucelu, neni Dodavka prevzata. V predavacim protokolu bude
Objednatelem uvedeno, ze Dodavka nebyla prevzata, vCetné popisu zjisténych
vad/nedostatkll a Objednatel doruci predavaci protokol Poskytovateli, ktery
napravi tyto vady/nedostatky a predlozi Dodavku k novému prevzeti. Tento
proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele
v pfedavacim protokolu zaznamenat vysledek ,PFevzato”, a to v |hité dle odst.
4.1 Smlouvy.

Sluzby maintenance budou poskytovany kontinualné, aby byla zachovana zaruka

v pribéhu celé doby dle odst. 4.1 této Smlouvy.

VII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.1.1
712

7.13

714

7.1.5

7.1.6

717

poskytovat radné a vcas PInéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi
s PInénim, které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim
povérenych osob;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznadmit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace,
Upadek ci prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni
(v¢&. nevhodné povahy véci prevzatych od Objednatele nebo pozadavkd,
pfipominek a pokynd danych Poskytovateli Objednatelem), byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;
poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalSim
dodavateliim Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
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7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly
seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho pokyny a pfipominky k plnéni predmétu Smlouvy;
bezodkladné informovat Objednatele o skutecnostech, které by mohly mit
negativni dopad na realizaci PInéni, a to zejména ve vztahu k terminu realizace
PInéni ve smyslu odst. 4.1 Smlouvy;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUsobu pouziti;

zajistit radné a vcasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za
radné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem radné
vystavenych a dorucenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni Verejné zakazky,
a to vzdy do 5 pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za
konkrétni pInéni;

v pribéhu plnéni této Smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist
Ceské republiky s ddrazem na legalni zaméstnavani, spravedlivé odménovani a
dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to i ze strany svych
poddodavatel(d. Vi¢i poddodavatelim je Poskytovatel povinen zajistit
srovnatelnou Uroven smluvnich podminek jako dle této Smlouvy a je povinen
radné a vcas hradit své financni zavazky vici svym poddodavatellim;

odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou
pfimo nebo nepfimo ani jen zlasti poskytnuty osobam, vici kterym plati tzv.
individualni finan¢ni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatrenich vici nékterym osobam, subjektim a
organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné, Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne
17. 3. 2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo
ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a Nafrizeni
Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatrenich vici prezidentu
Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv.
sankcnich seznamech (dle pfiloh €. 1 nafizeni), a to bez ohledu na to, zda se jedna
o osoby s pfimou ¢i nepfimou vazbou na zhotovitele ¢i poddodavatele
zhotovitele. Poruseni uvedené povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy;

7.1.14 je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skute¢nostech,

7.1.15

které mohou mit vliv na odpovédnost Poskytovatele dle predeslého odstavce
Smlouvy. Poskytovatel je soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli
bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni pravdivosti informaci dle
predeslého odstavce Smlouvy;

dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 7.1.13 nebo 7.1.14 Smlouvy, je Objednatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy; odstoupeni se vsak nedotykad povinnosti
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7.2

7.3

74

8.1

Poskytovatele vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti
zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat
davérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy, opravnéna pozadovat. Objednatel se v ramci soucinnosti zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organizacni a personalni soucinnost v rozsahu nezbytném pro
radné PInéni dle této Smlouvy,

b) umoznit Poskytovateli pfistup do mista pInéni,

c) zajistit potfebnou technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro radné pinéni
podle této Smlouvy, véetné umoznéni pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele
do sitového prostiedi Objednatele,

d) poskytnout potrebné informace, doklady, podklady a jind data nutna pro
poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu
realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfimérené podminky, pripadné
naklady nese Poskytovatel.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zaméstnanci Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 8:00 do 17:00).

VIII.PODDODAVATELE A OPRAVNENE OSOBY

Poddodavatelé

8.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatell. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich
a kontaktnich Gdajl a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy
z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné.

8.1.2 Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, na jehoz zakladé
byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich dlvodd as predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi
disponovat kvalifikaci ve stejném Ci  vétSim rozsahu, ktery puavodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich dlivodl odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady ve stanovené |h(ité predlozeny.

8.1.3 Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni plnéni
dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni

Stranka 8 z 24



8.2

9.1

9.2

prfedmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Opravnéné osoby

8.3.1

832

833

834

835

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim prfedmétu
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy
a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat pfi predavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. VI Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
protokoly dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem Smluvnich stran vramci reklamace vad a pfi
uplathovani zaruky podle ¢l. X Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, viak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.
Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: Ing. David Mensik

i) ve vécech technickych: Vladimir Halm
Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: Pavel Kubin

g |
Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
véak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je vici druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. V pripadé zmény opravnénych osob neni potfeba ke
Smlouvé uzavirat dodatek a zména je Ucinnad dnem doruceni pisemného
vyrozumeéni druhé Smluvni strané.

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym soucastem Plnéni

prfedanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy

prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti Objednatelem v souladu s ¢l. VI Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle Smlouvy je i pInéni, které mize naplfovat znaky

autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
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9.3

9.4

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ”), k némuz vzniknou souvisejici autorskd prava
Poskytovateli na zakladé plnéni dle této Smlouvy, je ktémto soucastem plnéni
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu odst. 9.2 Smlouvy ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo")
uzivat dle nize uvedenych podminek.

9.22 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, kterd nastava
okamzikem predani PInéni ¢i jeho &asti, jehoz je Autorské dilo soucasti.

9.2.3 Nevyplyva-li z priloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uziti
Autorského dila Objednatelem. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

- licence je udélena jako neodvolatelna,

- licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, bez omezeni Uzemniho
rozsahu, bez omezeni poctu hlasenych udalosti a sledovanych prvki
v prostredi Objednatele,

- v pfipadé SW, ktery je soucasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pripadné dalsi verze tohoto SW poskytnutého na zakladé
Smlouvy,

- licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti,

- licence umoznuje Objednateli Autorské dilo uzivatelsky
upravovat/modifikovat (tj. napf. Uprava typovych scénard a jejich
modifikace apod.).

Je-li soucasti PInéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software"), je tieba,
aby Objednatel nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej nejméné po
dobu trvani Smlouvy, a to bez Uzemniho omezeni. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze
soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét jakékoliv modifikace,
Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, ani se u Proprietarniho software
nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kédl k takovému software.

Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se
jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
zdrojovych kédU, uplné plvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit a zaroven moznost uziti takového software Objednatelem
k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek smlouvy.
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9.5 Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypoveédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni cinnosti Smlouvy.

9.6 Poskytovatel prohlasuje, Ze jim dodané PInéni bude prosté pravnich vad a zavazuje se
odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti osoba uUspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.
V pripadé, Zze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
zakazu ¢i omezeni uzivani Dodavky Ci jeji ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele
na nahradu skody.

9.7 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

9.8 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.

9.9 Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl PInéni uzivat fadné a nerusené.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, POJISTENI

10.1 Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a ucinnych pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, ze cast PInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

10.2 Z4dnéa ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze sklidcovych osobnich pomér( nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

10.3 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

10.4 Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (Ci jeho
dilci cast) v dobé jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na PInéni (i jeho dilci
casti) vyskytnou v priibéhu zarucni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za
vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 12
mésicd na to, ze predané PInéni bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou a jejimi
prilohami, bude bez jakychkoliv nedodélkd ¢i vad. Zarucni doba pocina bézet vzdy ode
dne predani a prevzeti prislusného plnéni.

Pokud se na IS po dobu do skonceni zaruky dle odst. 10.5 Smlouvy vyskytne vada branici
radnému provozu IS, za kterou odpovida Poskytovatel, zavazuje se Poskytovatel zapocist
s odstranénim vady bez zbytecného odkladu po oznameni ze strany Objednatele,
nejpozdéji do 3 pracovnich dn(.

Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat PInéni ¢i jeho cast
pro vady, za které odpovidad Poskytovatel. Veskeré cinnosti nutné ci souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad ¢&ini Poskytovatel sam na své naklady v soucinnosti
s Objednatelem a vjeho provozni dobé tak, aby svymi cinnostmi neohrozil nebo
neomezil cinnost Objednatele.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni ¢i jeho Casti, které vzniknou v dobé trvani zaruky odstrafiovat na své naklady.

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu uUcinnosti Smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s minimalnim limitem pojistného plnéni alespon
5.000.000,- K¢. Poskytovatel je povinen predlozit doklad o pojisténi na vyzadani
Objednateli. V pripadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpUsobeni
prokazatelné Skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim
sjednanym ve smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto Skody
uhradit z vlastnich prostredka.

XI. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Dodavky je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni;

ii) v pfipadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb maintenance v pozadované
kvalité je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni anebo za kazdy jednotlivy den prodleni;

iii) v pfipadé poruseni povinnosti zapocit s odstranénim vady ve Ih(té dle odst. 10.6
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vysi 1 000,- K¢, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni,

iv) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané dlvérnych informaci dle clanku XII.
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

v) dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 7.1.12 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

124

pripad poruseni;

vi) ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. IX nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
Smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani
v dodatecné pfimérené |haté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze
dodatecna lhita je pfimérena, pokud Cinila alespon 5 pracovnich dn(.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotleno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnl po obdrzeni jejich
vyuctovani.

XIl. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a pInéni
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou davérné
(dale jen ,Diivérné informace”). Smluvni strany sjednavaji, ze Ddvérnymi informacemi
jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou
bézné dostupné ve verejnych zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatreni, kterd znemozni jejich pristupnost tfretim osobam. Ustanoveni prfedchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto clanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi
osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti,
které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Dlvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazkd
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12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

13.2

13.3

Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto Davérné informace
poskytnout pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, ze
tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi sv(lj zavazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v pIlném
rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nadhrady skody neni doté¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti
a ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané Davérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni
Ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis(.

Paklize Poskytovatel zjisti, Ze by se v pridbéhu plnéni Smlouvy mél stat zpracovatelem
osobnich Udaju, zavazuji se Smluvni strany postupovat v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

XI1l. MOZNOSTI UKONCENIi SMLOUVY

Platnost Smlouvy bude ukoncena po uplynuti 1 roku poskytovani Sluzeb maintenance.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Poskytovatelem
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a oregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni ¢i jeho Casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn0, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné prfimérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato |hGta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto
vyzvy; nebo

b) dalsi pfipady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona

Stranka 14 z 24



13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
b) Poskytovatel bude odsouzen, byt i nepravomocné, pro trestny c¢in podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis(.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za
plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 10 pracovnich dni od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané davérnych informaci, jakoz i ostatni
prava a povinnosti zaloZzena Smlouvou, kterd maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
jejim zruseni.

XIV.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. VIII Smlouvy nebo na jeho zakladé povérenych
pracovnik(l nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran.

Smluvni strany budou (nebude-li dohodnuto jinak) komunikovat prostfednictvim
osobniho dorucovani, doporucené posty, kuryrni sluzby, datové schranky ¢i elektronické
posty, a to na adresy Smluvnich stran, které jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo na takové
adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i divérné informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky prostfednictvim Sifrovaného
distribucniho kanalu urceného Objednatelem.
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15.1

15.2

15.3
15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy
a subsidiarné podle obsahu nabidky Poskytovatele, kterou podal v zadavacim fizeni na
Verejnou zakazku; nebude prihlizeno k jinym skute¢nostem, které nastaly a/nebo byly
sdéleny, jednou stranou druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dUlezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatkl Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.

Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude
pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pfipadné slovensky, a to
vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,
netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnli po doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

15.10 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem,

zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnd, vSechny spory ze Smlouvy
a v souvislosti s ni budou fe$eny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice
podle pravniho fadu CR.
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15.11 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

15.12 Tato Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé.
15.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Popis plnéni nabidnutého
b) Pfiloha ¢. 2: Seznam poddodavatel(

15.14 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Dolozka:

Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schdzi ¢. R9/121 dne 26. 2. 2025.

V Brné dne dle data el. podpisu V Brné dne data dle el. podpisu

za Objednatele: za Poskytovatele:

itdlné podepsal
. David Mensik Pavel

tum: 2025.03.25

:33:05 +01'00" Ku b in

itédlné podepsal
vel Kubin

tum: 2025.03.19
:05:05 +01'00'

Ing. Da
Mensi

za Objednatele za Poskytovatele
Ing. David Mensik Pavel Kubin
vedouci OMI MMB jednatel

Stranka 17 z 24



Priloha ¢. 1: Popis pInéni nabidnutého Poskytovatelem

Technické a funkéni poZadavky na integrovany systém strategické vizibility Kritickych sluzeb
v realném Case

Vychodiska

Trvala schopnost poskytovat klicové sluzby ze strany statutarniho mésta Brna (SMB) obcantim je
zavisla na spravném fungovani soustavy, slozené z technologii, procesi a lidi, a to pfi jejich spravném
propojeni, funkéni komunikaci a spolupréci na vSech trovnich.

Je podstatné mit prehled o stavu vsech prvku, které na spravny chod klicovych sluzeb maji vliv. Od
znalosti o stavu provozu technologii, procest a lidskych ¢innosti, pies znalost o stavu kybernetické a
informacni bezpecnosti, fyzické bezpecnosti, BOZP, pozarni bezpecnosti, provozni bezpecnosti a
dalsich komponent celku a celkového obrazu o ném.

Vizualizace stavi téchto prvki s vrcholovym zobrazenim stavt klicovych sluzeb je zasadni pro fizeni
téchto sluzeb a také pro fizeni odpovidajici reakce pfi jejich vypadku s cilem urychlené obnovy.

Kazdy vypadek klicovych sluzeb, ktery méa dopad na obcany mésta Brna, ma vyrazny dopad na reputaci
vedeni SMB a hodnoceni jeho schopnosti tyto sluzby poskytovat a fidit. Komplexni vizualizace stavu
sluzeb v realném cCase tak vyrazné snizuje reputacni rizika, ktera SMB hrozi.

Vyrazny dopad na SMB jako poskytovatele sluzeb obcanlim ma nova legislativa kybernetické
bezpecnosti vychazejici z Evropské smérnice pro bezpecnost siti a informaci transformované do noveé
pripravovan¢ho Zakona o kybernetické a informacni bezpecnosti (NIS2-nZoKB). Diiraz je zde nové
kladen na zabezpeCeni kontinuity poskytovanych sluzeb, na zajisténi komplexni bezpecnosti celé
instituce, na efektivni fizeni rizik, a hlavné na jednozna¢nou odpoveédnost vrcholného vedeni instituce.
A to na rozdil od dosud platné legislativy, ktera klade dliraz na zabezpeceni jednotlivych informacnich
systéml a nedefinuje v takovém rozsahu konkrétni odpovédnost vrcholného vedeni organizace za
kontinuitu ¢innosti ve vazbé mimo jiné i na kybernetickou a informac¢ni bezpecnost. Uvedené zvySuje
potiebu komplexniho pohledu na SMB jako na poskytovatele (podle legislativy) regulované sluzby.
Vzhledem k postupujici digitalizaci sluzeb obcanim a jejich rozsifeni do on-line prostfedi i v souladu
s pozadavky zékona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist, je vyzadovan i zvétSeny rozsah dohledu nad dostupnosti sluzeb, poskytovanych i
on-line, a to vrezimu 24x7. Tento komplexni dohled za soucasného stavu by vyzadoval znacné
persondlni kapacity na strané SMB, protoze by byl rozdélen na dil¢i dohledy nad jednotlivymi
komponentami, resp. doménami. Zajisténi dohledu nad sluzbami by bez vyuziti inteligentniho
dohledového a vizualizacniho systému bylo velmi naro¢né na zdroje, zejména lidské. Proto je
pozadovan dohledovy systém s vypovidajici vizualizaci stavu v redlném case, ktery by vyuzival
informace ze vSech relevantni zdroji - napt. LOG managementu, z ptimého napojeni na ICT prvky,
které tvoti ICT prostfedi SMB, OT systému (operational technologies - napf. klimatizace datového
centra), z personalnich systémd, ekonomickych systémi apod., a Pozadovan je tedy inteligentni systém
visibilty stavu ICT prosttedi, ktery by poskytoval silnou podporu pii rozhodovani na vSech tirovnich.
Klicovou vlastnosti musi byt také schopnost poskytovat informace ze vSech relevantnich zdroji
v realném case do vzajemnych souvislosti - korelaci a tim podévat okamzity obraz o stavu jak sluzby,
tak i o prvcich, na kterych sluzba zavisi.

S ohledem na shora uvedené se jako ekonomicky i provozné nejvyhodnéjsi variantou jevi nasazeni
multifunkéniho systému (dale jen ,,Systém“), ktery poskytne komplexni pohled s piehlednou
vizualizaci s jednoduse konfigurovatelnymi vystupy informaci o poskytovanych sluzbach vcetné
grafického vyjadieni v rizné technické Urovni. Jde o mozné formaty informaci jak pro turoven
vrcholového managementu, tak pro servisni technicky personal s detailni informaci o stavu aktiv, které
se na spravném fungovani vizualizované sluzby/sluzeb zésadné podileji.
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Vlastnosti Systému':

1.

Platforma

Systém musi v unifikovaném prostfedi umoznit vyuziti jak pro monitoring a podporu
automatizace zavadéni a provozovani opatfeni (organizacnich i technickych ve vSech oblastech
— technologie, procesy, lidé) v rezimu 24x7.

Kritérium B.1 - Hodnoceni nadstandardnich funkcionalit

Ucastnik ve své nabidce uvede, zda jeho feseni (Systém) umoziuje na stejné platformé také
modelovani situaci prosttednictvim scénarti (na zéklade provedené analyzy ptitomnych hrozeb),
analyz a navrhti novych nebo modifikaci stavajicich opatfeni. A soucasné zda v ramci propojeni
uvedenych schopnosti systém dale umoznuje nejen automatizaci provoznich opatieni, ale i
jejich emulaci, simulaci a testovani, a to uz v procesu analyzy a modelovani.

Provozovani opatieni
Systém musi umoznit realizaci opatfeni ve formé scénait, které poskytnou komplexni piehled
o stavu klicovych sluzeb a prvku — aktérti na kterych jejich spravna funkce zavisi.

Kritérium B.1 - Hodnoceni nadstandardnich funkcionalit

Ucastnik ve své nabidce uvede, zda jeho feSeni (Systém) obsahuje technologie, umoziiujici
sledovani celkového stavu sluzeb, nejen provozni, ale i procesni jako jsou vnitini predpisy,
legislativni normy, periodické ¢innosti a dalsi dil¢i soucasti, nezbytné pro zajisténi komplexniho
procesu fungovani sluzeb.

Provozovani v hybridnim prostiedi
Systém musi umoziovat nasazeni v hybridnim prostiedi, tzn. cloud, on-premise nebo jejich
kombinace.

Podpora multiplatformnich prostredi
Systém musi podporovat rizné platformy — Windows, Linux, macOS.

Napojeni na zdroje dat

Systém musi umoziiovat napojeni na jiz vyuzivané systémy a zdroje dat, to znamena pfes
integracni platformu CLOVER ETL, systémy fyzické a kybernetické bezpecnosti, monitorovaci
systémy, Log management, systémy spravy aktiv, systémy planovani, dokument management
systémy a dalSich systému, které jsou schopny poskytovat relevantni informace o stavech, které
maji vliv na funkeci klicovych sluzeb.

Flexibilita

Systém musi podporovat postupné nasazeni podle potieb instituce, tj. postupné zavadéni
opatteni, pfidavani novych vlastnosti a zapojovani datovych zdroji.

Systém musi umoznit rozsifeni a pfizpisobeni se stavajicim a budoucim pozadavkim ve vSech
relevantnich oblastech s dliirazem na kybernetickou a provozni bezpecnost.

Kritérium B.1 - Hodnoceni nadstandardnich funkcionalit

Ucastnik ve své nabidce uvede, zda jeho feSeni (Systém) podporuje nezavisly vyvoj a
implementaci jednotlivych scénari, stejné jako jejich nasazeni, spusténi, zastaveni, odstranéni
a rekalkulaci jejich stavli bez ovlivnéni ostatnich scénari.

Dale uvede, zda Systém podporuje napojeni datovych zdroju s riznym dopravnim zpozdénim,
umi pracovat s rozdilnymi mody komunikace — tj. zdroje, které data posilaji, a zdroje, které je
nutno dotazovat.

! Vlastnosti (nadstandardni funkcionality) uvedené v Sedém ramecku piedstavuji parametry pro Gcely hodnoceni
nabidky dle ¢l. 10 zadavaci dokumentace — zadavatel vyslovné upozoriiuje, Ze nesplnéni takovych vlastnosti neni
divodem pro vylouceni ucastnika ze zadavaciho fizeni.
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10

11

12

Nezavisly béh scénari v realném case
Systém musi fungovat v realném case v celém fetézci zpracovani dat. Tj. napojeni na datové
zdroje, transformace, vyhodnoceni, zobrazeni a notifikace.

Kritérium B.1 - Hodnoceni nadstandardnich funkcionalit

Ucastnik ve své nabidce uvede, zda jeho feSeni (Systém) umoziluje snadnou tvorbu scénai,
které zpracovavaji udalosti podle realného ¢asu jejich vzniku bez ohledu na transportni zpozdéni
jejich datovych zdroju, kde béh riznych scénari se vzajemne neovliviiuje.

Prevence vyvoje stavu sluzby véetné varovani pfed moZnym incidentem

Systém musi podporovat realizaci preventivnich opatfeni. Tj. na zdkladé¢ informaci
z relevantnich zdroji umozni prevenci vyskytu situaci s negativnim dopadem na funkci
klicovych sluzeb. V pribehu reakce na incident, systém musi umoznit prevenci vzniku dalsich
Skod podporou rychlé reakce a eskalace incidentu na zaklad¢ jak dodrzeni reak¢nich dob, tak i
vyvoje dalSich provoznich parametri. Systém musi podporovat kontrolu feSeni incidentu na
zaklad€ obnovy provoznich parametra.

Vizualizace

Kritérium B.2 - Vizualizace, notifikace a uzivatelska privetivost nabizeného plnéni
Zadavatel preferuje Systém, ktery umoznuje v realném case zobrazovat vystupy z nezavislych
scénarti ve vzajemném spoleéném kontextu jako obraz skutecnosti. Tim je mysleno vizualizovat
stav sluzeb a klicovych prvkl, na kterych zavisi spravné fungovani a bezpecnost sluzeb.
Zasadnim parametrem je prehlednost vizualizace napfi¢ vrstvami klicovych prvki.

Notifikace

Kritérium B.2 - Vizualizace, notifikace a uzZivatelska privétivost nabizeného plnéni

Zadavatel preferuje Systém, ktery ma schopnost poskytovat notifikace o stavech klicovych
prvku a sluzeb pro spravné role pifijemci. Obsah notifikace je srozumitelny pro rtizné role
prijemcti. Systém notifikaci umoziuje nezavisly vybér notifikacniho kanalu.

MIW e

Propojeni informaci nap¥ic instituci

Systém musi svymi funkcemi splnit pozadavky na zabezpeCeni ICT a dalSich sluzeb celé
instituce, vcetné schopnosti propojit informace napfic instituci a tim poskytnout komplexni
prehled o stavu instituce ve vztahu k zajisStovani kontinuity poskytovani sluzeb a k ziskani
prehledné informace pro zajisténi pozadavkl z oblasti kybernetické i fyzické bezpecnosti —
zejména v souladu s legislativnimi pozadavky vyplyvajicimi z NIS2-nZoKB na nastroje pro
zajisténi kontinuity regulovanych sluzeb.

s W

Uzivatelska privétivost

Kritérium B.2 - Vizualizace, notifikace a uzivatelska privetivost nabizeného plnéni

Zadavatel preferuje Systém, ktery je orientovany na srozumitelnost. Charakter informace
umoznuje rychlou reakci uzivatelti a podporu rozhodovani. Uzivatelské rozhrani nabizeného
systému je intuitivni a vyuziva srozumitelné a obvyklé grafické prvky.
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Specifikace dodavaného feseni Poskytovatelem

1x Licence Altworx Business Engine pro provoz systému (vC. nastroje pro modelovani Sité
reality, modelovani situaci a opatfeni k nim), implementace systému do infrastruktury
objednatele, zaskoleni obsluhy (v rozsahu dvou spravcl a deseti uzivatel(l) a zakladni sada
standardnich typovych scénarii

1x Sluzba zdkladniho maintenance na 1 rok (v¢. bezpecnostnich aktualizaci)

Nadstandardni funkcionality dodavaného feseni Poskytovatelem v souladu s pozadavky

hodnoceni hodnoticiho , Kvalita navrzeného technického reseni” dle ¢l. 10 zadavaci
dokumentace

Platforma

Altworx je platforma pro fizeni situaci v realném case odehravajici se ve fyzickém a
kybernetickém prostoru. Platforma obsahuje modularni systém napojeni na datové zdroje,
jejich unifikaci, zpracovani, vizualizaci a notifikaci v realném case. Systém napojeni na datové
zdroje umoznuje oddélené resit technologii napojeni od datového formatu. Tato vlastnost
umoznuje flexibilné vyuzit stavajici datové zdroje a prevést je do unifikovaného formatu.
Systém zpracovani dat slouzi k identifikaci, detekci a interpretaci technologickych dat. Systém
vizualizace pak umoznuje poskytnout srozumitelnou strategickou vizibilitu pro udalosti a
incidenty ve spole¢ném datovém situacnim modelu — Sit' reality. Uzivatelské rozhrani potom
umoznuje rdznou vizualizaci informaci specifickou pro jednotlivé uzivatelské role, které jsou
obrazem stejné reality. Notifikacni systém poskytuje schopnost zasilat notifikace jednotlivym
uzivatelskym rolim s informacemi, které tyto role na své rozhodovaci Urovni potrebuiji k feseni
notifikované situace (udalosti, incidentu). Soucasti platformy jsou nastroje pro modelovani
Sité reality a modelovani situaci a opatreni k nim. Tyto nastroje pouzivaji stejné komponenty
platformy pro napojeni na datové zdroje, jejich unifikaci, zpracovani a vizualizaci v redlném
Case. Tato vlastnost umoznuje modelovat situace, analyzovat, emulovat, simulovat, testovat

a finalné realizovat automatizaci opatreni v rezimu 24x7. Pro modelovani situaci jsou dobrym
voditkem provedené analyzy pfitomnych i budoucich rizik nejen technickych ale i
organizacnich, stejné tak popis stavajicich opatreni, pfipadné i postupy pro zajisténi kontinuity
cinnosti (BCM). To stejné plati v oblasti ochrany mékkych cild, coz znameng, Ze Ize modelovat
scénare a situace, kdy mize dojit k ohroZeni zdravi a zivotd obcand. Samoziejmé i s vyuZitim
schopnosti predikce takovychto situaci pfi vyuziti relevantnich zdroji dat.

Provozovani opatreni

Systém zpracovani dat v platformé Altworx umozniuje realizaci opatfeni prostfednictvim
samostatnych scénary, které sleduji stavy relevantnich aktérd prislusnych opatreni k situacim.
Aktéfi mohou byt sluzby, provozni prostredky, lidé, prostory, procesy, vnitfni predpisy,
legislativni normy, periodické ¢innosti a dalsi dil¢i soucasti, nezbytné pro zajisténi komplexniho
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procesu fungovani sluzeb. Tyto vlastnosti mimo jiné naplniuji shodu s legislativou v duchu
NIS2-nZoKB nejen po formalni strance, ale realizuje spojeni organizacnich a technickych
opatreni. Realizované propojeni tak neni jenom na papire, ale i ve skutecné realizaci. Uzivatel
systému Altworx ziskava nastroj pro automatizaci nejen provozni efektivity, jeji kybernetické a
provozni bezpecnosti, ale také schopnost fidit situace pro ochranu mékkych cild.

Flexibilita

Systém Altworx je platforma, ktera podporuje iterativni a agilni implementaci fizeni duilezitych
situaci v celém fetézci od modelovani a navrhu feseni pres pfipojeni relevantnich datovych
zdrojq, jejich zpracovani, implementaci automatizace opatreni az po vyslednou vizualizaci ve
formé sité reality — dynamické situacni mapy. Sit’ reality pouziva flexibilni datovy model, ktery
umoznuje na jednom misté zobrazovat data scénar(. Scénare bézi paralelné a na sobé
nezavisle. Disledkem toho principu je, Ze scénare je mozné vyvijet nezavislé, stejné tak je i
nezavisle spoustét, modifikovat, zastavovat, odstrafiovat, rekalkulovat bez vzajemného
ovliviiovani. Nicméné vysledky bézicich scénarl jsou vidét ve spolecném datovém modelu
sité reality. Kazdy scénar mize konzumovat rlizné mnozstvi datovych zdrojl a jejich pouziti
ve vice scénarich podporuje systém normalizace dat ve strukturované podobé nezavislé na
konkrétnich technologickych detailech datového zdroje. Navic systém podporuje napojeni
datovych zdroja s rliznym dopravnim zpozdénim, umi pracovat s rozdilnymi médy komunikace
— tj. zdroje, které data posilaji, a zdroje, které je nutno dotazovat. Vysledna flexibilita spociva v
tom, Ze datovy model sité reality umoznuje implementaci nového scénéare nezavisle pridat novy
typ aktiva, pridat nova aktiva stejného typu, novy atribut do jiz existujicich aktiv, nové udalosti
a nové incidenty bez nutnosti zadsahu do existujicich scénard. Stejné tak je mozné stavajici
scénare modifikovat, aniz by ovlivnily funk¢nost ostatnich scénari. Tato flexibilita umoznuje
implementaci nejen v oblastech provozni efektivity, kybernetické a provozni bezpecnosti, ale
také v oblasti ochrany mékkych cild.

Nezavisly béh scénéard v redlném case

Dusledkem principl architektury systému Altworx, stru¢né popsanych v kapitole 2.6 Flexibilita
je, Ze scénare je mozné nejen snadno a nezavisle tvorit, ale hlavné tyto scénare mohou na
sobé nezavisle bézet. Cely rfetézec zpracovani dat platformy Altworx je navrzen a vyvinut s
ohledem na béh v realném case. Zvlastni pozornost je vénovana schopnosti zpracovavat
udalosti podle redlného casu jejich vzniku bez ohledu na transportni zpozdéni jejich datovych
zdrojl. Vnitfni mechanismus béhu scénafi se synchronizuje podle nejpomalejsiho datového
zdroje, a tak kazdy scénar muize bézet s riznym casovym zpozdénim. Zaroven mechanismus
béhu scénarl umoznuje scénar vyvijet s predpokladem, Ze data, které scénar zpracovava
prichazeji v poradi podle redlného Casu jejich vzniku, a to vyrazné zjednodusuje jejich
implementaci. Tyto popsané vlastnosti umoznuji automatizovat nejen provozni efektivitu,
jejich kybernetickou a provozni bezpecnost, ale také fidit situace pro ochranu mékkych cilG.
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Vizualizace

Vlastnosti uzivatelského rozhrani systému Altworx z pohledu vizualizace umoznuje nejen

v redlném case zobrazovat vystupy nezavisle bézicich scénarq, ale i logiku a vzajemné vazby
napfic vrstvami klicovych prvk{ a sluzeb (primarnich a podpUrnych aktiv). Vizualizace notifikaci
napf. e-mailem vyuzivd pro nové notifikacni zpravy vyvijejiciho incidentu "vlaknového
zobrazovani” - stejny subjekt incidentu s postupnym pridavanim novych notifikacnich zprav
incidentu.

Notifikace

Systém Altworx ma schopnost poskytovat vystupy a notifikace, které propoji informace

z relevantnich dil¢ich zdroja (stavy aktérl technologickych, procesnich i lidskych). Jejich korelaci
vzniknou vystupy v rdznych urovnich tak, aby navazané funkcionality umoznily efektivni a
komplexni systém fizeni hrozeb, rizik a naruseni optimalnich provoznich podminek, které

v souctu mohou zpusobit ohrozeni funkénosti klicovych sluzeb. Notifika¢ni funkce umoznuje,
bez vyraznych pozadavki na personalni zdroje, zajistit ziskani prehledné informace pro zajisténi
pozadavkl z oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti — zejména v souladu s legislativnimi
pozadavky vyplyvajicimi z NIS2-nZoKB na nastroj pro zajisténi kontinuity regulovanych sluzeb.
Systém notifikaci je modularni a umoznuje nezavisly vybér notifikacniho kanalu (e-mail, SMS,
mobilni aplikace, PAVA/systém evakuacniho rozhlasu nebo interni chat napf. Slack, Teams
apod.), typl zprav podle vyznamu a dulezitosti zpravy, a podle formy a interpretace pro
jednotlivé role. Definice komunikacnich kanald, kterymi se notifikace budou Sifit (komunikacni
matice) je plné automatizovatelna bez ohledu na médium notifikace. Napr. e-mailova notifikace
obsahuje v téle zpravy kromé stru¢ného a srozumitelného textu popisujiciho vyznam notifikace,
také link pro zobrazeni hlubsiho detailu, pokud si ho chce pfijemce zobrazit.

Uzivatelska privétivost

Uzivatelska i administracni rozhrani systému Altworx jsou designovana s cilem maximalni
srozumitelnosti a uzivatelské privétivosti. Prezentované informace v uzivatelskych rozhranich
pouzivajicich intuitivni a srozumitelné grafické prvky, tak umoznuji uZivateli prehled nad
situacemi, které ma efektivné ridit.
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Priloha ¢. 2: Seznam poddodavatell

Poskytovatel poddodavatele mit nebude.
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