Operidtor ICT, a.s.

ICQ: 02795281

DIC: CZ02795281

se sidlem: Dé&lnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7
zastoupena:  Michal FiSer, MBA, pfedseda pfedstavenstva

Ina Varlav Strnad Alen nfadstavenstua

zapsana v obchodnim rejstiiku ve!eném Hésts!ym sou!em v !raze pod sp. zn. B 19676

(dale jen jako ,Objednatel")

a

MONET+, a.s.

ICO: 26217783
DIC: CZ26217783

se sidlem: Za Dvorem 505, Stipa, 763 14 Zlin
zastoupena:  Ing. Betislav Endrys, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Zdenék Janda, &len pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 3351
(dale jen jako ,Dodavatel”)

{Objednatel a Dodavatel spoletné dale také jen ,smluvni strany” a jednotlivé jen ,smluvni strana®}

uzavirajl nlze uvedeného, dne, mésice a roku na zakladé Ramcové smlouvy na dodavky zbozi &.
DOH/40/01/002951/2013 uzaviené dne 25. 8. 2013 (dale jen jako ,Ramcova smilouva"), ve spojen(
s Dohodou o postoupenl R&mcové smiouvy uzavfenou mezi Hlavnim méstem Prahou, ICO:
00064581, se sidlem Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1, a vy8e uvedenym Objednatelem, ze dne
26. 4, 2018 {usneseni ¢. 1012 ze dne 26. 4. 2018) tuto

DILEI SMLOUVU NA DODAVKU CIPOVYCH KARET 2017
(dale jen ,smlouva")

&. smlouvy Objednatele;
¢. smlouvy Dodavatele: 73212017

L
Uvodni ustanoveni
&
1.1. Objednatel vyzval Dodavatele vsouladu s &l 5, odst 5.1, pism. a) Ramcové smlouvy
k pfedloZenl navrhu na uzavieni dil&i smlouvy. Na zakladé Dodavatelem pfedloZeného navrhu na
uzavieni dlI&i smlouvy, ktery byl vyhodnocen jako souladny s pism. b), c) a d) Ramcove smilouvy,
uzavirajl Smluvni strany tuto Smilouvu.

.
Predmét plnéni

2.1. Dodavatel je povinen dodat Objednateli ZboZi specifikované v Pilloze €. 1 této Smiouvy.

2.2. V ramci dodavky Zbozi je Dodavatel v souladu s odst. 4.4 Ramcové smlouvy povinen poskytnout
Objednateli sluzby spojené s provozem systému pro spravu personalizanich davek. Podrobna
specifikace sluzeb dle tohoto odstavce je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy (dale téZ jako
~Sluzby*}.

2.3. Objednatel je povinen uhradit Dodavateli za fadné a véas dodané ZboZl cenu specifikovanou
v &l. 4 této Smiouvy.




2.4, Dodavatel je povinen dodrZet podminky reklamaéniho procesu:

2.4.1. Dodavatel odpovida Objednateli za fadné spin&ni svych povinnosti, zejména za

dodrZenl technické specifikace a funk&nosti personalizovanych &ipovych karet.

2.4.2. Zaruénl doba za kvalitu a Zzivotnost personalizované karty se ffidi RAmcovou smiouvou,

zejména ustanovenim &l. 10 Ramcové smiouvy.

2.4.3. Zaruéni doba za spravnost personalizovanych Gdajli na karté a v ipu karty &inl 60 dni

ode dne dodani dané karty Objednateli.

2.4.4. Vadou v personalizované gipové karté Litatka je v souladu s odst. 10.4 Ramcové

smiouvy zejména vada spolivajici v zasadnim mechanickém poSkozeni, chnutl, vada

designu &i povrchu karty a dale jakékoliv odchylky od technické specifikace.

2.4.5. Vadou ve spravnosti personalizovanych udaji je vécna odlihost grafickych a/nebo

elektronickych udaji pfedanych Objednatelem a grafickych a/nebo elektronickych udajl

pfenesenych na kartu Dodavatelem.

2.4.6. Dodavatel odpovida Objednateli za fadnou vyrobu personalizovanych plastovych

gipovych karet Litacka, zejména za dodrZeni technickych parametr(l karet die norem 1SQ

7810 a 1SC 10373.

2.4.7. Objednatel ma pravo reklamovat vadny pfedmét pinénl, piitemZ:
a) ve Ihité do 60 dnit ode dne dodan( |ze reklamovat vadny pifedmét pinéni v piném
rozsahu dle Ramcove smicuvy (zejména, nikoliv v8ak vyluéné kvalitu téla karty,
kvalitu personalizace a spravnost zapsanych dat, atd.). Objednatel pfeda Dodavateli
vadne kusy pifedmétu pinéni a zapis o zjisténych vadach pfedmétu pin&ni. Naklady
na zhotoveni nové karty jdou na vrub Dodavatele, pokud se ngjednd o chybné
dodana data ze strany Objednatele. V pfipadé dodanl chybnych dat ze strany
Objednatele jdou naklady na zhotoveni nové personalizované ¢ipové karty na vrub
Objednatele;
b) po Ihaté 60 dnir ode dne pfevzell nese Dodavatel odpovédnost pouze za vadné
provedeni t&la karet a &itelnost personalizovanych Odaju (grafickych i
elektronickych). Tyka-li se reklamace spravnosti personalizovanych dat, naklady na
zhotoveni nové karty jdou na vrub Objednatele.

2.4.8. Opravnéné reklamace budou ve smyslu odst. 10.5. Ramcové smiouvy vyfizovany

formou snizeni (oded&tu) poétu karet ve fakturaci za aktudini mésic. Fakturovan bude pocet

personalizovanych karet minus poéet karet uznanych v reklamaci. Tato skute¢nost bude

uvedena v reportu ,Podklady pro fakturaci®, ktery bude nedilnou sou&astl faktury.

2.4.9. Reklamovat nelze karty, které byly poskozeny, které byly skladovany za abnormainich

podminek, které nesplfiujl podminky normainiho pouZiti (vysoké okoini teploty, proudové a

napé&tové 3picky, fyzické poskozeni aj.), dale pak na vyrobky, které byly modifikovany a

pozmeéfovany.

2.4.10. U reklamovanych kusd vyrobkl, které Objednatel povazuje za vadné, musi byt

uveden piesny diivod jejich reklamace (popis zavady, divod nefunk&nosti) a podlozeny

vysledky reklamaéniho halezu ze strany Objednatele. Pripadné naklady na testy

reklamovanych kusii vyrobkl, u kterych bude zjiSténa vada, za kterou neodpovida

Dodavatel, hradl v plném rozsahu Objednatel.

2.4.11. Reklamované karty bude odesilat Objednatel jednou mésién&, minimalné viak

v objemu 50 kusll. Pokud pocet reklamovanych karet v daném mésici nepiekroéi 50 kuso,

reklamace se pfesune do nasledujiciho mésice.

2.4.12. Shora uvedenymi ustanovenimi nenl dotéeno 2&dné pravo Objednatele dle Rd&mcové

smlouvy.

1.
Doba a misto plnéni

31, Dodavate| je povinen poskytovat dodavky dle potfeb plynoucich z provozu systému SKC
v terminech definovanych dle Ramcové smilouvy, a to konkrétné v piiloze & 1 v bodé 2.4. Pro
polotovary karet poZaduje Objednatel dodaci Ihiitu maximalné 14 dnt ode dne dorugeni objednévky.




3.2. Predpokladany pocet karet dodavanych na zakladé této Smilouvy po celou dobu jejiho trvani &ini
300.000 gipovych karet, kdy tyto budou dodavany na zakladé dilcich objedndvek. Objednatel si
vyhrazuje pravo odebirat karty na zaklad® své akiudini potfeby, tj. nezavazuje se kodbéru
konkrétnlho poétu Eipovych karet.

3.3. Dodavatel je povinen zprovoznit Systém ve haté nejpozdéji ke dni Ginnosti této Smiouvy a
zajistit jeho provoz po celou dobu trvani této Smlouvy.

3.4. Dodavatel je povinen do 20 pracovnich dni ode dne tcinnosti této Smilouvy zafidit a déle
provozovat technologické feSeni pro UloZisté v ramci elektronické personalizace bezkontaktniho
&ipu az do uplynuti 15 pracovnich dni ode dne konce UCinnosti této Smiouvy.

3.5. Mistem pin&ni této Smiouvy je Skodiv palac, Jungmannova 35/28, Praha 1, mistem pinénl viak
muoze byt i dalsi misto dle poZzadavku zasilkové spoleénosti.

3.6. Po skon&eni uginnosti této Smlouvy bude systém potiebny pro pinéni sluzeb dle odst, 2.2. této
Smlouvy poskytnut Objednateli k daldImu uzivani na dobu neurgitou, a to bez naroku na dodateénou
odménu.

v.
Cena plnéni
4.1. Cena za dodavky zbozi je &len&na nasledujicim zplisobem:
a) Personalizovana osobni karta: 43,00 K& bhez DPH/1ks karty s ¢ipem EV1 4 kB
b) Polotovar osobni karty: 28,00 K& bez DPH/1ks karty s ¢ipem EV1 4 kB

(uréeny pro expresnl personalizaci osobnich karet personalizovanych)

4.2. Cena uvedend v odst. 4.1. tohoto &lanku Smilouvy je stanovena jako upind, zavazna a
nepfekrotitelna po celou dobu trvanl této Smiouvy.

4.3. Obecna ustanoveni k cen& a platebni podminky jsou dale upraveny v pfisluénych ustanovenich
¢l 7 Ramcové smiouvy.

V.
Opravnéné osoby

5.1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ve véci pinéni této Smlouvy problhat zejména

prostfednictvim nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutdmich
zastupct Smluvnich stran:

51.1. Oirivnéni mi osobameb'|iiniIi|i ‘iii

5.1.2. Opravn&nymi osobami Dodavatele jsou:

5.2. Podminky komunikace opravnénych oscb a rozsah jejich opravnéni jsou uvedeny v &l 14
Ramcové smiouvy.

Vi,
Reseni spor(t mezi smiuvnimi stranami

6.1. Viechny spory, které mohou vzniknout z této Smilouvy, budou fedeny pfedevsim jednanim
smluvnich stran.




6.2. Smluvni strany se shoduji v tom, Ze je v jejich zajmu rychlé a spravedlivé fesenl spord vzniklych
z této Smiouvy, a Ze vynalo2i veskeré usili k vyfeSeni pfipadnych sporli mimosoudni cestou.

6.3. Jakékoliv spory, jeZz vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smilouvou, véetna
jejiho uzavfenl, platnosti a prava s t&mito pravy souvisejici budou fe$eny jejich projednanim pied
vécné a mistné piisludnymi soudy Ceské republiky.

6.4. Pfedchozimi ustanovenimi odstaved 6.1. az 6.3. tohoto &lanku smiouvy o fe&eni sporll neni
Zadnym zplUsobem dotéen zavazek smiuvnich stran fadné pinit své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy.

VIl : ’
Rozhodné pravo

7.1. Tato Smiouva se Fdi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. Pravni vztahy touto Smilouvou vyslovné neupravené se fidi obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy.

7.3. Je-li v této Smlouve uveden jakykoliv odkaz na kterykoliv obecné zavazny pravni pfedpis, rozumi
se timto pfedpisem i jakykoliv jiny obecné zavazny pravni pfedpis, ktery jej béhem doby trvani této
smlouvy nahradi.

VIl
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

8.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Uginnost
Smlouvy nastava jejim zveiejnénim v registru smluv a je uzavirdna na dobu uritou, a to do 31. 12.
2018.

8.2. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna v souladu se
zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv). Smiluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené
v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anskeho zékoniku, v platném znéni (dale téz jako ,ob&ansky zakonik*) a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejn&nl bez stanoven| jakychkoli daléich podminek. Uvefejnénl této Smiouvy v
registru smluv zajisti Objednatel.

8.3. Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany. Za plsemnou formu nebude pro tento U&el povazovana vyména e-mailovych, &i jinych
elektronickych zprav. Timto ustanbvenim neni dotéen prechod prav a/nebo povinnosti nékteré ze
smluvnich stran na jejiho pravniho nastupce.

8.4 V pilpadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netdinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym organem shledano, zustavaijl
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a u&innosti, pokud z povahy takovéhoto ustanoveni nebo
Z jeho obsahu anebo z ckolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazujl nahradit neplatné, nelginné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanovenf piivodnimu a této Smiouvé a R&amcové smiouvé jako celku.

8.5. Tuto Smiouvu |ze mé&nit pouze pisemné&, a to formou po sobé jdoucich &islovanych dodatkd k
ni. Za pisemnou formu nebude pro tento utel povaZovana vyména e-malilovych, &i jinych
elektronickych zprav.

B.6. Tato Smlouva je sepsana v deském jazyce v péti (5) vyhotovenich, z nichz pfikazce obdr2i tfi
(3) stejnopisy a pfikaznlk dva (2) stejnopisy.




8.7. Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze Smlouva
nebyla uzaviena v tisni & za napadné& nevyhodnych podminek pro jednu ze stran, Smiouvu po
pteéteni schvaluji a na dikaz toho pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

Piilohy: 1) Podrobna specifikace ZboZi
2) Podrobna specifikace Sluzeb
3) Elektronické dokumenty (pfilozena samostatn&); navod personalizace, pfehled
grafickych prvka, tiskova data karty

Ve Zliné dne 2. 8. 2017

V Prazedne 7. 8. 2017




Pfiloha &. 1
Podrobna specifikace Zbozi

Objednatel poZzaduje dodani nasledujiciho zboZl, tj. karty s bezkontaktnim &ipem

(a)

(b)

Personalizované osobni karty, tj. karty individualizovang (personalizované) graficky a
elektronicky

Polotovary osobnich karet wuréené pro expresni personalizaci oscbnich karet
personalizovanych, tj. karty bez grafické a elektronické personalizace

Veskeré shora uvedené karty musi spliiovat nasledujici specifikace

- Typ éipu: bezkontakini &ip uvadény spolecnosti NXP pod obchodnim nazvem MIFARE
DESFire EV1 s pamétl 4kB (MF3 IC D41). Kompletnl specifikace &ipu a viastnosti karty jsou
uvedeny v ramcové smiouvé, a to konkrétné v pifloze ¢. 1, &l 1. Ramcove smiouvy.

- Graficky design: rozloZenl jednotlivych grafickych prvkd a celkovy vzhled karty je
specifikovan v Pfiloze &. 3 této Smilouvy na dodavku karet (pfilozena samostatné).




Priloha &. 2
Podrobna specifikace Sluzeb

Funk&ni a nefunkéni pozadavky pro zajisténi a provoz modulu dévkového zpracovani
éipovych karet.

Dodavany systém musl zajidtovat nékolik zékladnich funkcionalit popsanych v nasledujici analyze
funk&nich a nefunk&nich poZadavko.

1. Vymezeni pojmu

Definice pobotek Objednatele pro styk s klientem:

» Expresni misto - pfijem papirovych 2adosti, vydej hotovych karet, expresni vydej
» Kontaktni misto - pfijem papirovych Zadosti, vydej hotovych karet
e Sbérné misto - pfijem papirovych Zadosti
o BackOffice - centraini misto pro typovani Zadosti
2. Funkéni pozadavky

21 Typovani zadosti

Systém umoznl pfepsani piijatého papirového formulafe do elektronické podoby, vcetné
naskenovani jedinedného &arového kodu jakoto identifikétoru &isla Zadosti a naskenovani
fotografie, a nasledné ulozeni do dogasné databaze. Rozmisténi jednotlivych prvki elektronickeho
formulafe by mélo striking kopirovat rozloZeni papirové Zadosti, tak aby byla zajiSténa u2ivatelska
ptivétivost a byla eliminovana chybovost typovanl. Strukturu formulate, vEetné viech potfebnych
prvkl k zaneseni do databaze, doda Objednatel.

r

Systém musi byt dale schopny evidovat datum podéni Zadosti, misto podani, zpusob uhrady, zposob
dorugeni.

Takto natypovana Zadost bude mit v systému jedineZny stav reprezentujicl aktuaini fazi procesu
zpracovani.

Nazvy jednotlivych stavl v systému se mohou lisit, avdak by z nich mélo byt na prvni pohled patrné,
v jaké fazi procesu se Zadost nachazi.

o Zaddna do systému - rozpracovana 2adost, miiZe setrvat v tomto stavu i del3i dobu naptiklad
z divodu absence nékterych Gdaji od klienta.

« Pfipravena do vyroby - kompletn& zpracovana Zzadost, zaplacena, pfipravena pro zahrnuti
do personalizatni davky

+ (Ceka na zaplaceni - 2&dost &ekajicl na zaplaceni bankovnim pfevodem




2.2 Vyrobni proces, spedice

221 Vytvoreni personalizaéni davky pro vyrobu

Systém umozni vytvofenl (XML} souboru, tzv. datovou davku pro elekironickou personalizaci.
Struktura souboru datové davky bude predana zadavatelem. Datova davka pro elektronickou
personalizaci bude obsahovat pouze karty ve stavu "Pfipravena do vyroby". Jednotlivé poloZzky ve
strukturovaném souboru budou fazeny podle &isla zadosti vzestupné a dle jednotlivych vydejnich
mlist respektive jednotlivé karty v davce musi byt jednoznaéné identifikovany na které vydejni misto
&i distribuéni kanal jsou uréeny. Takto vytvofeny davkovy soubor je ulozen na lokalni diskovée
tloZisté, Témto kartdm odeslanym ve vyrobni dévce je piifazen stav "Odeslana do vyroby".

2.2.2 Dilgi davkové soubory - proces vyrohy, spedice J

Systém umozni piljem dalSich davkovych souborll pro G&ely aktualizace stavu vyrobnlho procesu v
systému. Jedna se o nasledujicl davky:

¢ Davka vyrobenych karet (strukturu urél Dodavatel) - Dodavatel odesle davkovy soubor
obsahujici vyrabnl &lsla &ipl viech vyrobenych karet spolecné s jejich identifikatorem v
systému, tj. &islo 2adosti. Systém aktualizuje stav karty na hodnotu ,Vyrobena karta®.

2.2.3 Prijeti vyrobenych karet na kontaktnich a expresnich mistech

Karty, které budou pfivezeny na vydejnl misto v boxech, budou opatfeny dodacim listem nesoucim
informaci o vyrobni davce. Karta v databazi nese stejn& tak informaci v jaké davce byla vyrobena
tak, aby bylo umozné&no snadné dohledani.

2.3 Notifikace klientiim

Systém umoZni automatické vytvaieni notifikatnich sms a emaild. Notifikatn! sms nebo email se
generuji automaticky v momenté& pfechodu karty do stavu "Vyrobena karta". Generovany DB zaznam
nesoucl notifika&ni email nebo sms bude obsahovat &(slo Zadosti klienta a dale obsah definovany
Objednatelem.

Pokud ma klient v systému uveden email i telefonni &islo, bude mu odeslana notifikace na oba tyto
kanaly.

24 Parovani plateb

Pii platbé poplatky prostfednictvim bankovniho pfevodu musl systém kontrolovat stav platby a v
pifipadé zaplaceni evidovat Zadost jako zaplacenou a akiualizovat stav na "Pfipravena do vyroby".
Dale musi systém vygenerovat seznam zaplacenych, naparovanych tlsel zadostl pro potfeby
dalsiho zpracovani ekonomickym systémem objednatele.

3. Nefunkéni pozadavky

31 Systém by mél komunikovat se stavajici databazi card managementu objednatele
prostfednictvim tzv. Rozhrani APl (doda objednatel).

3.2 Klientsky SW modulu davkového zpracovani musi pracovat na PC stanicich nasledujici
konfigurace:

Intel Core 2 Duo

2 GGb operaénl paméti

10 Gb mista na pevném disku

Monitor velikosti 19* a véts!

Minimalni rozlieni na vysku alespon 1024px
Pfipojeni na Internet respektive sit' v rychlosti > 4Mb
Klavesnice, mys




33

34

» Operacni systémem Windows verze 7 a vy33i,

Objednatel poskytné Dodavateli na zakladé pedavaciho protokolu sifrovany skript funkce
v jazyce T-SQL, ktery bude generovat obsah souboru fileid = 2 aplikace 0xFFFFFF.

Zdrojovy kéd poskytované funkce bude nepfistupny a nebude Dodavateli zpfistupnén.

Systéem bude parovat platby za pomoci bankovnich vypist dodavanych Objednatelem ve
formatu XML.




Priloha €. 3

Navod personalizace, prehled grafickych prvki; tiskova data karty

{samostaina pfiloha v elektronické podobé na CD)
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