SMLOUVA O SPRAVE POCITACOVE SITE

l.

Smluvni strany

Zakaznik: Materskd Skola, Pfibram VII, Jana Drdy 496
Jana Drdy 496, 261 01 Pribram Il
IC: 70887888
Email: reditelka@msjanadrdy.cz

Sprdvce: IT Pfibram s.r.o

ADRESA: Bélehradska 858/23, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
ICO: 21269548

DIC:CZ21269548

1.

Pfedmét smlouvy

1. Zakaznik je pravnicka osoba provozujici pocitacovou sit pro ucely své firmy.

2. Pfedmétem smlouvy jsou Cinnosti Spravce smétujici k zajisténi provozuschopnosti,
efektivnimu vyuZiti a rozvoji technického vybaveni (dale téZ SW a HW) pocitacové sité (dale
téz PS) Zakaznika za podminek dle této smlouvy.

3. Cinnost Spravce spociva v:

a) preventivni udrzbé serveru a aktivnich sitovych prvku

b) Monitoring stavu server( a konektivity do internetu

c) preventivni udrzbé PC

d) reaktivnim servisu na pozadavky Zakaznika pfi pravidelnych servisnich navstévach

e) metodické a koncepcni ¢innosti pfi rozvoji IT infrastruktury zakaznika.

4. Cinnosti, je? jsou predmétem této smlouvy se Spravce zavazuje vykondvat na vysoké odborné
urovni prostrednictvim sebe, svych zaméstnancd, pfipadné tietich osob, vyZzaduje-li to povaha
¢innosti.

1.

Cas a misto pInéni

1. Cinnosti specifikované v &lanku II. budou provadény na zafizeni v lokalitach Zakaznika.
Zakaznik m(iZze pozadat Spravce o provedeni zasahu i mimo uvedené lokality.

2.V pfipadé pozadavku nahlaseného Zadkaznikem je Spravce povinen zacit provadét soustavnou
¢innost sméfujici k vyfeSeni poZzadavku maximalné do 48 hodin od nahlaseni zdvady béhem
provozni doby Spravce.

3. Provozni doba Spravce je 8:00 aZ 16:00hod v pracovni den. Zakaznik je opravnén vyzadat zasah i
mimo provozni dobu Spravce.
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V.

Cena

1. Cena za provadéni ¢innosti Spravce je uréena pausalnim meési¢nim poplatkem, ktery je pfi
soucasném rozsahu sité (stav ke dni 1.3. 2025) stanovena na 3305,- K¢ za mésic bez DPH. Obsahem
pausalniho plnéni je 10 hodin. V pfipadé vyznamného rozsiteni sité mlze byt pausal po vzajemné
dohodé zvysen.

Zvyseni, ale musi byt realizovano pisemné formou dodatku ke smlouvé.

2. Pausalni poplatek za spravu sité pokryva béZznou udrzbu PS, uZivatelskych stanic a
odpovidajici podporu pro uZivatele.

3. Minimalni doba zasahu Spravce u zakaznika je 1hodina.

4. Cena nezahrnuje:

a) Nahradni dily, novy HW a SW a licence programového vybaveni.

b) Naklady na préci osob tretich stran.

5. Cinnosti provadéné nad ramec paugalu, a tedy i nad rdmec mési¢niho pausalniho poplatku,
budou provadény pouze po dohodé se Zakaznikem a budou uctovany sazbou 600,-K¢/hodinu bez
dph.

V.

Platebni a faktura¢ni podminky

1. Sprévce vystavi vzidy k poslednimu datu kalendarniho mésice fakturu na ¢astku dle této
smlouvy.

2. Dohodnutd splatnost faktury je 14 dni.

VI.

Prava a povinnosti Spravce

1. Sprdvce je povinen plnit predmét této smlouvy definovany v €l. Il. v terminu a za podminek
sjednanych v ¢l. lII.

2. Spravce je povinen minimalizovat dobu potfebnou pro odstranéni zavady (nefunkénost
zafizeni).

3. Spravce je povinen predchazet skodam, napt. ztraté dat, skodam zplsobenym nefunkénosti
sité, napadenim sité pocitacovymi viry a hackery, technickymi prostifedky dostupnymi v
pocitacové siti Zakaznika.

4. Spravce je povinen vést fadnou dokumentaci o stavu pocitacové sité.

5. Spravce se zavazuje poskytnout pfistupova prava k pocitacové siti zakaznika nebo jeji ¢asti
pouze na zakladé zadosti kontaktni osoby Zakaznika.

6. Spravce se zavazuje instalovat komeréni SW a rozSifovat pocet pfistupovych licenci pouze na
zakladé souhlasu kontaktni osoby Zakaznika.

7. Spravce se zavazuje uchovat pro potiebu Zakaznika doklady, jeZ nabyl v souvislosti se svou
¢innosti pro Zakaznika, a to po dobu, po kterou tyto doklady mohou byt vyznamné pro
ochranu zajm( Zakaznika.



VII.

Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen prevzit vysledky Cinnosti podle €. Il. a zaplatit dohodnutou cenu v
dohodnutych terminech v souladu s podminkami této smlouvy.

2. Zakaznik je povinen poskytnout Spravci veskerou soucinnost a zajistit podminky nutné pro
splnéni pfedmétu smlouvy.

3. Zakaznik je povinen seznamit Spravce se vsemi dllezitymi skute¢nostmi, které mohou mit
vliv na funkci pocitacové sité.

4. Zakaznik je povinen hlasit své pozadavky nékterym z nize uvedenych zpUsobu:

a) elektronickou postou na adresu: podpora@ictpribram.cz

b) telefonicky na ¢islo: 720413631

c) osobné Spravci, pfi servisnich navstévach

5. Zakaznik je povinen pfedem se Spravcem konzultovat rozsifeni pocitaové sité o nova
zafizeni nebo programové vybaveni. Integraci nevhodné zvoleného hardware a software mize
dojit ke snizeni vykonu nebo nestabilité pocitacové sité jako celku.

6. Zakaznik je povinen seznamit své zaméstnance s metodickymi pokyny sprdvce a tyto pokyny
dodrzovat. Zakaznik je povinen vyjadfit se k pisemnym upozornénim Spravce.

Viil.

Ukony provadéné mimo misto sidla zakaznika.

1. Z dlivodl zkraceni reakéni doby a zvySeni pruznosti servisu Zakaznik souhlasi s vyuZitim
prostiedkl vzdalené spravy.

2. Spravce se zavazuje pribézné monitorovat technicky stav klicovych prvkd sité Zakaznika. Pfi
zjisténi zavady informuje Zakaznika a podnikd kroky k ndpravé dle podminek této smlouvy.
IX.

Zaruky

1. Sprdvce zarucuje, Ze provadéné ¢innosti budou odpovidat podminkdm této smlouvy a budou
realizovany na Urovni soucasnych poznatkl v této oblasti jeho vyskolenymi pracovniky.

2. Sprdvce dale zarucuje bezplatné odstranéni zavad prokazatelné zpUsobenych jeho ¢innosti
béhem spravy sité a to po dobu 6 mésicl od pfipadného ukonceni platnosti této smlouvy.

3. Zaruka se zejména nevztahuje na skody zplsobené zavadou pocitacové sité, kterd nastala
vlivem:

a) hardwarové poruchy

b) chybou aplika¢niho software

c) viry a pocitacovymi hackery

d) extrémnimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojeni, elektrického
napdajeni atp.

e) neopravnénym nebo neodbornym zasahem jakékoliv osoby do pocitacové sité, kromé
pracovnikd Sprdvce, Ci osob jim povérenych

f) na zavady, které nastaly po predeslém pisemném upozornéni a jimz mohl Zakaznik
zabranit

Pokud o téchto vlivech nemusel Sprdvce prokazatelné védét, nebyl o nich informovan, ¢i jim
nemohl stavajicim technickym vybavenim Zakaznika zabranit.

X.
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Sankce

1. Sprdvce je oprdvnén uctovat penale z prodleni plateb Zakaznika ve vysi 0,05% z celkové
dluzné castky za kazdy den prodleni.

XI.

Dalsi zavazky smluvnich stran

1. Obé strany timto uznavaji, Ze mohou mit nebo mohou byt vystaveny divérnym a vlastnickym
informacim druhé strany, oznacenych jako dlvérné vyslovné nebo podle okolnosti, za nichz

se poskytuji.

2. DOvérné informace nezahrnuji informace jiz zndmé nebo nezavisle ziskané stranami mimo
rozsah této smlouvy, informace verejné pristupné, kam se nedostaly chybnym krokem stran,
informace pfijaté stranami mimo rozsah této smlouvy od tfeti strany, ktera méla volnost tyto
informace Sifit.

3. Spravce prohlasuje, Ze bude zachovavat povinnost micenlivosti zejména o divérnych
informacich, osobnich udajich zaméstnanct Zadkaznika a Zaka Skoly Zakaznika, rovnéz
zalezitostech tykajicich se obchodniho tajemstvi Zakaznika. Obé smluvni strany se zavazuji,

Ze po dobu platnosti této smlouvy i do budoucna, vyjma specificky dovolenych nebo separdtné
a pisemné schvalenych krok(i obéma stranami, nebudou vyuZivat, komercionalizovat nebo
prozrazovat davérné informace druhé strany jakékoli tfeti osobé nebo instituci. Poruseni této
povinnosti zaklada pravo Zadat nahradu za pfipadné zplisobenou Ujmu po druhé smluvni
strané dle pfislusnych pravnich predpist.

4. Spravce bere na védomi, Ze je povinen chranit osobni Udaje ziskané pfi spravé pocitacové sité
Zakaznika a je povinen dodrZovat dalsi povinnosti souvisejici s ochranou osobnich tdajt dle
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

5. BEhem doby trvani platnosti této smlouvy a po dobu tfi let po jejim ukonceni, se obé strany
zavazuji, ze nebudou pronajimat, nabizet nebo snazit se nabizet prace a sluzby zaméstnance
nebo smluvniho partnera protistrany bez pfedchoziho pisemného svoleni protistrany. Poruseni
tohoto zavazku opravniuje kazdou ze stran narokovat odskodné vici druhé strané ve vysi 100%
z celkovych ro¢nich dokladovanych naklad(i na zaméstnance.

6. Smluvni strany odpovidaji v plném rozsahu za jednani svych zaméstnanc( a tietich osob, které
tato strana povéfila ¢innostmi souvisejicimi s predmétem této smlouvy.

XIl.

Dalsi zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze smérnice GDPR nafizeni Evropského

parlamentu a Rady /EU/ ¢. 2016/678 /dale jen ,,smérnice GDPR")

1. Sprdvce si je védom, Ze pfi plnéni sluZeb dle této smlouvy ma pfistup k datlim, informacim a
osobnim udajlm subjektl na PS zdkaznika a je tedy zpracovatelem osobnich tdajd dle
smérnice GDPR a zdkaznik je hlavnim spravcem téchto osobnich udajli a je pIné odpovédny

za jejich ziskani, nakladani s nimi, jejich ochranu a jakékoliv dalsi ¢innosti s tim spojené dle
smérnice GDPR.

2. Spravce se zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim svych povinnosti dle smérnice GDPR pfijme
bezpecnosti, technickd, organizacni a jind opatfeni potfebna k zajisténi ochrany a bezpecnosti
osobnich Udajl a dalSich informaci, které obsahuje PS zikaznika.

3. Spravce se zavazuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje poskytované zakaznikem ke
zpracovani do PS zakaznika pouze na zakladé doloZenych pokynl zakaznika, z ¢ehoz

vyjimkou budou pouze ty pripady, kdy jsou urcité povinnosti spravci uloZzeny pfimo pravnim
predpisem.

4. Spravce se zavazuje, ze nezapoji ke splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfi ¢innosti
tykajici se zpracovani osobnich udajli na PS zakaznika kromé svych zaméstnancl dalsi osoby



bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika

5. Sprdvce prohlasuje, Ze se zaméstnanci spravce zavazali k ml¢enlivosti pfi zpracovavani
osobnich Udajl na PS zdkaznika dle smérnice GDPR.

6. Spravce se zavazuje, Zze bude zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi plnéni
povinnosti spravce osobnich Gdaju dle smérnice GDPR, zejména povinnosti reagovat na

Zadost o vykon subjekt( udajli, povinnosti ohlasovat pfipady poruseni zabezpecdeni osobnich
udaja dozorovému ufadu dle smérnice GDPR, a za timto Ucelem spravce zajisti nebo prijme
vhodna technicka a organizacni opatieni, o kterych ihned informuje zakaznika.

7. Spravce se zavazuje, Ze po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim dle potreb
zadkaznika radné naloZi se zpracovavanymi osobnimi udaji (vraceni udaji zdkaznikovi, vymaz
zaloh a existujicich kopii, aj.)

8. Sprdvce poskytne veskeré potfebné informace k doloZeni toho, zZe byly splnény

povinnosti stanovené zakaznikovi pravnimi predpisy.

9. Spravce se zavazuje, Zze umozZni zakaznikovi kontroly, audity ¢i inspekce provadéné
zdkaznikem nebo jinym pfislusnym orgdnem dle pravnich predpisu.

10. Spravce poskytne bez zbytec¢ného odkladu nebo ve Ihité, kterou stanovi zakaznik, souc¢innost
potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti zakaznika spojenych s ochranou osobnich udaj,
jejich zpracovanim a s plnénim povinnosti spojené se zpracovanim osobnich udaja dle
pfislusnych pravnich predpisa.

XIll.

Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem 1. 3. 2025.

2. Vypovédni Ih(ta této smlouvy je stanovena na 2 mésice.

3. Strany mohou odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy v ptipadé, Ze druha strana hrubym
zpUsobem porusi své povinnosti podle této smlouvy a nezajisti do 10 dnli od okamZiku, kdy

byla prvni stranou na tuto skutecnost prokazatelné upozornéna, napravu nebo nepodnikne
kroky k této napravé pro prvni stranu pfijatelné.

4. Vypovézeni smlouvy podle odst. 2. a 3. musi byt u€inéno pisemné a prokazatelné doruceno
druhé strané.

5. Ukonceni této smlouvy nema Zadny vliv na prdva a povinnosti smluvnich stran a na vzdjemné
vyporadani pohledavek a zdvazk( vzniklych pred ukonéenim smlouvy.

6. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim ze zastupct obou
smluvnich stran. Jakékoliv zmény a dodatky musi byt provedeny pisemnou formou a
potvrzeny podpisem zdstupcl obou smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

XIV.

Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom.

2. Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, véetné eventualnich feseni vzajemnych spord, se fidi ustanovenimi prislusnych
pravnich predpist Ceské republiky.

3. Strany se dohodly, Ze pfipadné pravni spory vyplyvajici z této smlouvy budou fesSeny u vécné
a mistné prislusného soudu.

4. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pfibrami dne 11.1.2024

Zakaznik: Spravce:






