Smlouva o poskytnuti sluzby pro zaméstnavatele — Zdravi ve firmé

uzaviena mezi:

Fyzikalni ustav AV CR, v. v. i.
se sidlem: Na Slovance 1999/2, Liben (Praha 8), 182 00 Praha
IC: 68378271
zastoupena RNDr. Michaelem Prouzou, Ph.D., feditelem

(dale jen ,odbératel)
a

uLékare.cz, s.r.o.
se sidlem: Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9
IC: 05341051, DIC: CZ05341051
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 262183
zastoupena Martinem PospiSilem, jednatelem

(dale jen ,dodavatel)
Odbeératel a dodavatel oznaceni dale spolecné téz ,smluvni strany“ uzaviraji nize uvedeného dne tuto
smlouvu o poskytnuti zaméstnanecké sluzby - Zdravi ve firmé (dale jen ,,smlouva®).

ClL 1.
Uvodni ustanoveni

1. Odbératel je spole¢nosti, ktera ma zajem umoznit svym zaméstnancim a trvale spolupracujicim
osobam (dale spole¢né jen ,zaméstnanci®) uzivani sluzby Zdravi ve firmé.

2. Dodavatel je spoleCnosti provozujici webové stranky www.ulekare.cz a mobilni aplikaci
uLékare.cz (dale jen digitalni portaly), prostfednictvim kterych poskytuje program pro
zaméstnavatele Zdravi ve firmé, v jehoz rdmci zaméstnavatel za ucelem zvySeni produktivity
prace, snizeni nemocnosti a fluktuace zaméstnancl a uspory ¢asového fondu zaméstnanct
umozni svym zameéstnanclm nonstop vyuzivani sluzeb dodavatele véetné Cerpani pfislusnych
sluzeb v oblasti zdravi a hradi odménu dodavatele za poskytovani sluzeb (tj. uzivani sluzby je
z pohledu zaméstnance bezplatné).

3. Sluzba Zdravi ve firmé& umoznuje zaméstnanci vyuZiti elektronického formulafe ke kontaktovani
Iékare €i jiného odbornika v oblasti zdravi, a to za u¢elem ziskani rychlé a odborné informace
k pfedlozenému dotazu, sluzba je dale blize popsana v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen
,sluzba®).

Cl. L.
Pifedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli nonstop sluzbu (viz pfiloha 1), a
odbératel se zavazuje dodavateli za fadné poskytnuti sluzby zaplatit.



Dodavatel se zavazuje bez zbyteCného odkladu po uzavieni této smlouvy a poskytnuti
informace odbératele dle odst. 3 zfidit pfistup kazdému ze zaméstnancl odbératele k vyuziti
sluzby online, ktery o to prostfednictvim volné dostupného digitalniho portalu pozada, a zajistit
splnéni pozadavkud pravnich predpist vE&. pfedpist v oblasti ochrany osobnich udajl pro fadné
poskytovani sluzby zaméstnanci jako uZzivateli sluzby.

Odbératel sdéli dodavateli pocet pfistupu, které ma dodavatel v ramci sluzby zfidit po uzavfeni
této smlouvy. Odbératel je opravnén zaslanim e-mailu na nize uvedeny e-mailovy kontaktni
udaj dodavatele upravit pocet pfistupd pro vyuziti sluzby, a to s ucinnosti od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doru€eni takového e-mailu.

Cl. 1.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na odméné za poskytovani sluzby dle této smlouvy ve vysi uvedené
v pfiloze €. 2 (dale jen ,odména“). Odbératel bude hradit odménu mési¢né, a to na zakladé
faktury vystavené dodavatelem. V odméné jsou zohlednény veskeré Ccinnosti a sluzby
dodavatele dle této smlouvy i veSkeré jeho naklady vynalozené v souvislosti s pInénim smlouvy
a poskytovanim sluzeb.

Dodavatel je povinen v pravidelném mési¢nim intervalu vystavit odbérateli fakturu v ujednané
vysi podle pfilohy €. 2 spolu s dani z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist, a to se
splatnosti 14 (slovy: ¢trnact) dni od doruceni odbérateli.

Smluvni strany ujednaly, ze faktura musi byt ozna¢ena zejména Cislem, dale z faktury musi byt
zfejmé, za jakou sluzbu, na jaké obdobi, na jakou €astku, a v jaké méné je vystavena, oznaceni
povinného i opravnéného subjektu, misto pInéni a jeji splatnost.

Smluvni strany pro vylou¢eni vSech pochybnosti uvadéji, ze uhrazenim se rozumi den pfipsani
penéznich prostfedkl na Uu¢et dodavatele uvedeny na pfislusné fakture.

ClL. V.
Duvérnost informaci

Smluvni strany sjednaly, ze po dobu trvani této smlouvy a nasledné po obdobi 10 let ¢i delsi
Ihaty, pokud je pfedvidana zakonem, zajisti smluvni strana ochranu obdrzenym informacim a
materialim, v€. podminek této smlouvy, jakoz i dalSim datlim, a to jak technického, tak jiného
charakteru, které obdrzi od druhé smluvni strany nebo se jakkoli jinak dozvi v souvislosti
s pInénim dle této smlouvy (dale jen ,divérné informace®), a nepfedlozi ¢i nezpfistupni (ani
z nedbalosti) je tfetim subjektiim, pokud to tato smlouva vyslovné nepfedpoklada.

Smluvni strany umozni pfistup k ddvérnym informacim dle této smlouvy jen subjektim, které
odpovidaji za plnéni této smlouvy a které rovnéz pfijaly zavazek mic¢enlivosti, at uz smluvni €i
jim vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

Davérné informace nezahrnuji takové informace, které jsou bézné vefejnosti pfistupné.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna predlozit davérné informace na zakladé platného
pfikazu €i jiného relevantniho dokumentu soudt ¢i Ufadd a o takovéto skutecnosti poskytne
druhé smluvni strané pfedchozi pisemnou informaci.



Cl. V.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.1.2026.

Smluvni strany ujednaly, Zze kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu
bez udani dlvodu. Smluvni strana je povinna zaslat pisemnou vypoveéd druhé smluvni strané
na adresu dle kontaktnich udaji pfislusné smluvni strany dle ¢&l. VIII. této smlouvy. Vypovédni
doba cCini tfi mésice, pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi.

Smluvni strany ujednaly, ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od
smlouvy v pfipadné zvlast zavazného poruseni povinnosti druhou stranou vyplyvajici z této
smlouvy. Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze za zavazné poruseni se
pro ucely odstoupeni povazuje mimo jiné:

a. poruseni jakékoli povinnosti dle této smlouvy, pokud toto poruseni trva, resp. nedojde
k napravé ze strany povinné strany ani do 7 dnli od doruéeni pisemného upozornéni
druhé strany na poruseni povinnosti

b. zmafeni UCelu této smlouvy druhou stranou.

Dojde-li k odstoupeni v prabéhu trvani smlouvy, ma takové odstoupeni G¢inky pouze ve vztahu
k budoucim pInénim.

Dojde-li k ukoneni smlouvy, zavazuji se strany neprodlené informovat zaméstnance
(dodavatel prostfednictvim digitalnich portalt). Dodavatel prohlasuje, ze ukonéeni smlouvy
s odbératelem se nedotkne existence uUcétl zaméstnancl na digitalnich portalech, tzn.
zaméstnancum zlstane zachovana jejich registrace a jejich ucet véetné pfistupu k jejich datdm,
a nedotkne se tedy ani povinnosti dodavatele jako spravce osobnich udajii zaméstnancu.
Nedohodnou-li se zaméstnanci s dodavatelem na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb na
vlastni ucet, pozbydou ukon€enim smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem opravnéni Cerpat
sluzby, klast dotazy atp.

Cl. VI.
Podminky uziti sluzby

Smluvni strany uvadéji, Ze mezi sebou projednaly okolnosti uzZiti sluzby a jeji funk&nost.

Smluvni strany uvadéji, ze jednotlivi uzivatelé sluzby se mohou seznamit s Podminkami uziti
sluzby na internetové adrese www.ulekare.cz, o ¢emz se dodavatel zavazuje zaméstnance
pfed zfizenim jejich ucétu informovat a vyzadat si jejich souhlas. Dodavatel bude nakladat
s osobnimi Udaji zaméstnancl v postaveni spravce, pfi¢emz je povinen postupovat v souladu
se Zasadami zpracovani osobnich udajd, které jsou k dispozici na internetové adrese
www.ulekare.cz, a dodrzovat vesSkeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisli v oblasti
ochrany osobnich Udaji a nakladani s nimi (v€etné obstarani si souhlasli se zpracovanim,
bude-li to nezbytné).



1.

S

Cl. VII.
Prohlaseni o odpovédnosti

Pro ucel této smlouvy je vyslovné sjednano, ze:

(@)

(b)

(©)

(d)

(f)

odbératel timto sjednavéd poskytnuti sluzby Zdravi ve firmé& ve prospéch svych
zaméstnanc, ¢imz v8ak nepfebira zadnou odpovédnost za obsah a pribéh sluzby vigi
svym zaméstnancim;

registrace zaméstnancu odbératele do digitalnich portalt a uzivani sluzeb je zcela na
svobodné vuli zaméstnancU;

odbératel neodpovida svym zaméstnancim za obsah a pribéh sluzby, registraci
zaméstnance na digitalnim portalu vznika vztah mezi zaméstnancem (jako uzivatelem)
a dodavatelem, resp. mezi Kkonzultujicim Iékafem ¢&i jinym odbornikem
zprostfedkovanym dodavatelem a zaméstnancem (jako uZivatelem), a smluvni strany
povazuji za nesporne, Ze odbératel vynalozil veSkerou nalezitou péci pro vylou€eni
jakékoliv své odpovédnosti za obsah a priibéh sluzby vici svym zaméstnancim;

dodavatel prohlasSuje, Ze je zprostfedkovatelem |ékafské rady, pfiCemz je povinen
zajistit a odpovida za to, Ze lekafskou radu poskytuje vyhradné osoba k tomu zpUsobila
dle platnych pravnich pfedpist Ceskeé republiky;

dodavatel je povinen zajistit nepretrzity provoz digitalnich platforem a Fadné
poskytovani sluzeb uzivateldm (zaméstnancim odbératele) jejich prostfednictvim; tim
neni doteno opravnéni dodavatele provadét nezbytné casové omezené odstavky za
ucelem technickych uprav nebo za jakymkoliv jinym ucelem po pfedchozim oznameni
s uvedenim pfedpokladané doby trvani takové nezbytné odstavky;

dodavatel je opravnén k uzavfeni této smlouvy a k plnéni sjednanych zavazkd a
k tomuto ucCelu ma veSkeré potfebné souhlasy a povoleni. Dodavatel disponuje
dostateCnymi personalnimi i finanénimi kapacitami nezbytnymi pro fadné pinéni
smlouvy a poskytnuti sluzby.

Cl. VIII.
Zavérecna ujednani

Smluvni strany uvadgji, Ze kontaktni udaje odbératele pro ucely této smlouvy jsou: Fyzikalni
ustav AV CR, v. v. i., adresa: Na Slovance 1999/2, Liben (Praha 8), 182 00 Praha, a e-mail:
osobni@fzu.cz a e-mail pro zasilani elektronické fakturace je: efaktury@fzu.cz.

Smluvni strany uvadéji, Ze kontaktni udaje dodavatele pro ucely této smlouvy jsou.
Adresa: Ceskomoravska 2408/1a, Praha 9, 190 00 a e-mail: partner@ulekare.cz

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem: 17. 2. 2025.
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Spory vzniklé na zakladé této smlouvy budou FfeSeny pred ¢eskymi soudy.

Smluvni strany ujednaly, Zze tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.



8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu Fadné piecetly, s jejim obsahem souhlasi, byla
uzaviena po vzajemném projednani, neuzaviraji ji vtisni ani za napadné nevyhodnych
podminek a svym podpisem stvrzuji svou svobodnou a pravou vili byt ustanovenimi této
smlouvy vazani.

V Praze dne 6. 2. 2025

ulLékare.cz, s.r.o. Fyzikalni astav AV CR,v. v.i.

zastoupena Martinem Pospigilem, jednatelem zastoupena RNDr. Michaelem Prouzou, Ph.D.,
feditelem



Pfiloha €. 1 — Zdravi ve firmé (definice sluzby a dalSi podminky)
Sluzba “Zdravi ve firm&” je poskytovana prostfednictvim digitalniho portalu www.ulekare.cz &i mobilni
aplikaci uLékare.cz, jehoz prostfednictvim zaméstnavatel zajiStuje organizaci zdravotnich sluzeb pro
své zaméstnance a posiluje jejich preventivni chovani v oblasti zdravi.

1. Sluzba zprostiedkovani zdravotni péce a poskytnuti informaci pro rychlou orientaci uzivatele
v systému zdravotni péce a v tématech spojenych se zdravim (,,Online poradna a objednani
k lékafi“). Sluzba pfinasi zaméstnancim rychlé a efektivni feSeni zdravotnich obtizi a tim snizuje ¢as
nepfitomnosti na pracovisti a umoZzfiuje efektivné vykonavat jejich pracovni €innost. Zplsob feSeni Ize
specifikovat takto:

a) Prvotni roztfidéni formou online rady k dané zdravotni problematice praktickym lékafem nebo
specialistou. V dalSich krocich slouzi jako vstup pro zprostfedkovani zdravotni péce u konkrétniho
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

b) Vyhledani poskytovatele zdravotnich sluzeb zdravotni sestrou na zakladé podkladu z pfedchozi rady
Iékare Ci na pfimou zadost uzivatele.

c) Objednani k lékafi a zajiSténi konkrétniho terminu. Nasledna takto zprostfedkovana zdravotni sluzba
je jiz hrazena bud z vefejného zdravotniho pojisténi nebo pfimo zaméstnancem.

2. Podpora prevence zdravi a minimalizaci ztrat souvisejicich s nemocnosti ¢i feSenim
zdravotniho stavu zaméstnance. Sluzba pfindSi komunikacni a obsahové nastroje pro edukaci
zaméstnancu v primarni a sekundarni prevenci posilujici motivaci a odpovédnost zaméstnanct v oblasti
péce o zdravi. Odborna redakce pokryva veskeré obory zdravotni péce, v€etné téch nelékarskych (napr.
fyzioterapie, nutricni poradenstvi, psychologie a dalsi). Praktické prvky sluzby v mobilni aplikaci a na
webu jsou:

o Obsahovy servis — Zdravotni preventivni tipy, pfehled dostupnych pfispévk( zdravotnich pojiStoven
na prevenci, sekce ,,Objevujte” - personalizovany obsah pfipravovany odbornou redakci a podporujici
primarni i sekundarni prevenci (Clanky, videa, podcasty, infografiky)

o Sluzba digitalni preventivni kalendaf — Digitalni nastroj podporujici odpovédné chovani uzivatele
v oblasti sekundarni prevence, tedy v€asné zachyceni nemoci s cilem sniZeni budouciho dopadu na
zdravotni stav a produktivitu zaméstnance. Nastroj je propojen se sluzbou Objednani pro
zprostfedkovani navstévy konkrétniho preventivniho vySetfeni [ékare.

o Sluzba oc€kovaci kalendar — Digitalni nastroj z oblasti primarni prevence uréeny pro edukaci, evidenci
a notifikace o dostupnych povinnych i nepovinnych ockovanich pro zvysSeni motivace a discipliny
uzivatell v oblasti oCkovani, které je jednim z nakladové nejefektivnéjSich dostupnych opatfeni k
ochrané a udrZeni vefejného zdravi. Nastroj je propojen se sluzbou Objednani pro zprostfedkovani
konkrétniho ockovani.

o Pravidelné vzdélavaci a rozvojové akce pro personalisty a ¢leny managementu zaméstnavatele
urCené pro zvySovani odbornosti a znalosti v oblasti zdravi zaméstnanci — Odborné prednasky
prednich expertll z oboru zdravotnictvi, pé€e o psychické i mentalni zdravi zaméstnanc(, sdileni
zkuSenosti, vyuZiti sluzeb a dat uLékafe.cz v ramci ESG reportingu.

Registrace uzivatele

Pro vyuzivani sluzeb je nutna registrace uzivatele (zaméstnance), na jejimz zakladé dochazi ke zfizeni
uctu uzivatele. Registraci musi provést uzivatel (zaméstnanec) prostfednictvim webového formulare a
vyzaduje poskytnuti osobnich Udajd v rozsahu nezbytném pro vyuziti sluzby. Pro dokonéeni registrace
je nutné ucinit kroky popsané na webu vcetné vyjadfeni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
uzivatele



Zakladni podminky pro sluzbu Online poradna a objednani k lékari

Poradna praktického lékare

Sluzba je zprostfedkované poskytovana v ¢eském a anglickém jazyce prostfednictvim komunikace na
dalku pfes portal provozovany dodavatelem (dale jen ,digitalni portal“), ktery je pfistupny bud
prostfednictvim webovych stranek www.ulekare.cz anebo mobilni aplikace uLékafe.cz, na kterém si
koncovy uzivatel (zaméstnanec) registraci vytvorfi u€et. V navaznosti na radu lékafe muze zdravotni
sestra zprostfedkovat objednani pro pacienta ke specialistovi nebo jinému odbornikovi. Prakticky lékaf
odpovida do 6h od polozeni dotazu v pfipadé dotazu v eském jazyce, 12h u dotazud v angli¢tiné. Pristup
do poradny musi byt autorizovan pomoci unikatniho kodu nebo emailem v doméné odbératele.

PFiklady vyuZiti poradny:

Vysvétleni odbornych Iékafskych termint

Vysvétleni odbornych pojmu z vysledkd vySetfeni, laboratornich testl a Iékafskych zprav
Vysvétleni doporu€enych postupt

Informace o prevenci a profylaxi

Obecné informace o lécivych pfipravcich a medicinskych postupech

Informace o o¢kovani

Poradna pro chronicky nemocné

Poradna s Iékafrem specialistou

Sluzba je poskytovana v Ceském jazyce pies webovy formulaf, odpovéd do max. 48 hodin po odpovédi
praktického lékare.

V poradné je mozné polozit dotaz ve vSech oborech mediciny a v nelékafskych oborech jako napf.
vyzivové poradenstvi, homeopatie a alternativni |écba, sexuologie, psychologie, 1éCba zavislosti atd.

Online objednani k lékafri

Pozadavek na objednani zadavan pfes digitalni portal, ktery je pfistupny bud’ prostfednictvim webovych
stranek www.ulekare.cz anebo mobilni aplikace uLékafe.cz, na kterém si koncovy uZivatel registraci
vytvori ucet. Zdravotni sestra uLékare.cz kontaktuje zaméstnance do 24 h, v pracovni dny od 8 do 17
h, diskutuje s pacientem jeho pozadavky, vyhleda a doporu¢i vhodného Iékafe a po domluvé se
zaméstnancem ho mUze i objednat. Potvrzeni objednani obdrzi zaméstnanec do e-mailu a navstéva
Iékare je mu pfipomenuta pfedem.



Pfiloha €. 2 - Zdravi ve firmé (odména)

Sluzba pro zaméstnance cena/ks Celkem

Premium

Online konzultace s praktickym Iékarem / pediatrem

Online konzultace se specialistou (350 |ékafi - 80 specializaci) na doporuéeni praktického lékafe/pediatra
Objednani k lékafi po celé CR

Prevence

Anglicka verze sluzby

Sleva
47 992,00 K&






