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Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (dale jen ,,Direct” nebo
,my“) nam na vas, nasich klientech, velmi zaleZi a je pro nas
dllezité chranit vase soukromi. Radi bychom vas ujistili, ze

s vasimi Uudaji zachazime s maximalni péci a v souladu se vsemi
povinnostmi, které vyplyvaji z platnych pravnich predpisa.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani
osobnich udaja, radi vam vse vysvétlime. MUZete se na nas
obratit na klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz
nebo adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré
Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich udaju:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich udaji:
dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

e  jaké udaje o vas zpracovavame a proc,

e  jak Udaje zpracovavame a jak je chranime,

e odkud udaje ziskdvame a jak dlouho je uchovavame,
e  komu udaje mlZeme predat,

e  jakd jsou vaSe prava v souvislosti s osobnimi udaji
zpracovavanymi Directem.

V ptipadé, Ze jste téz uzivatelem nasi mobilni aplikace Direct
(dale jen ,Aplikace”), prectete si také zvlastni Zasady ochrany
soukromi dostupné zde, kde je specificky popsano, jaké osobni
udaje zpracovdvame pfi provozu Aplikace.

1. Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potrebujeme k nabidce
a poskytovani nasich sluzeb (uzavreni a plnéni smlouvy).
Zjednodusené receno se jedna o vsechny udaje, které jsou ve
smlouvach nebo podobnych formulafich nebo které jsme si
sdélili za timto Ucelem ustné ¢i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti
nezbytné, se miZe zpracovani Udajd tykat i dalSich osob (napr.
zaméstnavatel, zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni,
poskozené osoby apod.). MUzZe se stat, Ze budeme vase Udaje
spojovat s dal$imi informacemi (at uz od vas, nebo z jinych
zdrojli) anebo vytvaret Udaje nové, které z danych informaci
vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dulezZité hlavné pro uréeni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢i
vasich zajma nebo dodrZovani nasich zakonnych povinnosti
(napf. prevence a odhalovani podvodu, zlepSovani a vyvoj
produktd, sluZzeb a obchodni ¢innosti).
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Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od
ndas nebo nasich obchodnich partner( reklamni nabidky, pak
muZeme také spojovat a hodnotit vase osobni Udaje (véetné
Gdaja tykajicich se sjednanych sluzeb a jejich vyuZziti), abychom
vam nabizeli skutecné jen to, co pro vas mlze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat nasledujici kategorie udaj:

e identifikacni udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné
identifikaci subjektu Udajd (napf. jméno, pfijmeni,

e  titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, I1CO, DIC),

e  kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, ¢islo telefonu,
Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

*  popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny
stav, pocCet déti, statni prislusnost, povolani, vzdélani,
pfijmy a vydaje apod.),

e  Udaje tykajici se sluZzeb a produktl (napt. druh, pocet
a vyuzivani sjednanych produkt(, identifikace predmétu
pojisténi, identifikace dalSich pojisténych osob,
dokumentace stavu predmétu pojisténi pfi vstupu do
pojisténi, dobu trvani predchoziho pojisténi a pocet nehod
za toto obdobi, informace o pojistnych udalostech, udaje
o pfibuznych osobach, poskozené osoby),

e  Udaje o zdravotnim stavu,
e Udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti véetné Gdajl
o jinych osobach a udajl zvlastni kategorie (typicky se

jedna o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo
spravniho fizeni souvisejiciho se Skodni udalosti apod.),

e (daje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuZiti webovych stranek nebo aplikaci,

e transakéni Udaje (veskeré platby pojistného, vyplaty
pojistného plnéni, véetné pfislusnych platebnich
informaci).

2. Proc€ Udaje zpracovavame?

PFi poskytovani nasich sluzeb zpracovavame tdaje pro rlizné
Ucely. V nékterych pripadech vyplyva potreba zpracovavat
osobni Uudaje pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich
dlvod(. Nékteré typy zpracovani mizZeme provadét pouze na
zakladé vase svobodného souhlasu.

2.1 Zpracovani na zakladé smlouvy

Jedna se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo
ukoncit pojisténi, predkladani navrhli na sjednéani, zménu nebo
ukonceni pojisténi, provadéni pripravnych a analytickych praci,
kalkulace, modelace a hodnoceni rizikovosti a individualni
situace zajemcl, poskytovani doporuceni nebo pomoci pfi
spravé pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti a vyplatu plnéni
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z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné pred
uzavienim smlouvy z vySe uvedenych divod(, véetné ptipadu,
kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde. Soucasti plnéni
smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

Na zékladé smlouvy s vami zpracovavame téz udaje, pokud se
Gcastnite rlznych klientskych program, kampani ¢i soutézi,
ve vztahu k pInéni zavazk(, které z téchto program( mame.

Za témito Ucely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak

v pfipadé, Ze je to nutné, i idaje dalsich Gcastnikd smluvniho
vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé nebo opravnéné
osoby, poskozeni, pfibuzni apod.). Pfi Setfeni skodnich udalosti
muZeme zpracovavat i Udaje zvlastni kategorie (zejm. zdravotni
Gdaje) a informace tykajici se trestnich véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich Gdajll je dobrovolné, nicméné bez
jejich zpracovani vam nemUzeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajm

Dalsim dGvodem pro zpracovani osobnich udajti je ochrana
vasich ¢i nasich prav a zajmi nebo zajma dalSich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

e zlepSovani a vyvoji novych produktl a sluzeb na zdkladé
studia pouZiti nasich sluzeb klienty nebo chovani klient(
pfi jejich pouzivani, nebo ke zjistovani spokojenosti
poskozenych s vyfizovanim udalosti pojistovnou;

e segmentace klientd (podle typu a poctu smluv, parametrd
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani
kvality sluZeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich
nabidek, doporuceni a optimalizace poskytovanych sluzeb
a produkt(, identifikace obchodniho potencialu podle
preferenci klient();

e pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd a sluzeb
Ci sluzeb a produktl pfimo souvisejicich nasim klientlim;

e prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
e urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi;
e ochrana majetku a osob;

e interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni
skupiny podnikd, do které patfime (audit, controlling,
provoz IT, administrativa, evidence doklad( pro Ucetnictvi
a dané atd.).

Z dGivodu ochrany zajmU nahravame i nase vzajemné telefonni
hovory, abychom vzdy presné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili.
Hovory miZeme také nahrdvat, zpracovavat a nasledné vyhod-
nocovat tak, abychom co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim,
pfanim a potfebam. MdZeme se s vami také spojit a ovéfit

si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti zpracovani
zaloZenému na opravnénych zajmech je mozné podat namit-
ku, kterou prezkoumame, a nasledné zhodnotime, zda dané
zpracovani splriuje pozadavky predpis. Vice o svych pravech
naleznete dale v tomto dokumentu.
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2.3 Zpracovani na zadkladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovanim pojisténi je spojena cela fada pravnich
povinnosti, které musime podle pravnich predpist pinit.
Zejména se musime fidit pravnimi predpisy upravujicimi
pojistovaci ¢innost, dodrzovat odbornou pédi a zajistit, ze
vzdy dojde k zaplaceni viech naroku nasich klientd. Musime
tedy zpracovavat osobni Udaje, abychom byli schopni spravné
spocitat riziko, které na sebe bereme, a nastavit odpovidajici
zajisténi poskytované dalSimi osobami.

Podle pravnich predpisti musime také evidovat Udaje

o nékterych druzich pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruceni)
a sdilet je s Ceskou kancelafi pojistitel(. Stejné tak jsme
opravnéni udaje o vozidlech, vlastnicich a provozovatelich od
Ceské kancelare pojistitell ziskdvat.

Podle zdkona o pojistovnictvi se za icelem prevence

a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
jednani pojistovny vzajemné informuji a sdileji informace

o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych
osob a jeho zprostfedkovani véetné informaci o zmocnéncich
Gcastnik( pojisténi a dalSich osobach zucastnénych na skodné
nebo pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické
osoby, ktera neni pojistovnou, zajistovnou ani pojistovacim
zprostfedkovatelem.

Ddle se na nds vztahuji obecné pravni povinnosti, napf.:

e uchovani a archivace udaju dle zakonnych poZzadavka
(dokumenty tykajici se plnéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani pojisténi nebo zajisténi, ucetni a danové
predpisy, archivnictvi atd.),

e administrativni povinnosti (napft. pfi zpracovani informaci
v daniové, ucetni nebo jiné administrativni oblasti),

e  povinnost soucinnosti s organy verejné moci pfi vykonu
jejich pravomoci podle predpisu.

2.4 Zpracovani s vasim souhlasem

V nékterych ptipadech muZe byt pro zpracovani osobnich udajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete
v elektronické formé (zaskrtnutim prislusnych poli¢ek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovanim osobnich
udajl poskytnut elektronicky, slouZi jako rozhodujici doklad

o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti
provedeny v nasich systémech.

2.4.1 Marketingové vyuZiti udajti, nabizeni obchodu a sluzeb
nad ramec pfimého marketingu

Radi bychom vas ¢as od casu oslovili telefonicky, e-mailem,
SMS, nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami

o Cinnosti, novych produktech, sluzbach a exkluzivnich
nabidkach spole¢nosti, které jsou s nami propojené ve skupiné
VIGO (zejm. Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi
obchodné spolupracujeme (dale jen nabidky).
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Tento souhlas zahrnuje preddni osobnich Gdaji nezbytnych
pro vytvoreni nabidky Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.o.
Nikomu jinému vase osobni Udaje pro marketingové

Ucely nepredavame. Aktualni seznam ¢lenl skupiny VIGO

a obchodnich partnert je uveden na www.direct.cz/
osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktt a sluzeb financniho sektoru,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalSich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovavat, jsou:

e jméno, pfijmeni a kontaktni Gdaje (adresa, telefon, e-mail),

e  sociodemografickd data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

e informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni
dokumentace nebo komunikace, ktera se jich tyka,
véetné segmentace a typizace klienta, napf. podle
soucasnych nebo v minulosti sjednanych produktd,
zplsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametrd produktt jako
vySe pojistného, pojistna doba atd.,

e transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

e informace o vasich preferencich a nazorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prlizkumi nebo
Setreni, kterych se Ucastnite.

Vase osobni Udaje budou zacdlenény do databaze klientd,
kterou si pro Ucely nasi ¢innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovani osobnich Udajli zahrnuje profilovani,
které slouzi k tomu, abychom poznali potreby nasich klientd

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaji smysl

a mohou je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro ucely informovani o ¢innosti

a nabidkéach produktl a sluzeb spolecnosti Direct Fidoo a.s.,
VIGO Alfa s.r.o. i dalSich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partner( je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavreni,
pInéni nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné
dlsledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzete svij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas mlzete odvolat kdykoli napf. napsanim
e-mailu (z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou)
na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi Klientskou

linku 221 221 221, nebo pokud byl souhlas udélen v aplikaci
Direct, odvolanim tohoto souhlasu zrusenim vybéru pfislusné
funkcionality v nastaveni aplikace Direct . Pokud souhlas
budete odvolavat e-mailem ¢i telefonicky, pozadame Vas

o prokazani totoZnosti a zeptdme se vas, pro ktery typ
zpracovani svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajl
odvolavate.

10S-10/2020

Informace o zpracovani
osobnich Udaju

3/5

3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovani osobnich Gdajl probiha automaticky i manualné.
Maximalné je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpeénost-
nimi mechanismy pred neopravnénym pfistupem, pfenosem

i moznym zneuZzitim.

3.1 Automatizované individudini rozhodovani vCetné
profilovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové
zpracovani udajt, které ma pro vas podstatné dlsledky

(napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se primo nepodili
zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické
prostiedky (aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky
apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani
udajl za ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspekt(
¢lovéka (pracovni vykony, ekonomicka situace, zdravi, chovani,
preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti
zhodnoceni rizikovosti pred uzavienim pojisténi nebo béhem
jeho trvani. Automatizovany postup nam umozniuje poskytovat
lepsi, presnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné
pro uzavieni smlouvy a plnéni nasich smluvnich a pravnich
povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé.
Napfiklad u individualniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté

a Skodovou historii (tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi
zohledniujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi majetku
informaci, zdali se pojisténa nemovitost nachazi

v povodnové zoné.

V pripadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo
podstatné dasledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy,

k zamitnuti vyplaty pInéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti prezkoumat,
vyjadrit se k nému a pripadné ho napadnout.

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni udaje ziskavame:

e  pfimo od vas pfi uzavreni, v prlbéhu trvani a plnéni
smlouvy, a to prostfednictvim nasich webovych stranek,
aplikace Direct, smluvni dokumentace nebo jinych
formulara a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;

e od jinych osob, pokud:

—  ktomu date souhlas (napt. poskytovatelll zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi
zdravotniho stavu pred sjednanim pojisténim,

v ramci nacteni Udajli o bankovni identité),
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—  jeto nezbytné pro pInéni zavazkl ze smlouvy
(napf. poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych
udalosti,|Iékafi a zdravotnicka zatizeni, organy verejné
moci, svédci Ci jiné osoby, které maji vztah k pInéni
smlouvy) anebo

—  tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna
informovanost pojistoven podle zakona
o pojistovnictvi,informace ziskavané
od Ceské kancelate poijistiteld);

e zvlastni ¢innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo
produktd, které jste zakoupili);

e  zvefejné dostupnych rejstrikd, seznamda, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvencni rejsttik, obchodni
rejstrik, Zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty?

Osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

e  zpracovatellm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky
technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich
udaja, se kterymi ma pojistitel uzavienou smlouvu
o zpracovani osobnich Udajl (zejm. distributofi pojisténi,
asistencni sluzby, samostatni likvidatofi, call centra);

e  jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za
ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a dalSiho protipravniho jedndani v souladu se zakonem
o pojistovnictvi;

e  zajistiteldim a zajistnym makléfiim

e  poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finan¢ni, administrativni, HR atd.);

e subjektdim, u kterych nam poskytnuti Gdaji uklada zékon,
napf. soudim, organ@im &innym v trestnim fizeni, Ceské
kancelafi poijistiteld, Ceské narodni bance, spravci dang,
exekutordm, insolven¢nim spravclim a dalsim);

e dalsim subjektdim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chranénych zajmu pojistitele (napf. souddm,
exekutordm, soudnim komisarlim apod.);

e  ostatnim ¢lendm skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

e svasim souhlasem mohou byt vase osobni udaje
poskytnuty pfipadné i dalsim subjektim.

5.1 Predani do zahranici

Vase osobni Udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci
EU a Evropského hospodaiského prostoru (napf. spole¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateldm IT technologii). V souladu

s pravnimi predpisy mizeme osobni Udaje predavat i do zemf
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mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho
zabezpeceni a dolozZeni zaruk, Zze s nimi bude nakladano
v souladu s pravnimi predpisy.

Predani probiha zejména v pripadech, kdy ve vztahu figuruje
néjaky zahrani¢ni prvek (pojisténi rizika v zahranici, Skodni
udalost, kterd nastala v zahranici apod.). V takové situace je
k pInéni nasich smluvnich zavazk( a ochrané nasich a vasich
prav nutné ziskat nebo predat Udaje do zahranici.

Obdobné toto plati pro pfedavani osobnich Gdajd
zajistitelim a zajistnym makléfiim za Géelem uzavreni
a plnéni zajistnych smluv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0daju

6.1 Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich udajt muazete
vyuZit nasledujici prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem
zpracovani na vasi zadost. Na Zzadost vam sdélime, zda vase
osobni Udaje zpracovavame, a dale, pokud o to pozadate,
informace o Ucelech, kategoriich udaju, pfijemcich
(kategoriich), dobé uchovani (kritériich), vasich pravech
véetné moznosti se obratit na dozorovy ufad, zdrojich udajl
(pokud nepochdazeji od vas), automatizovaném individudlnim
rozhodovani a predavani do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizace (vhodnych zérukach).

Pravo na pfistup
Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii Udaja, které
jsou o vas zpracovavany.

Pravo na opravu
Sprdavce by mél zpracovdavat presné Udaje, pfi zjisténi
nespravnosti idajd mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (,,byt zapomenut”)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy, pokud
netrva jiny pradvem uznany dlvod pro zpracovani, ktery spravce
muZe pouZit (véetné ochrany svych opravnénych zajma a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrZet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji
na zakladé souhlasu nebo na zakladé uzavieni nebo plnéni
smlouvy a které jste sami poskytli nebo které primo vyplyvaji
z vasi ¢innosti, ve strojoveé Citelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést namitku
Plati pro pripady zpracovani z divodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu
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véetné prfimého marketingu. Mate pravo vznést proti takovému
zpracovani namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani
posoudit z hlediska spInéni vsech pravidel podle predpisd.

V ptipadé primého marketingu takové zpracovani po vzneseni
namitky vzdy zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu

V pfipadé zpracovani zaloZzeného na vasem souhlasu

muZete souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo
telefondtem na nasi klientskou linku 221 221 221, nebo pokud
byl souhlas udélen k néjaké operaci v aplikaci Direct, odvolanim
souhlasu v nastaveni aplikace Direct.

Pravo na omezeni

Madte pravo na omezeni zpracovani svych udajl, pokud

*  popirate presnost Udajl, a to do doby, neZ spravce
presnost ovéfi,

e Udaje nejsou potreba pro ucely zpracovani, avsak
pozadujete jejich zpracovani pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka,

e  jste vznesli ndmitku proti zpracovani, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad
vasimi opravnénymi zajmy,

e zpracovani Udajl bylo protipravni a poZadujete namisto
vymazu Udajl jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individualni rozhodovani

V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individudinimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dUsledky (napft. by
vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni, zméné
podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové
rozhodnuti prezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho
napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MiZete se obratit na dohledovy tfad (Ufad na ochranu
osobnich udaji — www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak miZete sva prava uplatit?

Vase Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajl vyfizujeme
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
doruceni Zadosti. Tuto lhdtu je mozné v pFipadé potreby

a s ohledem na sloZzitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Pokud k prodlouZeni Ihity dojde, informujeme vas

o tom do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti spolu s dlivody
pro toto prodlouzeni lhity zpracovani.

S vasimi dotazy a Zddostmi nas muzete kontaktovat
prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince
221221 221.
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7. Jak dlouho osobni Udaje uchovavame?

Doba uchovani a archivace osobnich Udajli je zavisla na
nékolika faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace,
ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nejcastéji se osobni
Udaje zpracovavaji po dobu trvani a plnéni smluvnich nebo

i mimosmluvnich zavazk( (pro zjednoduseni dale jen smlouva).
Po skonceni smlouvy se osobni Gidaje dale zpracovavaji

z dlivodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajmU (pfip.
zajmU tretich osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich
zajisténi nebo vykonu. Tato doba je primarné urcena podle
(objektivnich) promlcecich Ihlt stanovenych zakonem
(obcansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit podle
druhu zavazku nebo prava, kterého se udaje tykaji. V pfipadé
nékterych dokumentd jsme povinni Gdaje, které jsou v nich
obsaZené, uchovavat ve lhGtach stanovenych podle obecné
zadvaznych préavnich pred-pisl (zejm. v oblasti Ucetnictvi, dani,
pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho zakona).

Nase ¢innost rovnéz podléha specidlni sektorové regulaci,
ktera nam uklada uchovavat dokumenty tykajici se distribuce
a poskytovani pojisténi minimalné po dobu 10 let od zaniku
pojisténi. V pripadé tzv. povinného ruceni pak pro ucely
stanoveni pojistného uchovavame informace o pojisténi

a Skodach po dobu 20 let. Pravni pfedpisy nam ukladaji téz
uchovani dokumentt tykajicich se neuzavienych obchodd, a to
po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré Gdaje potrebné z vice diivodd, uplatiiujeme
dobu uchovani pro ucel, ktery zanikne jako posledni.

V ptipadé udéleni souhlasu probihd zpracovani do odvoldni
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak. Souhlas
muzete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukoncit.

Spolec¢nost Direct ma nastavené |h(ty pro uchovani dokumentt
a udajli ve svych internich predpisech, které dodrzuje.

8. Co kdyz se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude

vzdy dostupna na nasem webu. Pokud by doslo k zasadni
zméné zpracovani osobnich Udajd, budeme vas o tom pfimo
informovat.
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