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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVE PLATFORMY AZURE
A DALSICH SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢. 6713
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2025018, ¢. j. SPCSS-01176/2025

(déle jen ,Ramcova smlouva")

Smluvni strany:
Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem Staroméstské nam. 932/6, 110 00, Praha 1

stoupeny/s:

a Uzemniho planovani

1CO0: 660 02 222
DIC: neni platce DPH
ID datové schranky: 26iaava

bankovni spojeni: |
éslo Gétu 7T

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny; I
1CO0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: |
dislo aétu: —
(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé déale také jen ,Smluvni strana™ nebo spolecné také dale jen
»Smluvni strany")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd&jsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik"), a prisludnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ").

1/78
Rémcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalSich sluzeb ¢. SML2025018 TLP:CLEAR



@ SPCSS TLP:CLEAR

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

2/78

1.1

1.2

I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost a zésady ¢innosti jsou stanoveny
zdkonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl;

ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy napliiuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti
prohlasuje, Ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spolupréace dle souc¢asnych pravnich predpisl a bude-
li to mozné, i podle pravnich pFedpist budoucich po celou dobu trvani této Ra&mcové
smlouvy, dojde-li v prib&hu trvani této RAmcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Rd&mcovou smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

je statnim podnikem Fadné zfizenym a existujicim podle zdkona ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpis(;

splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Racovou smlouvu uzavrfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfieni této Ramcové smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feeni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozd&jdich predpisl, a zadrovel se zavazuje Objednatele o vSech skutednostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

ke dni uzavreni této Ramcové smlouvy napliuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle sou¢asnych pravnich pfedpist a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpisi budoucich po celou dobu trvani této Ramcové
smlouvy, dojde-li v pribéhu trvani této RAmcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

v souladu s varovanim Narodniho GUfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jdich predpist, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, ¢&. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.5.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.5.2 neni zavisly na dodévkach z tzemi Ruské federace;

1.2.5.3 plnéni dle R&mcové smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.5.4 plnéni dle R&mcové smlouvy nemé svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v
Ruské federaci;

1.2.5.5 jeho vyznamni Poskytovatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji
ICT sluzby ¢i produkty zavislé na Poskytovatelich s vyznamnym vztahem
k Ruskeé federaci;

Zze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezindrodni sankce podle
zadkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“)
(napf. narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni narizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostifedky za plnéni Ramcové smlouvy;
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.2.7 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Nafizeni ¢. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢&i organem s nimi spojenym uvedenym v priloze 1 Nafizeni
¢. 269/2014. Pokud v prib&hu G&innosti Ramcové smlouvy dojde k nedodrzeni
podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné
o této skutec¢nosti pisemné informovat Objednatele;

1.2.8 Ze ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nema
nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunikacnim systém@m kritické informaéni infrastruktury, informacnim systémdm
zakladni sluzby a vyznamnym informaénim systémdm;

1.2.9 je opravnén Ramcovou smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny Poskytovatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB");

1.2.10 si je védom skuteénosti, ze oznacovani dokumentl vzniklych na zdkladé této Ramcové
smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
pfriznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smiuvni
strany nize svym podpisem stvrzuiji, ze v pribé&hu vyjedndvani o této R&mcové smlouveé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji ucinnosti.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o této Ramcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni
této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji Gcinnosti;

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:
1.4.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé

v

ve smyslu zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

1.4.2 Ze zavedla potiebnd opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

1.4.3 Ze zavedla naleZitad kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢&innosti svych zaméstnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zadkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

1.4.4 Ze ucinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nésledkd
spachaného trestného cCinu a

1.4.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zédsady Compliance programu.

Kazdé ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢ind prijeti Gplatku, nepfimého
Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pfi¢emz dlvodné podezfeni
ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je pfislusnd Smluvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rdmec spinéni pripadné
zadkonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzadjem neprodlené oznamit dlvodné

podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 1.3 az 1.7
tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s pInénim této Rd@mcové smlouvy nebo s jejim uzaviranim.
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1.7

1.8

2.1

3.1

3.2

3.3

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zdsady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi pInéni
svych zavazk( vzniklych z této Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti pro celou
dobu ucinnosti této Ramcové smlouvy.

II. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

Ramcovd smlouva je uzavirdna za Ucelem sjednani zakladnich ramcovych podminek
pro poskytovani sluZzeb Poskytovatele souvisejicich se zajisténim infrastruktury a integracnich
vazeb v cloudovém prostiedi Azure a soucasné pro zajisténi sluzby bezpecného datového centra
spliujiciho parametry TIER III dle specifikace Uptime Institute, tj. poskytnuti prostoru
v bezpec¢ném datovém centru (dale jen ,BDC") a zajiSténi konektivity nezbytné pro umisténi
technologii Objednatele. K dosazeni tohoto cile chce Objednatel vyuzit Poskytovatelem
poskytované plnéni na zadkladé jednotlivych objednavek.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Predmétem této Radmcové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pro Ucely zajisténi infrastruktury a integraCnich vazeb v cloudovém prostfedi Azure
a souvisejicich sluzeb dle specifikace uvedené v odst. 3.3 tohoto clanku, predmétem této
Ramcové smlouvy je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi
stranami k uzavirani objednavek (dale jen ,Objednavka") za podminek dale specifikovanych
v této Radmcové smlouve.

Predmétem Ramcové smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. V a VI Ramcové smlouvy k uzavieni
Objednavek na sluzby specifikované v odst. 3.3 tohoto Clanku, atyto Objednavky s nim
nasledné za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou uzavfit a dale zakotveni zavazku
Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavfit za podminek stanovenych Réamcovou
smlouvou Objednavku.

Pfedmétem plnéni je zdvazek Poskytovatele na zakladé Objednavek poskytnout Objednateli
sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Azure a sluzby odborné podpory, které zahrnuji:

3.3.1 sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Azure zahrnujici:

3.3.1.1  provozni sluzby zahrnujici prfedevsim sluzby bezpecného komunikacniho
rozhrani, zejména stavovy firewall, loadbalancer, VPN S2S, sitova
infrastruktura, Fizeni a monitoring kvality poskytované sluzby (dale jen
,Provozni sluzby"), pricemz podrobna specifikace Provoznich sluzeb je
uvedena v Pfiloze ¢. 1 R&mcové smiouvy.

3.3.1.2  cloudové sluzby, tj. poskytovani provozu sluzeb infrastruktury komercnich
poskytovatel( zalozenych na standardnich jednotkach dle aktudlnich nabidek
komerénich poskytovateld, v rdmci kterych se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pfipravu, provoz a ukoceni sluzeb infrastruktury komercnich
poskytovatell (dale jen ,Cloudové sluzby"), pii¢emz podrobnd specifikace
Cloudovych sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 1 Ramcové smlouvy;

(vSe v pododst. 3.3.1 dale jen ,Cloudova platforma Azure"“);

3.3.2 sluzbu konektivita zahrnujici souhrn sluzeb konektivity a souvisejicich sluzeb sitové a
bezpecnostni vrstvy datového centra (dale jen ,Sluzba konektivita“), pficemz
podrobna specifikace Sluzby konektivita je uvedena v Priloze ¢. 1 RAmcové smlouvy;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalSich sluzeb ¢. SML2025018 TLP:CLEAR
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3.3.3 sluzbu bezpecného datového centra pro umisténi zafizeni ve vlastnictvi Objednatele,
v rdmci které se Poskytovatel zavazuje zajistit umisténi téchto zafizeni v prostorach
BDC, a to prostiednictvim prondjmu prostoru véetné rackd v BDC véetné zajisténi
potfebného napajeni a chlazeni téchto zafizeni (dale jen ,Sluzba housing"“). Podrobna
specifikace Sluzby housing je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Rdmcové smlouvy;

3.3.4 sluzbu PaaS - hosting zahrnujici zejména poskytovani vypocetniho vykonu
a zalohovacich kapacit a dalSich provoznich sluzeb, poskytovani spravy operacnich
systéml a poskytovani spravy databdzi (dale jen ,Sluzba hosting"). Podrobna
specifikace Sluzby hosting je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy;

3.3.5 sluzbu IaaS prostfednictvim dedikovaného bloku v ramci cloudovych sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,Sluzba poskytovani infrastruktury");

3.3.6 sluzby odborné podpory zahrnujici:

3.3.6.1 ostatni cinnosti souvisejici s Cloudovou platformou Azure, SluZzbou
konektivita, Sluzbou housing a SluZzbou hosting, poskytované prostfednictvim
odbornych roli uvedenych v Priloze ¢. 2 Rd&mcové smlouvy (dale jen ,Ostatni
c¢innosti"), pricemz se jedna zejména o nasledujici ¢innosti, tj.:
a) analyzu stavu Cloudové platformy Azure a navrh rozsifeni nebo zmény;
b) implementaci schvéleného feseni;
c) $koleni pracovnikl Objednatele a dalsich osob dle zadani Objednatele;
d) aktualizaci a/nebo tvorbu dokumentace k Cloudové platformé Azure;
e) pripravu Cloudové platformy Azure nebo Sluzby konektivita nebo Sluzby

housing nebo Sluzby hosting dle specifikace dodané Objednatelem;

3.3.6.2  konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Ostatnimi

¢innostmi, v oblasti Cloudové platformy Azure, Sluzbou konektivita, Sluzbou

housing a Sluzbou hosting, poskytované prostfednictvim odbornych roli
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy (dale jen ,Konzultace")

(vSe v pododst. 3.3.5 dale jen ,Odborna podpora“).

(Cloudova platforma Azure, Sluzba konektivita, Sluzba housing, Sluzba hosting, Sluzba
poskytovani infrastruktury a Odborna podpora dale spolecné také jen ,Sluzby" nebo samostatné
jen ,Sluzba“).

Predmétem této Ramcové smlouvy je zarover zdvazek Objednatele za radné poskytnuté Sluzby
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VI této R&mcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro fadné
splnéni Rdmcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pri pInéni Objednavek povinen postupovat v souladu s touto
Ramcovou smlouvou a danou Objednavkou. Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim,
ze podminkou uzavieni Objednavek na Cloudovou platformu Azure, popf. Sluzbu konektivita,
Sluzbu housing, Sluzbu hosting a Sluzbu poskytovani infrastruktury méze byt nutné uzavfeni
Objednavky na Ostatni cinnosti, zahrnujici pfipravu dané Sluzby (napf. pokud dochazi k
spusténi/zahajeni pozadované Sluzby). Poskytovatel bude o této skutecnosti vzdy Objednatele
informovat a Objednatel bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi s tim, ze bez uzavieni
predmétné Objednavky na Ostatni ¢innosti nelze pozadovat uzavreni Objednavky na Cloudovou
platformu Azure, popf. Sluzbu konektivita, Sluzbu housing, Sluzbu hosting ¢i Sluzbu poskytovani
infrastruktury.

Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze nize uvedené cinnosti nejsou
soucasti Cloudové platformy Azure, Sluzby konektivita, Sluzby housing, Sluzby hosting a rovnéz
ani Sluzby poskytovani infrastruktury a lze je Objednatelem cerpat pouze prostfednictvim
Ostatnich Cinnosti, popf. Konzultaci:
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3.8.1 instalaci, provoz a spravu infrastruktury HW zafizeni Objednatele, tj. server( a datovych
Ulozist (Poskytovatel umozni pouze jejich umisténi v prostordch BDC a zajisti jejich
napajeni a chlazeni.)

3.8.2 provoz a spravu virtualizaéni vrstvy, operaénich systém{, databazi a potfebnych aplikaci
Objednatele v¢. jejich monitoringu a zajisténi veskerych k tomu potfebnych licenci;

3.8.3 zajisténi komunikaéni infrastruktury na strané Objednatele v¢. linek datovych operator(,
pristupu do CMS2 a internetu (s vyjimkou konektivity uvedené v odst. 2.2. Pfilohy ¢.1
zajistované Poskytovatelem);

3.8.4 provoz a spravu firewallu a jinych specidlnich sitovych zafizeni Objednatele
(Poskytovatel umozni pouze jejich umisténi v prostordch BDC a zajisti jejich napajeni
a chlazeni.);

3.8.5 sluzbu zalohovani;

3.8.6 cCinnosti spojené s vykonem exitu Sluzeb, tj. s ukonéenim vyuzivani Sluzeb a s prevzetim
zarizeni Objednatele umisténych v BDC Poskytovatele, pfip. jejich predanim novému
dodavateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji Ze v pripadé rozporu Ramcové smlouvy a
Objednavek, popf. jejich priloh, maji vzdy prednost ustanoveni R&mcové smiouvy.

IV. DOBA, MiSTO A ZzPUSOB PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, Zze doba plnéni pfislusné Sluzby bude vzdy stanovena v pfislusné
Objednavce uzaviené dle této Rdmcové smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze ucinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smiuv.

Mistem pInéni jsou datovéd centra Poskytovatele na adresdch: Na Vépence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV") a Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (déle jen ,DCZ"),
nedohodnou-li se Smluvni strany v ramci pfislusné Objednavky jinak.

PInéni mlze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha plnéni dle R&mcové
smlouvy umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudovou platformu Azure, Sluzbu konektivita, Sluzbu
housing, SluZbu hosting a Sluzbu poskytovani infrastruktury v kvalité definované v Priloze ¢. 1
Ramcové smlouvy.

V. ZPUSOB PLNENI - CLOUDOVA PLATFORMA AZURE

Realizace Provoznich sluzeb a Cloudovych sluzeb bude probihat na zakladé spole¢nych
Objednavek uzaviranych vzdy pro Provozni sluzby a Cloudové sluzby spole¢né, a to na zakladé
pisemné vyzvy, resp. navrhu Objednavky Objednatele k poskytnuti danych Sluzeb, jejiz vzor je
soucasti Prilohy ¢. 3 Radmcové smlouvy, zaslané prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné
osobé Poskytovatele. Objednavka musi obsahovat:

5.1.1 identifika¢ni Gdaje Objednatele a Poskytovatele;

5.1.2 pozadovany termin zahajeni poskytovani Cloudové platformy Azure;
5.1.3 termin ukonceni poskytovéni Cloudové platformy Azure;

5.1.4 cenu za Cloudové sluzby a Provozni sluzby;

5.1.5 podrobnou specifikaci pozadovanych Cloudovych sluzeb dle aktualni nabidky komerc¢niho
poskytovatele, tj. seznam pozadovanych zdroji z nabidky komeréniho poskytovatele
platny k terminu zahajeni poskytovani Cloudovych sluzeb;

5.1.6 rozsah pozadovanych Provoznich sluzeb;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.7 podrobnou specifikaci pozadavkl véetné& podkladl pro stanoveni ceny dle principl
v Radmcové smlouvé;

5.1.8 kvalifikovany elektronicky podpis Objednatele.

Poskytovatel muiZe bez zbyteéného odkladu poZadat o doplnéni & upfesnéni naleZitosti
dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upresnéni nalezitosti, stavi se
Ihdta pro potvrzeni navrhu Objednavky do okamziku zaslani fadné& upraveného/doplnéného
nového navrhu Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni navrhu Objednavky, tj. podepsat Objednavku
a dorucit ji Oprédvnéné osobé Objednatele ve Ih{té 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni ndvrhu
Objednavky, popf. bez zbytecného odkladu pozadat Objednatele o doplnéni ¢i upresnéni
chybéjicich nalezitosti dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Objednavky Objednatel vyjadruje
souhlas s obsahem Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni Ci upresnéni chybéjicich nalezitosti
a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich
nalezitosti, stavi se lhita pro potvrzeni Objednavky do okamziku zaslani faddné doplnéného
nového navrhu Objednavky. Poskytovatel neni opravnén navrh Objednavky jakymkoliv
zplsobem doplfiovat ¢i ménit a zavazuje se Objednavku potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o
doplnéni ¢i upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni Objednavky s vyhradou se nepovazuje
za potvrzeni Objednavky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li v RAmcové smlouvé stanoveno
jinak. Dorucenim podepsané Objednavky Opravnéné osobé Poskytovatele dochazi k uzavreni
Objednavky.

Provozni sluzby a Cloudové sluzby budou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité po dobu
ucinnosti Objednavky.

PFi plnéni Objedndvek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvou a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
provést pozadované Provozni sluzby.

Objednatel mdZe uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu
ucinnosti Ra&mcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim, ze v pripadé, ze
k poskytovani Cloudové platformy Azure je nutna priprava dané Sluzby ze strany Poskytovatele,
je nezbytné vzdy uzavrit samostatnou Objednavku na Ostatni ¢innosti zahrnujici pripravu dané
Sluzby. Tj. bez tohoto kroku nelze uzavfit naslednou Objedndvku na poskytovani Cloudové
platformy Azure.

VI. ZPUSOB PLNENI - SLUZBA KONEKTIVITA, SLUZBA HOUSING, SLUZBA HOSTING

6.1

7/78

A SLUZBA POSKYTOVANI INFRASTRUKTURY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu konektivita, Sluzbu housing, Sluzbu hosting a a
Sluzbu poskytovani infrastruktury ve vyzadaném rozsahu a kvalité. PFedmétné Sluzby budou
Poskytovatelem poskytovana na zakladé pisemné vyzvy, zaslané Objednatelem prostfednictvim
e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Vyzva"“). Vyzva musi zejména obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci predmétnych Sluzeb, ktera jsou poptavany;
6.1.2 pozadovanou dobu poskytovani predmétnych Sluzeb;
6.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah danych Sluzeb.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat nabidku dle pFislusného vzoru
uvedeného v Priloze ¢. 3 Rdmcové smlouvy (dale jen ,Nabidka"“) na poskytnuti dané Sluzby,
popf. Sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze predpokladem zpracovani
Nabidky na Sluzbu konektivita a Sluzbou housing je zpracovani Technického dokumentu (dle
specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 Ramcové smlouvy) a predpokladem na zpracovani Nabidky
na Sluzbu hosting a Sluzbu poskytovani infrastruktury je zpracovani dokumentu High Level
Design (dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 Ramcové smlouvy), a to vzdy na zakladé
samostatné Objednavky na Ostatni ¢innosti. A soucasné v pfipadé, ze k poskytovani nékteré
z predmétnych Sluzeb je nutna pfiprava dané Sluzby ze strany Poskytovatele, je nezbytné
rovnéz vzdy uzaviit samostatnou Objedndvku na Ostatni c¢innosti zahrnujici pfipravu dané
SluZby. Tj. bez uvedenych krok{ (pfipravy pFislusného dokumentu, popf. samotné pfipravy dané
Sluzby) nelze uzavfit naslednou Objedndavku na poskytovani kterékoliv z danych Sluzeb. Na
zakladé zpracovaného dokumentu, tj. Technicky dokument nebo High Level Design, vypracuje
Poskytovatel Nabidku na danou SluZzbu, pfiemz tato Nabidka musi obsahovat zejména
nasledujici nalezZitosti:

6.2.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

6.2.2 termin zahdjeni a ukonceni poskytovani predmétné Sluzby, resp. Sluzeb;

6.2.3 technicky popis Sluzby konektivita/housing/hosting/poskytovani infrastruktury vc.
parametr( SLA;

6.2.4 cenu za danou Sluzbu;

6.2.5 smluvni sankce (pokud jsou Ucelné);

6.2.6 pripadné pozadavky na soucinnosti Objednatele;
6.2.7 kvalifikovany elektronicky podpis Poskytovatele.

Poskytovatel zasle Nabidku prostiednictvim e-mailu Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou pozadovany rozsah
dané Sluzby.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(t& 10 kalendafnich dni ode dne doruceni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné Ih{ité Nabidku bud’ akceptovat formou Objednavky
(kterd bude reflektovat veskeré nalezitosti stanovené Nabidkou), jejiz vzor je uveden v Priloze
¢. 3 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat prostifednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli,
piipadné ve stejné Ih{té pozédat o zménu nebo upresnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje doruc¢enou Objednavku podepsat a zaslat prostrednictvim e-mailu
ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Objednavky zpét Objednateli. Okamzikem doruceni
podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ic¢innost dané Objednavky nastane nejdfive zverejnénim
Objednavky vregistru smluv vsouladu se Zadkonem o registru smluv, pficemz Poskytovatel se
zavazuje Objedndavku vzdy zverejnit v Registru smluv.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této R&mcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dané Sluzby v souladu s Objednavkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce. Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim, Ze
v pfipadé, Ze je Objednatelem poptavéana Sluzba housing musi byt v dané Objednavce na Sluzbu
housing zahrnuta vzdy i Sluzba konektivita, tj. v takovém pfipadé, musi byt vzdy uzaviena
spole¢nd Objedndvka na Sluzbu housing a Sluzbu konektivita. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, Zze Sluzbu konektivita Ize vzdy poptavat, resp. objedndvat i samostatné.
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AKCEPTACE PLNENI - CLOUDOVA PLATFORMA AZURE, SLUZBA KONEKTIVITA,

SLUZBA HOUSING, SLUZBA HOSTING, SLUZBA POSKYTOVANI INFRASTRUKTURY

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Poskytnuti Cloudové platformy Azure, Sluzby konektivita, Sluzby housing, Sluzby hosting a
Sluzby poskytovani infrastruktury bude Objednatelem prebirano na zakladé samostatnych,
popf. spolecnych potvrzeni o poskytnuti pfedmétnych Sluzeb vzdy za dany kalendarfni mésic
poskytovani danych Sluzeb dle pfedmétnych Objednavek a bude realizovano formou podpisu
samostatnych, popf. spole¢ného zdznamu o poskytnuti prfedmétnych Sluzeb (dale jen
~Zaznam™), jehoz vzor je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy, pficemz Poskytovatel vystavi
Zéznam vzdy do 5 pracovnich dnd ndsledujicich po skoné&eni kalendainiho mésice, ve kterém
byly predmé&tné Sluzby poskytovany a ve stejné Ih(ité& jej pfedlozi Opravnéné osobé& Objednatele.
Objednatel se zavazuje Zadznam potvrdit a podepsat ve |h{ité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
Zéznamu a ve stejné |h(té& jej dorudit Opravnéné osobé& Poskytovatele, pfi¢emz v pfipadg, Ze
tak ve stanovené Ihdté neucini, bude Zadznam Poskytovatelem povaZzovan za potvrzeny. Sporné
pripady poskytnuti predmétnych Sluzeb budou FeSeny v rdmci Zpravy postupem dle odst. 7.2
tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani predmeétnych Sluzeb v daném kalendarnim mésici bude
probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zdkladé zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych
sluzeb (dale jen ,Zprava“), jejiz vzor je soucasti Prilohy ¢. 3 Rd&mcové smlouvy, kterou vyhotovi
Poskytovatel a predloZi ji Oprdvnéné osobé Objednatele ve |hité 10 pracovnich dnl ode dne
skonceni prislusného kalendarniho mésice, ve kterém byly predmétné Sluzby poskytovany.
Objednatel se zavazuje ve Ihdté 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni Zpravy tuto Zpravu
posoudit, schvalit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, prip. k neschvalené
Zpravé ve stejné |h(t& vypracovat pisemné stanovisko a pfedloZit ho Opravnénym osobam
Poskytovatele. Sporné pripady akceptace predmétnych Sluzeb budou feSeny do 5 pracovnich
dnl ode dne dorudeni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednéni Opravnénych osob
Smluvnich stran, pficemz pfi naplnéni podminek stanovenych touto R&mcovou smlouvou, tj. pfi
nedodrzeni stanovenych podminek pro poskytovani predmétnych Sluzeb, popf. nékteré z nich,
je Objednatel opravnén uplatnit prislusné sankce dle Ramcové smlouvy, resp. dané Objednavky.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v pfislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout pfijeti pfipadnych zmén v poskytovani predmétnych Sluzeb, vé. cenovych dopadd, a
to formou zménového fizeni postupem dle ¢l. X Ra&mcové smlouvy.

VIII. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - OBORNA PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Ostatni
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé Vyzvy Objednatele k poskytnuti
Ostatnich Cinnosti. Vyzva musi zejména obsahovat:

8.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Ostatnich ¢innosti, které jsou poptavany;
8.1.2 pozadovany termin dodani Ostatnich ¢innosti;

8.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Ostatnich cinnosti a cenu za Ostatni cCinnosti
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Ramcové smlouvé
(zejména dle poltu objednanych ¢lovékodnl pro danou roli).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat Nabidku na poskytnuti Ostatnich ¢innosti
a ve |hGté 10 pracovnich dnd ode dne doruéeni Vyzvy odeslat Nabidku prostifednictvim e-mailu
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka bude
reflektovat Vyzvou pozadovany rozsah Ostatnich ¢innosti. Pokud Poskytovatel ve stejné IhGté
uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Vyzvy branici
Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem specifikované vady
Vyzvy odstranit a Vyzvu opétovné predlozit.
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Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve |hité 10 kalendafnich dnl ode dne dorudeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné Ih(té Nabidku bud akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih{(it& pozadat o zmé&nu nebo
upresnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu
ve |hité& 5 pracovnich dn{ ode dne doruéeni Objednéavky zpét Objednateli. Okamzikem doruéeni
podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdfive zverejnénim
Objednavky v registru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pficemzZ Poskytovatel se
zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smiuv.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 8.2 této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti v souladu s Objedndvkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Ostatnich cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku ndsledujicim zplsobem:

8.7.1 hodnoceni, kontrolu pIlnéni a akceptaci Ostatnich cinnosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

8.7.2 akceptaci plnéni Ostatnich cinnosti na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol").

8.7.3 Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Ostatnich cCinnosti, tj. spolu s predanim vystupu Ostatnich
cinnosti (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpisi);

8.7.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne dorué&eni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Ostatni Cinnosti prevzit a schvalit Akceptacni
protokol svym podpisem (v pfipadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
pfedpis(), pfip. uvést v Akceptaénim protokolu vyhrady k poskytnutym Ostatnim
¢innostem, popf. Ostatni ¢innosti odmitnout (v pripadé, Ze vystupy neobsahuji podstatné
¢asti, nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoznuji plnohodnotné uzivani vystupu
nebo zpUsobuji vdzné provozni problémy, a nelze je prevzit s vyhradami, kdy v takovém
pripadé, tj. v pfipadé odmitnuti prevzeti, nema opétovné predlozeni Ostatnich Cinnosti
Poskytovatelem k akceptaci vliv na termin plnéni stanoveny v Objednavce).
Poskytovatel se zavazuje odstranit pripadné vyhrady ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na kratsi popfipadé delsi
Ihdté. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiou Smluvni strany novy Akceptaéni protokol
bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy prilohou pfislusné
faktury za poskytnuti Ostatnich ¢innosti.
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Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane drive. PficemzZ Ucinnost
Objednavky nastane nejdrive zvefejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, pricemz Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smluv.
Objednavky budou uzavirany na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti
Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele prostiednictvim e-mailu, kterd je ndvrhem
na uzavieni Objednavky, a pisemnym potvrzenim pfijeti nadvrhu Objednavky, tj. podpisem
navrhu Objedndvky ze strany Poskytovatele a jeho dorucenim prostfednictvim e-mailu
Opravnéné osobé Objednatele, pficemz vzor Objednavky je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové
smlouvy. Navrh Objednavky musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:

8.8.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

8.8.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto plnéni;

8.8.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé role
dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy;

8.8.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Ramcové smlouvé (dle poctu objednanych ¢lovékohodin pro jednotlivé
role);

8.8.5 prip. dalsi volitelné parametry v souladu s RA&mcovou smlouvou;
8.8.6 podpis Objednatele.

8.8.7 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni navrhu Objednavky ve Ih{té 5 pracovnich dnd ode
dne doruceni navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak,
popf. ve stejné Ihité pozadat Objednatele o dopInéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti dle
odst. 8.8 tohoto clanku. Potvrzenim navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas s
obsahem Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni i upresnéni chybéjicich nalezitosti a jako
takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni chybé&jicich nalezitosti, stavi
se Ihdta pro potvrzeni navrhu Objedndvky do okamziku zaslani Fadné& doplnéného nového
navrhu Objednavky. Poskytovatel neni opravnén navrh Objednavky jakymkoliv zptsobem
doplfiovat ¢i ménit a zavazuje se navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o dopInéni
¢i upresnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za
potvrzeni navrhu Objednavky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li ve Ramcové smlouvé
stanoveno jinak.

Pfi plnéni Objedndvek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvou a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pozadované Konzultace.

Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu
ucinnosti Ra&mcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objedndvkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v rémci kterého prokazuje skute¢né vynaloZzeny Cas na Konzultace pro jednotlivé
role v ¢lovékohodinach s presnosti na dvé desetinna mista, a to vzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych ¢innosti v rdmci Konzultaci pro jednotlivé role (dale jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor
Vykazu Konzultaci je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.
Hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,

pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.
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Opravnénd osoba Poskytovatele se =zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendarni meésic, vzdy
do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v rdmci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnd od jeho predloZeni svym podpisem schvalit (v pfipadé Vykazu Konzultaci
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddv&ru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpisd), pripadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat
pfipadné vyhrady nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od doruéeni podepsaného Vykazu Konzultaci
Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostrednictvim emailu Opravnéné osobé Objednatele.
Po odstranéni pripadnych vyhrad sepisSi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V
pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé&, bude vyhotoven ve 2
stejnopisech, pricemz jeden bude ponechan Objednateli.

IX. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provoznich sluzeb je stanovena dle skutec¢né cCerpaného pinéni za jeden
kalendarni mésic poskytovani Provoznich sluzeb dle mechanismu popsaného v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy (KLO1 - Cloudova platforma Azure) (dale jen ,Cena za Provozni sluzby").

Poskytovatel se zavazuje provadét Cloudové sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Radmcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s odst. 9.3 tohoto
¢lanku (dale jen ,Cena za Cloudové sluzby"), pficemz Cena za Cloudové sluzby je stanovena
dle skutecné cerpaného plnéni za jeden kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, je
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zakladé zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Mési¢ni Cena za Cloudové sluzby je stanovena dle skute¢ného Cerpani Cloudovych sluzeb,
tj. Azure jednotek. Pro Ucely fakturace Cloudovych sluzeb je stanoveno, Ze 1 Azure Jednotka =
1 Euro. Kurz Euro dle ndkupu Azure Jednotek Poskytovatelem je stanoven na 25,155 K¢/Euro
aje pro Objednatele zavazny, pokud nebude ze strany Poskytovatele ozndmen Objednateli novy
kurz Euro za nakup Azure jednotek, a to prostifednictvim pFisluSného Zaznamu. Vkazdém
mésiénim Zaznamu bude Poskytovatelem uveden kurz Euro, za ktery byly nakoupeny
predmétné Azure jednotky a tento kurz je pro Smluvni strany zavazny. Poskytovatel se zavazuje
v Zaznamu vzdy uvést konkrétni den, ke kterému doslo ke zméné kurzu Euro. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze tato zména kurzu neni dlvodem kuzavieni
dodatku k Ramcové smlouvé, resp. Objedndvce a bude provedena jednostranné ze strany
Poskytovatele.

Cena za poskytovani Sluzby hosting (dale jen ,Cena za Sluzbu hosting"), Sluzby konektivita
(déle jen ,Cena za Sluzbu konektivita"), Sluzby housing (dale jen ,Cena za Sluzbu
housing") a Sluzby poskytovani infrastruktury (dale jen ,Cena za Sluzby poskytovani
infrastruktury") bude vZdy stanovena jako mési¢ni pausalni cena a bude vzdy Poskytovatelem
uvedena v prislusné Nabidce na danou Sluzbu, popf. Sluzby a nasledné uzaviené Objednavce,
pricemz bude vychazet ze zpracovaného Technického dokumentu v pfipadé Sluzby konektivita
nebo Sluzby housing , popf. dokumentu High Level Design v pfipadé Sluzby hosting nebo Sluzby
poskytovani infrastruktury, kdy konkrétni dokument bude vzdy vytvoren v ramci pfislusné
samostatné Objednavky na Ostatni ¢innosti (viz ¢l. VII R&mcové smlouvy).
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Provozni sluzby, Sluzba konektivita, Sluzba housing,
Sluzba hosting nebo Sluzba poskytovani infrastruktury, resp. jejich ¢ast nebudou poskytovany
po cely kalendarni mésic (tj. v pfipadé, kdyz bude s poskytovanim predmétnych Sluzeb, resp.
jejich &asti zapocato v pribé&hu kalendaFniho mésice, ptipadné bude poskytovani predmétnych
Sluzeb, resp. jejich ¢asti ukonceno v pribéhu kalendainiho mésice), se pfislusnd mési¢ni cena
pomérné krati, a to s presnosti na celé dny poskytovani dané Sluzby, resp. dané C(asti
a Poskytovateli ndlezi alikvotni ¢ast dané mésic¢ni ceny.

Cena za poskytovani Ostatnich cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych
Ostatnich ¢innosti Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky vyjadfeného v ¢lovékodnech
v ramci dané role dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy a jednotkové ceny za Clovékoden pro danou
roli dle PFilohy ¢. 2 Rdmcové smlouvy; v pripadé poskytovani Ostatnich Cinnosti v rdmci dané
Objednavky vice rolemi se ceny za Ostatni cinnosti pro jednotlivé role vypoctené dle
predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,,Cena za Ostatni ¢innosti“). V pfipadé neposkytovani
Ostatnich cinnosti danou roli po cely c¢lovékoden se cena za Ostatni ¢innosti pro danou roli
pomérné krati s pfesnosti na dvé desetinna mista.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych
Clovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendafnim meésici na zakladé dané
Objednavky v ramci dané role dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy a jednotkové ceny
za Clovékohodinu pro danou roli dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy; v pripadé poskytovani
Konzultaci v rdmci daného kalendainiho mésice vice rolemi se ceny za Konzultace pro jednotlivé
role vypocltené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Konzultace"“).
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace
v ramci prislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného
¢asu stradveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢emz Poskytovatelem mize byt ictovan ¢as pro
jednotlivé role s presnosti na dvé desetinna mista.

K vySe uvedenym cendm bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp. vSech
Objednavek nesmi presahnout Castku ve vysi 23 660 000 K¢ bez DPH (dale jen ,Maximalni
souhrnna cena“).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VysSe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenéach, ve znéni pozd&jsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi, ktera
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni, véetné& nakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim vdech zkoudek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrt predmétu pIinéni dle RAmcové smlouvy apod.).

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec lze ceny uvedené v tomto clanku ménit pouze
zménovym fizenim v souladu s ¢l. X Ramcové smlouvy a v souladu s podminkami stanovenymi
v ZZNZ.

Cena za Provozni sluzby, resp. jejich danou ¢ast a Cena za Cloudové sluzby bude uhrazena na
zakladé spolecné faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic
poskytovani Provoznich sluzeb, resp. jejich Casti a Cloudovych sluzeb, pficemz prilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie potvrzeného Zaznamu za pfislusné obdobi, prficemz dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendaifniho mésice, v némz byly predmétnd Cloudova
platforma Azure poskytnuta.

Cena za Sluzbu konektivita, Cena za Sluzbu housing, Cena za Sluzbu hosting a Cena za Sluzby
poskytovani infrastruktury budou hrazeny na zakladé faktury mésicné, poprvé vSak za mésic,
ve kterém bylo skutecné zapocato s poskytovanim dané Sluzby. Predmétné ceny budou vzdy
uhrazeny na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic
poskytovani dané Sluzby, pficemz pfilohou kazdé faktury bude vzdy kopie Zaznamu, popfr.
Zaznamd.
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Soucasti Ceny za Sluzbu housing vSak neni spotieba elektrické energie pro napdajeni a chlazeni
v rdmci Sluzby housing, ktera bude Objednateli Uctovana jako cena za skutecné spotiebovanou
elektrickou energii za zalohované napajeni a chlazeni, kterd bude vypoctena jako soucin celkové
mé&siéni spotieby elektrické energie v kWh mé&fené na vstupech do rackd (bude zji$t&no pomoci
odectu vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice) a ceny za 1kWh zalohovaného
napajeni a chlazeni. Cena zalohovaného napajeni a chlazeni je stanovena jako soucin mésicni
fakturované ceny dodavatele el. energie a prislusného parametru efektivity vyuziti elektrické
energie v datovém centru Poskytovatele - tzv. PUE. Hodnota PUE Poskytovatele pro rok 2025
¢inila 1,69. Vzdy po 1. 1. daného kalendarniho roku Poskytovatel oznami Objednateli novou
hodnotu PUE pro obdobi daného kalendadiniho roku na zakladé vysledkl méfeni tohoto
koeficientu za predchozi kalendarni rok, pficemz toto oznéameni bude ucinéno jednostranné
pisemnou formou vzdy v mési¢nim Zaznamu bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. K cené
~Zalohovaného napajeni a chlazeni® neni pfipoc¢tena zadna rezie ani zisk.

Cena za Ostatni ¢innosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych Ostatnich
¢innosti dle prislusné Objednavky, pficemz prilohou kazdé takové faktury musi byt kopie
prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Cena za Konzultace bude hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvorit prilohu faktury.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostiednictvim datové schréanky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pripadé,
ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

9.19.1 presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;
9.19.2 (cislo R&mcové smlouvy a Objednavky;

9.19.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pripadé, Ze se jednad o Cenu za Provozni
sluzby, resp. jejich ¢ast a Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Sluzbu konektivita
nebo Cenu za Sluzbu hosting nebo Cenu za Konzultace nebo Cenu za Sluzbu housing
nebo Cenu za Sluzby poskytovani infrastruktury;

9.19.4 v pripadé, Ze se jednd o Cenu za Konzultace uvedeni ¢lovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, Zze se jednd o Cenu za Ostatni cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodnd a roli, za které je fakturovano;

9.19.5 Cenu za Provozni sluzby, resp. jejich ¢ast a Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za
Ostatni ¢innosti nebo Cenu za Konzultace nebo Cenu za Sluzbu housing nebo Cenu za
Sluzbu konektivita nebo Cenu za Sluzbu hosting nebo Cenu za Sluzby poskytovani
infrastruktury;

9.19.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Rdmcové smlouvy nebo &islu Uétu v registru platct DPH, popf.
fadné ozndmenému dislu Uc¢tu postupem dle této Rd&mcové smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne Fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajd, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou. Ode dne doruceni opravené faktury
b&Zi Objednateli nova Ihdta splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Rd&mcové smlouvy a Objednadvek budou probihat vyhradné v korunach
Ceskych a rovnéz veskeré cenové Udaje dle této R&mcové smlouvy a Objednavek budou uvedeny
v této méné.

V ptipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdajl na faktufe maji pfednost daje uvedené v zahlavi
této RAmcové smlouvy nebo ¢islo Gétu v registru platcd DPH, a to aZ do doby Fadného oznameni
zmény bankovnich daji postupem dle této R&mcové smiouvy.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnl od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mize uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zadklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

Smluvni strany timto sjednavaji vyjimku pro ucely vyuctovani dil¢i oblasti Sluzby housing dle
Prilohy €. 1 Smlouvy, tj. zdlohované napdjeni a chlazeni, kdy Poskytovatel vystavi Objednateli
samostatnou fakturu za uplynuly kalendarni mésic dle skutecné spotfeby na zakladé odectu
elektroméru, hodnoty PUE a danového dokladu dodavatele el. energie, jehoz kopie bude
pripojena k prislusné fakture s tim, ze DUZP bude datum zjisténi. V Zaznamu bude uvedena
skutecna spotieba el. energie odectenad z elektroméru za dany kalendaini mésic a platna
hodnota PUE.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Ramcové smlouvy s ucinnosti
od 1. dubna kazdého kalendarniho roku néasledujiciho po roce 2025 o pfirlstek primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (déle jen ,Mira inflace™) vyhladseného Ceskym statistickym
Uradem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, Zze Mira inflace presahne 2 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pripadé
zaporné Miry inflace se Zzadnd z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvySe o 10 %; to plati i v pfipadé, ze Mira inflace za
predchazejici kalendafni rok bude vyssi.

Nebude-li ozndmeni o zvyseni kazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny za Sluzbu v daném kalendarnim roce
zanikne. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za ucelem zvyseni kterékoliv
z cen za Sluzbu dle tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové smlouveé.

X. ZMENOVE RizENI

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zadkladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
vrozsahu a udrovni poskytovanych Sluzeb, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostifednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smiluvni strany (ddle jen ,Zménovy
pozadavek"). Vzor Zménového pozadavku je soucasti Piilohy ¢. 3 R&mcové smlouvy. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Sluzeb zhlediska
vhodnosti, termint pInéni, sou¢innosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl ode dne doruéeni
Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Smluvni strany se zavazuji za ucCelem potvrzeni zmén dle tohoto clanku uzavfit dodatek
k Ramcové smlouve, resp. Objednavce, kterym budou provedené zmény do Ramcové smiouvy,
resp. Objednavky promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku mize byt upraven pozadovany
rozsah plnéni Sluzeb, terminy plnéni Sluzeb, cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek
stanovenych ZZVZ.

XI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
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11.1.1

11.1.2
11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

poskytovat Sluzby v kvalité definované v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy nebo
v konkrétni Objednavce;

poskytovat Sluzby rfadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle R&mcové smlouvy a Objednavek;

informovat bezodkladné Objednatele o véech okolnostech dileZitych pro fadné a véasné
plnéni Ra&mcové smlouvy a Objednavek;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Ramcové
smlouvy i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

naklddat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této RAmcové smlouvy a Objednavek, s péci
Fadného hospodafe a chranit je pfed poskozenim, a zneuzitim. Objednatel zUstava
vlastnikem takovych podkladd poskytnutych Poskytovateli za Ucelem pInéni této
Ramcové smlouvy a Objednavek. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy a Objedndvek. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci, véetné pfipadnych kopii, je
povinen chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro Ucely plnéni Ramcové smlouvy, a to nejpozdé&ji
do 5 pracovnich dnl od ukonéeni posledni Objednadvky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

mit po celou dobu ucinnosti R&mcové smlouvy a jednotlivych Objednavek uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. treti osobé
s limitem pojistného pIinéni minimalné ve vysi 8 000 000 K¢;

poskytovat plnéni dle Rdmcové smlouvy a Objedndavek sam nebo prostfednictvim
poddodavatel(. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vsech
svych poddodavatelich a o jejich zméné. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pfipadnym
vyuzitim poddodavatell nedojde k porudeni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11. Zadani
provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Faddné provedeni Sluzeb vi¢ Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéri poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by je poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele
k dodrzovani veskerych relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak,
aby byla v souladu s poZadavky Objednatele na Poskytovatele;

11.1.10poskytnout Sluzby dle této Ramcové smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

Objednatel se zavazuje:

11.2.1

11.2.2

11.2.3

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcéasné informace potfebné k radnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcéasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

zaplatit za radné poskytnuté Sluzby nebo jejich Casti cenu za Sluzby dle prislusné
Objednavky;
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11.2.4 provadét pravidelné elektro revize tak, aby u instalovaného HW byla vzdy platna elektro
revize, tj. ne starsi nez dva roky od posledni provedené elektro revize, a to v souladu
s platnou a G¢innou legislativou CR. Zaroveri se Objednatel zavazuje ve Ihdté 3 tydnl
od kazdé provedené revize dle predchozi véty predat Poskytovateli jedno vyhotoveni
revizni zpravy, kde bude uvedeno datum provedené elektro revize. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze nedodrzeni povinnosti dle pfedchozi véty bude
dbvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele, prdvo na nahradu Ujmy
v souvislosti s nedodrzenim uvedené povinnosti zlstdvéd nedotleno. V pFipadé
nedodrzeni terminu elektro revize je Poskytovatel opravnén tuto elektro revizi provést
sam a naklady na elektro revizi prefakturovat Objednateli, pficemz Objednatel se
zavazuje tyto naklady Poskytovateli uhradit;

11.2.5 poskytnout Poskytovateli zpravy o provedeni posledni elektro revize k instalovanému
HW dle Smlouvy, a to ve [hdté 3 dnl ode dne G&innosti Smlouvy;

11.2.6 dodrZovat provozni fad Poskytovatele (se kterym byl Objednatel prokazatelné
seznamen) vV objektech v Mistech plnéni a provadét Ccinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Poskytovatele;

11.2.7 provést fadné seznameni véech svych zaméstnancl a pripadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani Sluzeb prostiednictvim Objednatele se zvlastnimi bezpecnostnimi a
pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Objednatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bude nést plnou odpovédnost
za piipadné poruseni vyse uvedenych opatfeni a predpist Pracovniky Objednatele;

11.2.8 Ze Pracovnici Objednatele budou pfi plnéni této Ramcové smlouvy a Objedndvek
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou
se Fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

11.2.9 nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocletim s poskytovanim Sluzeb predat
Poskytovateli seznam pracovnik( Objednatele, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni a
budou seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci vstupovat, pficemz
vstupovat do Mista pInéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Poskytovatelem (dale
jen ,Pracovnici Objednatele™). V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista
plnéni, je Objednatel povinen postupovat obdobné. Objednatel je povinen zajistit, aby
do Mista pInéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vysSe uvedeném seznamu.

11.2.10Poskytovatel dohodne s Objednatelem rozsah opravnéni Objednatele ke vstupu, a
pfipadné téZ k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto plnéni. Poskytovatel se
zavazuje zajistit Objednateli doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele.

11.2.11u vstupu do objektu Poskytovatele, ve kterém se nachdazi Misto pInéni zajistit vyckani
Pracovnikd Objednatele na doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele. Bez pFitomnosti
Opravnéné osoby Poskytovatele nejsou Pracovnici Objednatele opravnéni pohybovat se
po objektu Poskytovatele, ve kterém se nachdazi misto plnéni.

XII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

v

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné& souvisejicich predpist (zakon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjdich predpist a vyhlasky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitinich procesti Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Ra&mcové smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost
v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalSich sluzeb ¢. SML2025018 TLP:CLEAR



SPCSS TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

XIII.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

14.3

14.4

18/78

VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym
vystupdm, tj. technickym nosi¢dm dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentim
v listinné podobé vytvorenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v ramci Ramcové smlouvy a Objednavek prechazi na Objednatele dnem
jejich protokolarniho predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména,
Ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni
nebo jiny zévazek ve prospéch tfeti strany nebo kterad by jakkoliv omezovala uZzivani vystupd
Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi plnéni Ramcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto d¢lanku Ramcové smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Uc¢innosti Ramcové smiouvy,
resp. dané Objednavky, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Dojde-li pri poskytovani Sluzeb dle této RAmcové smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského
dila ¢i databaze dle zdkona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel
Objednateli k takovému autorskému dilu, resp. databazi, nevyhradni opravnéni autorské dilo
(v&etné zdrojovych kdédQ) uZit, resp. databazi vytéZovat a zuzitkovat, dle G&elu této Ramcové
smlouvy, a to v Uizemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani autorskych
prav autora a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvofici soucast této licence
(podlicenci) jakékoliv tfeti osobé, a to vcéetné svoleni autorské dilo a/nebo databazi meénit,

spojovat s jinymi dily a zarazovat je do dél soubornych.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou,
nebo mohou byt, dileZité pro fadné pinéni RAmcové smlouvy a Objednévek.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich

,,,,,,

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se Sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany zivotniho
prostFedi, likvidace odpadl a norem systému Fizeni bezpeénosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele véas povazovano za prodleni.
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XV. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, Ze
ptredané vystupy z pln&ni Odborné podpory dle pfisluiné Objednavky budou piné zpUsobilé
pro pouziti ke smluvenému uUcelu, odpovidajici sjednané technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v prislusné Objednavce a budou bez jakychkoliv vad
a nedodé&lkd. Zaruka se vztahuje na véechny &asti vystupl ptisludného plnéni Odborné podpory
véetné jejich prisludenstvi a pokryva vdechny jejich sou&asti, véetné produktl tfetich stran,
které byly vyuzity pfi realizaci pfislusného plnéni Odborné podpory. Zaru¢ni doba pocina bézet
dnem podpisu prislusného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad dle
Ramcové smlouvy podepsaného ob&éma Smluvnimi stranami a skonéi uplynutim 12 mésicd od
tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu poruseni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemilZe uzivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovidad Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjedndva, Ze prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistiteIné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni sluzby poskytne v souladu s Ramcovou smlouvou,
resp. danou Objedndavkou, a Ze po dobu trvani R&mcové smlouvy, resp. Objednavky bude mit
dohodnuté vilastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady Sluzeb Fadné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu
s R@mcovou smlouvou, resp. Objednavkou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zadrucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v rdmci poskytovanych Provoznich sluzeb dle Ramcové smlouvy, a to
zpldsobem v Ramcové smlouvé uvedenym.

Pokud k jakékoliv ¢asti Sluzeb dle této Ramcové smlouvy nejsou poskytovany Provozni sluzby,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové
gasti Sluzeb dle Rdmcové smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni
oznameni vady Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na del$i Ih{té.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpisd.

XVI. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Ze ndhrada Ujmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li ve R&mcové
smlouvé sjednéano jinak.

Smluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 15.3 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Ujmy, kterd mize pfi pInéni Ramcové
smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku odpovidajici castce
8 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
nahrady Gjmy se neuplatni u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplsobené UimysIné & hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $kidce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada Gjmy je splatna ve Ihité 30 kalendainich dnd od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.
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SPCSS TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

16.6 Zadnd ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v dlsledku vécné

16.7

nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit Ujmu zplsobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této RAmcové smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

XVII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

20/78

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpristupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,NeveFejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd&jdich predpist, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji vedkeré nasledujici
informace:
17.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Ramcové smlouvy ¢i Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny ve znéni Ramcové
smlouvy Ci Objednavky zverejiiovaném dle ¢l. XX odst. 20.6);

17.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlc¢enlivosti;
17.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako nevefejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 17.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

17.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zédkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

17.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

17.2.3 které jsou nebo se stanou vsSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

17.2.4 u nichZ jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly zndmy jesSté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smiluvni strany, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych ddvod{;

17.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Ramcové smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladédno také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 17.1. tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi
druhé Smluvni strany a déle s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud
se tykaji Smluvni strany nebo plnéni této R&mcové smlouvy ¢i Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji, Zze Nevefejné informace uziji pouze za Uc¢elem plnéni této Ramcové
smlouvy a Objednavek. K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Ramcovou smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Ramcové smlouvy trva i po naplnéni této Ramcové smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zévazkl z R&mcové smlouvy, a to v pfipadé Neverejnych
informaci po dobu 5 let ode dne ukonceni posledni Objedndvky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive dand Smluvni strana druhou Smluvni stranou
pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zddna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Ra&mcové smlouvy a Objednavek ochranu osobnich
Udajl, ke kterym maé pristup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pInénim
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdajd, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto dajd. Pokud bude Smiluvni strana v souvislosti s plnénim Ramcové smlouvy,
resp. Objednavek zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotéenych
osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni Ramcové smlouvy, resp. Objednavek a po dobu nezbytnou k plnéni
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl nebo dalsich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad réamec specifikovany v této
Ramcové smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Ramcové smlouvé, jsou povinny
uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajd.

XVIII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy
uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.8 Ramcové smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢&, a to kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. XVII
této Ra@mcové smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XX odst. 20.10
této Ramcové smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych dostupnosti uvedenych v Pfiloze .
1 Ramcové smlouvy, popf. v dané Objednavce je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi stanovené v Pfiloze ¢. 1 RA&mcové smlouvy, popf. v dané Objednavce.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zadkonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Skody v mezich dle odst. 16.3. R&mcové smlouvy.

Aniz by byl dotcen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
véech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto R&mcovou
smlouvou, resp. jednotlivymi Objednadvkami jedné Smluvni strané se omezuje castkou
8 000 000 Ke.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zadvazek utvrzeny smluvni
pokutou.

DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY A UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY
A OBJEDNAVEK

Ramcova smlouva se uzavird na dobu urditou, tj. na dobu 48 mésicl od Gc¢innosti R&mcové
smlouvy nebo do okamziku, kdy celkovd hodnota pInéni uzavienych Objednavek dosahne
Maximalni souhrnné ceny, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.
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19.2 Rémcovou smlouvu i jednotlivé Objednavky lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran
podepsanou osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, pficemz ucinky ukoncéeni Rdmcové
smlouvy, resp. Objednavky nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé.

19.3 Platnost nebo Ucinnost Rdmcové smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo Ucinnosti
Objednavek a zaroven platnost a Ucinnost Objednavek uzavienych do konce Gcinnosti RAmcové
smlouvy neni nijak zavisld na platnosti a Uc¢innosti Rd&mcové smlouvy. Aniz by byla dotlena
predchazejici véta, Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze jednotlivé Objednavky lze uzavirat
s koncem Ucinnosti nejpozdé&ji k datu uplynuti 48 mésicG od okamziku Gc&innosti Rdmcové
smlouvy.

19.4 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Ramcovou smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku
na Cloudovou platformu Azure nebo Sluzbu housing nebo Sluzbu konektivita nebo Sluzbu
hosting vypovédét, a to i bez udani divodu a véetné téch Objednavek na Cloudovou platformu
Azure nebo Sluzbu housing nebo Sluzbu konektivita nebo Sluzbu hosting, které jsou uzaviené
na dobu uréitou. Vypovédni doba Rdmcové smlouvy &ini 6 mésicl a pocinad bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno druhé Smluvni strané. Vypovédni doba predmétnych Objednavek Cini 2 mésice, pokud
nebude v pfedmétné Objedndvce stanovena doba delsi a polind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
druhé Smluvni strané.

19.5 Ramcova smlouva ¢i Objednavky mohou zaniknout odstoupenim pfislusné Smluvni strany,
nastanou-li okolnosti predvidané § 2002 OZ.

19.6 Odstoupenim se zavazek zaloZzeny touto Ramcovou smlouvou, pfip. danou Objednavkou zrusuje
pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky z Rdmcové smlouvy, pfip. Objednavky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozd&ji vdak do 30 dnd od dorudeni ozndmeni Smiluvni strany o odstoupeni
od Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky druhé Smluvni strané. Aniz by byla dotena pfedchozi
véta, zUstavaji zavazky vyplyvajici z Objednavek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem
do okamziku ucinnosti odstoupeni od Ramcové smlouvy nedotceny.

19.7 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Poskytovatelem se
povazuje zejména jednani, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim prislusné Sluzby
dle pfisluéné Objednavky o vice nez 30 kalendarnich dnd.

19.8 Objednatel je dale opravnén od Ramcové smlouvy, resp. Objednavek odstoupit v pfipadé, ze:
19.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

19.8.2 Poskytovatel poda insolvencni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

19.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

19.8.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

19.8.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) (déale jen ,ZOK"“),
¢i ekvivalentni postaveni.

19.9 Nastane-li néktery z piipadl uvedenych v odst. 19.8 pododst. 19.8.1. az 19.8.5 tohoto ¢lanku
Ramcové smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné
do 2 dnl od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skutecnost jde, s uvedenim
blizdich (daji, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od R&mcové smlouvy, pfip. Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
porusenim Ramcové smlouvy.

19.10 Dosdhne-li plnéni z této Rdmcové smlouvy takové vySe, Ze Sluzby neni mozné provést
bez prekroceni Maximalni souhrnné ceny, ma kazdd Smluvni strana pravo od Ramcové smlouvy
odstoupit. Ustanoveni odst. 19.12 tohoto ¢lanku se pouZije obdobné.
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19.11 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Objednatelem ve
smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez
30 kalendéafnich dnd.

19.12 Odstoupeni od Ramcové smlouvy, jakoz i Objedndvky musi byt pisemné, jinak nema pravni
Gcinky. Odstoupeni je cinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Objednavky bylo
doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani prislusné Smluvni strané doporucenou
postovni zasilkou nebo jeho doruc¢enim do datové schranky prislusné Smluvni strané pri odeslani
datovou zpravou.

19.13 V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Rdmcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro
plnéni Ostatnich ¢innosti, tj. na zdkladé poZzadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
aradného prevedeni Cinnosti dle RAmcové smlouvy, resp. Objednavek Ucinnych ke dni ukonceni
Ramcové smlouvy Ci jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak,
svyjimkou pfipadu, Zze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stavajici Poskytovatel dle této
Ramcové smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani
Sluzeb dle této RAmcové smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném Ize spravedlivé
pozadovat, a to do doby UpIného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo Objednatelem
urcenou treti osobou. Soucinnost bude spodivat predevsim ve vykonani planu predani (dale jen
,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit pldnu prob&hnou dle nasledujicich
pravidel a v nasledujicim rozsahu:
19.13.18est mésicd pred ucinnosti ukonéeni Rdmcové smlouvy vznikne spole¢nd pracovni
skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

19.13.2pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem
ukonceni Ramcové smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

19.13.3neschvéleni Exit pldnu vuvedeném terminu bude fe$eno do 10 pracovnich dnd
najednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

19.13.4Exit plan musi obsahovat Cinnosti provozniho, dokumentac¢niho a Skoliciho charakteru,
vCetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s pfedmétem a rozsahem
Sluzeb;

19.13.5v obdobi 3 mésicd pied ukonéenim Rdmcové smlouvy budou obéma Smluvnimi stranami
vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

19.14 VySe uvedené terminy vodst. 19.13 neplati v pfipadé, pokud termin ukonceni R&mcové smlouvy
neni zndm alespori $est mésicl dopredu, pak bude tato soucinnost poskytovana vterminech
uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice
od ukonceni Ramcové smlouvy.

19.15 Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zékladé Ceny za Ostatni ¢innosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalni pocet ¢lovékodni za provedeni ¢innosti
souvisejicich s Exit planem.

19.16 V pfipadé, ze za Ucelem vykonani Exit planu bude nutné provést export dat z cloudové platformy
Azure do jiného prostredi, sjedndvaji Smluvni strany, Ze rozsah nakupovanych sluzeb a jejich
cena budou soudasti samostatného smluvniho vztahu uzavieného mimo rdmec pinéni této
Ramcové smlouvy.

19.17 Ukoncenim Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo zakonného uUroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XVII Rdmcové smlouvy, prava z odpovédnosti za vady ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti této
Ramcové smlouvy nebo Objednavky.
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XX. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony smérujici k ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Objedndvek a oznameni
o zmé&né bankovnich dajl musi byt doruéeny pFisludné Smluvni strané datovou schrankou nebo
formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek se budou povazovat za radné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy
uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pripadé stanoveno v Rd&mcové smlouvé jinak:
20.1.1 Objednatel:

Nézev: Ceskéa republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Adresa: Staroméstské namésti 932/6, Praha 1, PSC 110 00

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: 26iaava
20.1.2 Poskytovatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: ag5uunk
U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li v R&mcové smlouvé nebo Objednavce v konkrétnim pripadé stanoveno
jinak.
Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Ramcové smlouvy a Objednavek, neni-li v Rd@mcové smlouvé nebo Objednavce stanoveno jinak,
s vyjimkou zmén nebo zruseni Ramcové smlouvy a zmén nebo zruseni Objednavek a ozndmeni
o zmé&né bankovnich Gdajd. V pfipad&, e Smluvni strana méa vice Opravnénych osob, zasilaji se
veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii:
20.3.1 Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

20.3.2 Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
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20.4 Ke zméné nebo ukonceni Ramcové smlouvy, k uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky
a k ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajl je za Objednatele oprédvnén ministr pro mistni rozvoj
a dale osoby povérené ministrem pro mistni rozvoj. Ke zméné nebo ukoncéeni Ramcové smlouvy,
k uzavieni, zmé&né& nebo ukonleni Objednavky a k ozndmeni o zmé&né& bankovnich udaji je
za Poskytovatele opravnén 1. zadstupce generalniho reditele, generalni feditel a dale osoby
povérené generalnim Feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby Ci organu vymezenych v predchozich vétach (déle jen ,Odpovédné osoby
pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souCasné vsechna opravnéni
Opravnénych osob.

20.5 Jakékoliv zmény kontaktnich dajli, bankovnich idaji a Opravnénych osob je prisludna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

20.6 Obé Smluvni strany souhlasi stim, Ze podepsand Ramcova smlouva (véetné pfiloh)
a Objednavky (v&. pfipadnych pFiloh), jakoZ i jejich text, miZou byt v elektronické formé
zverejnény v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisti, a to bez &asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, Zze Ramcovou smlouvu a Objednavky v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv") uverejni
v registru smiuv.

20.7 Tato Ramcova smlouva a Objednavky se fidi OZ a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, neni-li v RAmcové smlouvé stanoveno jinak.

20.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo Objednavky neplatnym,
netdinnym nebo nevykonatelnym, zlstdva platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Ramcové smlouvy a Objednavek nedotlena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Ramcové smlouvy nebo Objednavky, nebo okolnosti, za nichZ bylo toto
ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové smlouvy
nebo Objednavky. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Glelu neplatného ¢&i neudcinného
ustanoveni.

20.9 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této R&mcové
smlouvy nebo Provadécich smluv, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude
to znamenat vzdani se t&chto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této RAmcové
smlouvy nebo Objedndvek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Ramcové smlouvy nebo Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani cini.

20.10 Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit Ra&mcovou smlouvu, jakoz i Objednavky, jednotlivy zadvazek z Ramcové smlouvy Ci
Objednavek ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto R&mcovou smlouvou nebo Objednavkou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k pfevodu nebo
prechodu prav i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek.

20.11 Zmény nebo dopliky této Ramcové smlouvy vcetné pfiloh a zmény nebo dopliky Objednavek
vC. pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma
Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Rdmcova smlouva
¢i Objednavka v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

20.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek nebo spory o existenci této Radmcové smlouvy nebo Objednavek (vcéetné otazky
vzniku a platnosti Ramcové smlouvy nebo Objednavek) budou fresit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohodé& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohod&, bude pfedmétny spor
rozhodovan s kone¢nou platnosti pired vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky,
pricemz rozhodnym pravem je pravo cCeské.

20.13 Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci této Rdmcové smlouvy a Objedndvek vylucuji aplikaci
§ 557 OZ.
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20.14 Tato Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje
veskeré predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této RAmcové smlouvy.

20.15 Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni Ramcové smlouvy v registru smluv dle Zdkona o registru smluv.

20.16 Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢.297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

20.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze se se znénim Ramcové smlouvy podrobné seznamily a Ze ji na
dlikaz své svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuji.

20.18 Nedilnou soucasti této Rdmcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
20.19 Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace Sluzeb
KL 01 - Cloudové sluzby a Provozni sluzby
KL 02 - Sluzba hosting
KL 03 - Sluzba konektivita
KL 04 - Sluzba housing
KL 05 - Sluzby poskytovani infrastruktury;
PFiloha ¢. 2 - Popis a cenik roli pro poskytovani Odborné podpory
Priloha ¢. 3 — Vzory dokumentdl

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Sluzeb

Seznam katalogovych listd

Terminy poskytovani Sluzby

Oznaceni | Nazev

zahajeni ukonceni
KLO1 Provozni sluzby
KLO2 Sluzba hosting

V souladu V souladu
KLO3 Sluzba konektivita s konkrétni s konkrétni

Objednavkou Objednavkou

KLO4 Sluzba housing
KLO5 Sluzby poskytovani infrastruktury
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Sluzeb

Katalogovy list 01

Cloudova platforma Azure
Cloudové sluzby a Provozni sluzby

Obsahem katalogového listu je popis parametrd a podminek poskytovani sluzby Cloudova platforma Azure,
tj. Cloudové sluzby v objemu maximalné 40 000 Azure kreditd mési¢né a k tomu souvisejici Provozni sluzby
(v rdmci tohoto KL 01 dale jen ,Sluzba").

I. Rezim poskytovani sluzby

Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 7x24
Provozni doba podpory Service Desk 8x5

II. Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby je zajisténi provozu poskytnutych Cloudovych sluzeb, tj. sluzeb platformy MS Azure a
Provoznich sluzeb, zejm. konektivity do prostfedi Centralniho mista sluzeb — CMS2.

Soucasti Sluzby je podplrna infrastruktura a souvisejici sluzby, které jsou nezbytné pro provoz Cloudové
platformy Azure:

e plné redundantni sitova infrastruktura Poskytovatele;
e ochrana proti DoS a DDoS utokim.

2.1  Poskytovani Cloudovych sluzeb

Sluzba je realizovana prostrednictvim cloudové platformy Azure. Architektura prostredi je designovana jako
dynamicky Skalovatelnd a maximalné vyuziva cloudové platformy Azure. Typy sluzeb a jejich parametry,
které je mozné poskytovat v ramci Cloudovych sluzeb jsou popsany v katalogu cloud computingovych
sluzeb dostupném na adrese: https://www.dia.gov.cz/wp-
content/uploads/2024/04/Nabidka CC SPCSS Cloudova infrastruktura a platforma AZURE .xlIsx

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze nize uvedené cinnosti mohou byt poskytovany
prostfednictvim Odborné podpory na zakladé samostatnych Objednavek a nejsou soucasti Provoznich
sluzeb ani Cloudovych sluzeb:

e komunikace afe$eni problém{ s externiL3 podporou;

e soucinnosti s pfipadnou instalaci a konfiguraci zdroji poskytované cloudové platformy;
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e provozni monitoring - analyza provoznich logQ;
v s . . ’ v ’ o
e bezpecnostni monitoring - analyza bezpecnostnich logu.

2.2  Poskytovani Provoznich sluzeb

Soucasti Provoznich sluzeb je poskytnuti bezpecného komunikacniho rozhrani v nasledujicim rozsahu
dle specifikace v dokumentu High level design:

e S2S VPN - propojeni Cloud a on-premise prostredi prostfednictvim site-to-site VPN tunelu;
e pripojeni cloudové platformy Azure, prostfednictvim pfipojného bodu SPCSS do CMS2

e pripojeni datovych center SPCSS, prostifednictvim pfipojného bodu do CMS2

e aplikac¢ni firewall;

e loadbalancer;

e dohled nad kvalitou poskytované sluzby zahrnuje zejména - vyhodnocovani dostupnosti
Sluzby.

e privatni VPN pro externiho dodavatele Objednatele

2.3 Priprava Sluzby

Pfipravné prace v rozsahu zpracovani technické dokumentace, konfigurace sitovych komunikaci a pfipravy

. .0 v . v 7 ’ v _rv s v v _ v 7 . 7
a konfigurace zdroju Sluzby nejsou soucasti mesicni ceny za Sluzbu a budou reseny v ramci samostatnée
Objednavky na Konzultace nebo Ostatni ¢innosti uzaviené Smluvnimi stranami.

III. Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

3.1  Mésic¢ni dostupnost Sluzby

Dostupnost oblasti Sluzby
Prostredi Poskytovani Poskytovani
Cloudovych sluzeb Provoznich sluzeb
Produkce
od okamziku ucinnosti Objednavky na 99,5 % 99,5 %
Cloudové a Provozni sluzby

Dostupnost Sluzby se vypoditd podle nasledujiciho vzorce:

—100 * —N__

D =100 =

kde

je dostupnost [%] v daném obdobi

vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené mimoradné
odstavky.

=240

Servisni okna poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti v servisnim okné dopad do
dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich pisemné schvaleni formou mimoradné odstavky.

3.2 Urceni dostupnosti Sluzby

Urceni dostupnosti Cloudovych sluzeb a jejich Cerpani, bude vykazovano na zakladé exportu reportu
z cloudového prostiedi Azure pro subskripci vytvoreného pro Cloudové sluzby (https://portal.azure.com/).
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Pro uréeni dostupnosti Provoznich sluzeb se vyuZiva export pozadavkt a incidentd z nastroje CA
ServiceDesk Poskytovatele (dale jen ,,SD%).

Komunikaénim kanalem pro hlaseni incidentl a pozadavkl uréenymi pracovniky Objednatele je
SD a je dostupny v rezimu 24x7.

SD je dostupny:
e pres webové rozhrani - aplikace Service Desk: https://servicedesk.spcss.cz (preferovany

zpUsob);
e telefon:
e e-mail:

SD bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich a sledovani
postupu jejich Fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou pracovat piimo v prostiedi SD.
Poskytovatel je odpov&dny za véasny zéznam postupu tedeni incidentl (v rozsahu jeho
odpovédnosti) v SD, v Urovni detailu dostateéné pro spoluprdci ostatnich G¢astnik( provozu na

Vv,

jejich fedeni a pro zpétny audit pfi¢in incidentd a zplUsobu Fedeni.

3.3 Dopady nesplnéni dostupnosti Sluzby a smluvni sankce

Za poruseni kvalitativnich parametrd, tzn. za nedodrZeni dostupnosti oblasti Sluzby je Objednatel opravnén
postupovat vici Poskytovateli nasledujicim zptsobem:

3.3.1 Cloudové sluzby
V pripadé, ze dojde k prekroceni stanovené nedostupnosti u Cloudovych sluzeb, cena za dobu, kdy

Cloudové sluzby nesplnovaly pozadované parametry, neni Uc¢tovana a rovnéz nejsou predmétné kredity
’ ’ v _rv s v v ., O
vykazovany v celkové mesicni spotrebe Azure kreditu.

3.3.2 Provozni sluzby
V pripadé, Ze dojde k prekroceni stanovené nedostupnosti u Provoznich sluzeb, ma Objednatel pravo

uplatnit vQ¢&i Poskytovateli smluvni sankci ve vy$i 65 K& a to za kazdych zapodatych 15 minut nad
stanovenou nedostupnost Provoznich sluzeb, avSak maximalné do vySe 25 % Ceny za Provozni sluzby.

3.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje prédvo na planované odstavky celého nebo casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapocitdva do celkové rocni
nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, kterd byla pfedem fadné ohldsena se nezapocitavé do nedostupnosti Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby Objednatele a to minimalné
48 hodin pred zahajenim odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava
do nedostupnosti Sluzby.

3.5 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:

e poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni v aplikaci Service
Desk Poskytovatele (servicedesk.spcss.cz), dale jen ,Service Desk™.

Pozadované |hiity pro Reseni provoznich poZadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhata pro Reseni provoznich pozadavkd

. 5 pracovnich dnl v tydnu, 8 hodin denné v dobé& od 8:00
Popis SLA do 16:00 hodin.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
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Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Ga‘l:antovanv c¢as zahajeni reseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas vyieseni N/A%)

pozadavku

*) Termin vyreseni se odviji od vysledku analyzy pozadavku
Provozni pozadavky nejsou soucasti vySe uvedené rocni dostupnosti.

3.6 Cena za Provozni sluzby

Uvedena mésicni cena za Provozni sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v tomto katalogovém listu.
Pausalni mésicni cena za Provozni sluzby bude fakturovana dle konkrétni mési¢ni spotfeby Azure Jednotek,

konkrétné ve vysi dle tabulky nize.

Cena za provozni sluzby (spotreba Azure
Jednotek do poctu 15 157)

v K¢ bez DPH
Za meésic

DPH

v K¢ vcéetné DPH
Za meésic

Provozni sluzby

319 070,00

67 004,70

386 074,70

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba do 15 157 Azure
Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Rdmcové smlouvy

Cena za provozni sluzby (spotifeba Azure
jednotek do poctu 20 000)

v K¢ bez DPH
Za meésic

DPH

v K¢ véetné DPH
Za meésic

Provozni sluzby

334 176,00

70 176,96

404 352,96

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba v rozmezi
15 158 - 20 000 Azure Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Rdmcové smlouvy

Cena za provozni sluzby (spotreba Azure
jednotek do poctu 25 000)

v K¢ bez DPH
za mésic

DPH

v K¢ vcéetné DPH
Za meésic

Provozni sluzby

349 771,00

73 451,91

423 222,91

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba v rozmezi
20 001 - 25 000 Azure Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Rdmcové smlouvy

Cena za provozni sluzby (spotreba Azure
jednotek do poctu 30 000)

v K¢ bez DPH
za meésic

DPH

v K¢ vcéetné DPH
Za meésic

Provozni sluzby

365 366,00

76 726,86

442 092,86

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba v rozmezi
25 001 - 30 000 Azure Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Rdmcové smlouvy

Cena za provozni sluzby (spotifeba Azure
jednotek do poctu 35 000)

v K¢ bez DPH
Za meésic

DPH

v K¢ véetné DPH
Za meésic

Provozni sluzby

380 961,00

80 001,81

460 962,81

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba v rozmezi
30 001 - 35 000 Azure Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Rdmcové smlouvy
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Cena za provozni sluzby (spotfeba Azure v K¢ bez DPH DPH v K¢ véetné DPH
jednotek do poctu 40 000) za mésic za mésic
Provozni sluzby 396 556,00 83 276,76 479 832,76

Cena za Cloudové sluzby - dle skutecné
spotfeby, spotfeba v rozmezi
35 001 - 40 000 Azure Jednotek

dle skutecné spotieby Azure Jednotek v souladu s ujednanim
dle odst. 9.3 Radmcové smlouvy
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Sluzeb

Katalogovy list 02

Sluzba hosting
(sluzby PaaS pro IS s provozni podporou 24x7)

Obsahem katalogového listu je poskytnuti infrastruktury a souvisejicich sluzeb SPCSS (dale jako
~Poskytovatel“) v Grovni PaaS pro IS jehoz provozni doba je 24x7 (v rdmci tohoto KL 05 dale jen ,Sluzba“)
pro Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jako ,Objednatel®).

Cerpané infrastrukturni zdroje pro Sluzbu jsou uvedeny v oboustranné odsouhlasené dokumentaci - High-
level design.

1 SLUZBA PaasS pro is s provozni podporou 24x7
1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy
Ukondceni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy

1.2 ReZim poskytovani Sluzby

Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu bude poskytovana v rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 24x7
Provozni doba podpory Service Desk 24x7

*) rezim poskytovani Sluzby bude stanoven v High level designu a nasledné uveden v konkrétni Nabidce
a navazujici Objednavce

1.3 Popis rozsahu Sluzby

Sluzba bude poskytovana dle rozsahu uvedeném v dokumentu High level design pro konkrétni Nabidku
a navazujici Objednavku. Pfehled mozného rozsahu sluzeb:

e Poskytovani vypocetniho vykonu a zalohovacich kapacit a dalSich provoznich sluzeb

e Poskytovani spravy operacnich systémi (dale jako ,0S") jejiz soudasti jsou nasledujici provozni
¢innosti:

o Instalace operaénich systémd

o Instalace verzi/patcht OS v pravidelnych intervalech

33/78
Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalSich sluzeb ¢. SML2025018
Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace Sluzeb TLP:CLEAR



SPCSS TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zmény konfiguraci OS
Instalace kritickych oprav OS
Kontrola existence bezpecnostnich patchl OS a analyza jejich dopadd na provoz

Vyhodnocovani vystupl z monitoringu a reportovani vykonl a zatizeni (expertni
konzultacni prace nad vystupy, které jsou soucasti bézného provozu)

Profylaxe systému dle harmonogramu v mésic¢nich intervalech

Instalace a konfigurace nového software

Instalace a Gdrzba ovladact a firmware hardware virtualizacni platformy Poskytovatele
Sprava uctld v 0S

Upravy vykonnostnich parametrd systému

Sprava souborového systému (filesystem, pFistupova prava, kvoty a limity jeho pouZiti)
Konzultace pfi poskytovani podpory uzivatelGm

Udrzba dokumentace o konfiguraci OS

Troubleshooting OS

Hardening OS

Testovani zmén provedenych v OS

Komunikace a fe$eni problémuU s externim suportem

Konfigurace a nastaveni firewallu a antiviru v prostiedi OS

e Poskytovani spravy databaze (dale jako ,,DB"“) jejiz soucasti jsou nasledujici provozni ¢innosti:

o

o
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Instalace databazového serveru bez poskytnuti licence

Administrace databdze (zmény konfiguraci databaze, sprava G¢td v databdzi)
Instalace patchd

Instalace kritickych oprav

Instalace security patch(

Upgrade a migrace databaze

Definice zalohovani a obnovy dat

Vytvoreni a sprava replikaci

Vyhodnocovani vystupl z monitoringu databaze (sledovani vykonnostnich parametrl
a zatiZzeni databaze)

Upravy vykonnostnich parametrd databéaze
Reportovani vystupd z monitoringu na vyzadani
Preventivni Udrzba databdzového serveru a databazi
Restarty databazi dle pozadavk( Objednatele
Odpovidani na technické dotazy Objednateli

Udrzba dokumentace o konfiguraci databaze
Troubleshooting databaze

Testovani zmén provedenych v databazi
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. 4 e s o ’
o Komunikace a reSeni problému s externim suportem

e Poskytovani bezpe¢ného komunikacniho rozhrani:

o Zajisténi komunikaéni infrastruktury dle Pozadavkd Objednatele

e Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby:
o Provozni monitoring infrastruktury a platforem
o Uchovani provoznich logl
o Zalohovani infrastruktury a platforem do Ulozist v prostfedi Poskytovatele

o Rizeni provozu Sluzby dle dle ISO standardi (CSN ISO/IEC 20000-1:2019, €SN EN ISO
9001:2016)

o Projektové a organizacni Fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pfipravy
a nasledného provozu Sluzby

Bezpecnost:

o Zajisténi trvalého bezpecnostniho monitoringu infrastrukturnich komponent Sluzby,
a to dle ZoKB a VoKB

Pfedpoklady poskytovani sluzeb:

o Uty s administratorskymi pravy jsou v rukach Poskytovatele. PFidéleni vyssSich prav
uZivatelskym nebo aplika¢nim G¢tdm Objednatele je Fizeno pracovniky Poskytovatele. Ve
vSech pripadech podléha schvaleni ze strany Poskytovatele, toto ustanoveni se vztahuje na
prostiedi poskytovanych Poskytovatelem formou Sluzby;

o Poskytovatel instaluje vzdy minimalni vychozi instalaci databazového systému.
S Objednatelem je pak odsouhlasen seznam Uprav, které si preje na dodavaném OS
provést nad ramec minimalni instalace.

e Pozadované soucinnosti poskytované Objednatelem:

o Objednatel zajisti na své strané nominaci odpovédnych osob za Ucelem projektového Ffizeni
a odpovidajici technické role pro obdobi implementace sluzby do prostredi Poskytovatele
infrastruktury

o Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné osobni Udaje uréené pro zajisténi VPN pristupu
uréenym pracovniklm Objednatele do prostiedi Poskytovatele.

V terminu zahajeni poskytovani Sluzby podle tohoto katalogového listu ma& Objednatel vybudované
prostiedi pro provoz IS v objemu a nastaveni uvedenych v dokumentu High-level design.

Soudasti ceny jsou licence OS vyrobce, dle pozadavkd specifikovanych v dokumentu High level design.
Soucasti ceny nejsou licence MS SQL databazi.

Soucasti Sluzby neni poskytnuti jakychkoliv dalSich licenci, podlicenci ani sekundarnich podlicenci pro
Objednatele.

1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunikaénim kandlem pro hlageni incidentl a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je Service
Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od uréenych osob Objednatele zadanim
pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku incidentu, vzniku pozadavku na
konfiguracni Upravu Sluzby nepresahujici parametricky rdmec tohoto katalogového listu a na konzultace
ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici kontakty Poskytovatele:
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e aplikace: https://servicedesk.spcss.cz/
e telefon:

e e-mail:

PInéni smluvnich SLA parametrd Sluzby souvisejicich s feSenim incidentd bude vyhodnocovano na zakladé
Udajl zaznamenanych v Service Desku.

Servisni podpora bude primarné zajistovand prostfednictvim pracovnikl Poskytovatele nebo jeho
dodavateld na zékladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi dodavateli.

1.5 Kvalitativni parametry Sluzby

Veskeré parametry specifikované v odstavci 1.5 této prilohy budou specifikovany v dokumentu High level
design a nasledné uvedeny v konkrétni Nabidce a navazujici Objednéavce.

1.5.1 Odstranovani zavad (incident)

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorSeni kvality Sluzby. Z pohledu zavaznosti se zavady déli
na nasledujici kategorie:

e Kritickd - zavada, pfi niz neni Sluzba pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela
nefunkéni;

e Zavazina - zavada, kdy je Sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje

jeji bézné pouzivani;

e Nezavazna - drobna zavada, kterd nijak vyznamné neovliviiuje Sluzbu.

Pozadované |hiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v ndsledujici tabulce

Lhdta pro Odstranéni zavady

Kategorie
zavady

Kriticka (A)

Zavazna (B)

Nezavazna (C)

Popis SLA

7dnd vtydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni feseni
do 15 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

7 dnl vtydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00
do 20:00 hodin, s
povinnosti oznamit
zahajeni reseni do 1
hodiny od nahlaseni a
odstranit zdvadu do 8
hodin od nahlaseni
Servisniho hldseni.

5 pracovnich dnl v tydnu,
11 hodin denné v dobé od
7:00 do 18:00 hodin,

s povinnosti oznamit
zahajeni reseni nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den a
odstranit zadvadu do 40
hodin od nahlaseni
Servisniho hldseni.

Provozni doba
(dny)

7 dnl vtydnu

7 dnl vtydnu

5 pracovnich dnd vtydnu

Provozni doba
(hodiny)

Nepretrzité

7:00 - 20:00

7:00 - 18:00

Vyjimky
zprovozni doby

nejsou

nejsou

nejsou

Garantovany
c¢as zahajeni
praci na
odstranéni
zavady

45 minut

80 minut

10 hodin
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Pozadované |hiity pro obnoveni Sluzby dle kategorii zavad:

TLP:CLEAR

Prostredi*

Lhita pro obnoveni sluzby v hodinach v provozni dobé

Zavada kategorie
Kriticka (A)

Incident kategorie
Zavazna (B)

Incident kategorie
Nezavazna (C)

Produktivni

Dle HLD Dle HLD Dle HLD
Testovaci Dle HLD Dle HLD Dle HLD
Vyvojové Dle HLD Dle HLD Dle HLD

*) konkrétni typy prostifedi budou specifikovany dle dokumentu High level design

1.5.2 Redeni provoznich pozadavkl (pozadavek)

Pozadované lh{ty pro Redeni provoznich poZadavkl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Lhata pro Reseni provoznich pozadavkii

. 5 pracovnich dnl v tydnu, 13 hodin denné v dobé& od 7:00

Popis SLA do 20:00 hodin
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba (hodiny) 7:00 - 20:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Garantovany Cas zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku
Garantovany cCas vyreseni .

! N/A*)
pozadavku

*) Termin vyreseni se odviji od vysledku analyzy pozadavku

1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

PoZzadavek na rocni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je specifikovan dle High level
designu, a to dle typu prostiedi v % v kazdém kalendarnim roce. Pozadovana ro¢ni dostupnost ve vyse
uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy pro aktudlni kalendafni rok. Na pocatku kazdého
kalendarniho roku Poskytovatel vypocitda maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi
podle uvedenych procentudlnich hodnot pozadované ro¢ni dostupnosti. Provozni pozadavky nejsou soucasti
vySe uvedené ro¢ni dostupnosti.

1.5.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstadvek se nezapocitdvda do celkové rocni
nedostupnosti Sluzby.

Doba odstéavky, ktera byla pfedem fadné ohldsena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby Objednatele a to minimalné
48 hodin pred zahajenim odstavky. Objednatel nasledné vyslovuje souhlas s navrzenou odstavkou, a to do
24 hodin pfed terminem odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava
do nedostupnosti Sluzby. V pfipadé& urgentni odstavky mize byt ohldseni jednostranné.

1.5.5 Definice méreni dostupnosti
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Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:
e prenosova trasa je funkéni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
preruseno
Za nahldseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zaloZeni odpovidajiciho servisniho hlaseni dle postupu
uvedeného v kapitole 1.4.
Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

TN

D =100 - T

je dostupnost [%] v daném obdobi

vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapoditavaji planované odstavky.

“oa
z-02

1.5.6 Nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby

V pripadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.
Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

¢ Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

ek nedostupnosti nebo zadvadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;

e k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.6 Cena za Sluzbu
1.6.1 Priprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. Projektové zfizeni Sluzby. Soucasti pripravy jsou kroky
konfigurace infrastruktury dle specifikace a zajisténi pristupu uréenym pracovnikim Objednatele
k infrastrukturnim zdrojim a pFipadna nezbytna soucinnost Poskytovatele Objednateli pFi spusténi Sluzby.
Cena za pFipravu Sluzby a zpUsob jeji fakturace bude uvedena do konkrétni Nabidky a nasledné Objednavky
na zakladé specifikace v dokumentu High level design.

PFiprava Cena v K¢ bez DPH DPH i vDI;chcetne
Celkova cena za pfFipravu Vyse bude stanovena dle dokumentu HLD

1.6.2 Mésicni cena za Sluzbu

Uvedenda meési¢ni cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v odstavci 1.3 této pfilohy. Pausalni
mésiéni cena za Sluzbu a zplsob jeji fakturace bude uveden do konkrétni Nabidky a nésledné Objednavky
na zakladé specifikace v dokumentu High level design:

Sluzba Cena v K¢ vbe’z DPH DPH Cena v K¢ vse,tne
Za mesic DPH za mesic
Celkova mésicni cena Sluzby Vyse bude stanovena dle dokumentu HLD

1.7 Smluvni pokuty za nesplnéni parametrd poskytovani Sluzby

Za poruseni kvalitativnich parametrt, nedodrzeni pozadované Ih{ity pro odstranéni zavady ve I[hdté dle
odst. 1.5.1 tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu za
kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni pozadované rocni dostupnosti Sluzby dle odstavce 1.5.3 tohoto
katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu za kazdou 1 hodinu
nedostupnosti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.
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Smluvni pokuta za Max. vyse
poruseni smluvni pokuty v
parametru Sluzby v % z celkové
% z celkové meésicni ceny
Nazev parametru meésicni ceny Sluzby bez DPH Zplisob vypoctu
Sluzby bez DPH dle dle odst. 1.5.1
odst. 1.5.1 tohoto tohoto KL a
KL a konkrétni konkrétni
Objednavky Objednavky
Dostupnost oblasti Sluzby 1 40
Doba odstranéni zavady ) 40 Za kazdou zapocatou
(incidentu) kategorie A hodinu nad povoleny
limit nedostupnosti
Doba odstranéni zavady 05 15 nebo doby odstranéni
(incidentu) kategorie B ! zavady (incidentu)
Doba odstranéni zavady 01 25
(incidentu) kategorie C ! !

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSech SLA u
kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendafni mésic poskytovani
Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim, ze maximalni
vy$e véech smluvnich pokut za nesplnéni parametrt poskytovani Sluzby dle konkrétni Objedndvky, resp.
pfislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky, je omezena 50 % souctu pausalnich cen za Sluzbu
za obdobi, na které je dana Objednavka uzavrena.

Smluvni pokuty, jejich vySe a parametry, pokud budou odliSné od tohoto katalogového listu, budou
stanoveny v konkrétni Nabidce a nasledné Objednavce.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsich sluzeb
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Katalogovy list 03

Sluzba konektivita

Obsahem katalogového listu je souhrn sluzeb konektivity a souvisejicich sluzeb sitové a
bezpecnostni vrstvy datového centra pro zafizeni Objednatele umisténych v datovych centrech
Poskytovatele (v ramci tohoto KL 03 dale jako ,Sluzba").

I. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

o Nazev milniku . Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy
Ukondceni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy

II. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 7x24
Provozni doba podpory Service Desk 7x24

I1I. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Poskytovatel umoziuje poskytovani nize uvedené konektivity a souvisejicich sluzeb sitové a
bezpecnostni vrstvy datového centra. Objednatel ve Vyzvé uvede jednu nebo vice poZzadovanych
konektivit z nize uvedenych volitelnych polozek, které pozaduje zajistit od Poskytovatele.
Soudasti Nabidky bude uvedeni parametrd pro kazdou z uvedenych konektivit, a to pozadovana
rychlost pFipojeni a polet propojl, dale specifikace souvisejicich sluZzeb sitové a bezpe&nostni
vrstvy datového centra. Kompletni Technicka specifikace bude uvedena v Nabidce a nasledné v
Objednavce a stava se predmétem Sluzby tohoto KL. Povinné polozky konektivity jsou soucasti
Sluzby.

3.1 Seznam nabizenych sluzeb:
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3.1.1 Povinné polozky konektivity:

e CMS2 - sluzby mezirezortni spoluprace (povinna polozka)

3.1.2 Volitelné polozky konektivity:

e Dedikované propojeni mezi datovymi centry Poskytovatele
o Ethernet
o Fibre channel

e Internet

e PFipojeni k poskytovatelim narodniho peeringu

e Privatni datova sit Objednatele:

o MPLS
= datova pripojka do WAN sité Objednatele
= datova pfipojka realizovana prostiednictvim

operatorského interconnectu
o Datovy okruh
= Dark fibre
= Lambda
o IPSec tunel realizovany prfes internet
o PFipojeni do privatni mobilni datové sité typu APN

3.1.3 Souvisejici sluzby sitové a bezpeénostni vrstvy datového centra:

° DDoS

o Sitovy

o Aplikacni
¢ Firewall

o DCFW

o Internetovy FW
e Load balancing
o Aplikacni
o DNS
¢ Publikace aplikace
o Verejné DC (komer¢ni cloud)
o Privatni DC (DC Poskytovatele)
¢ Vzdalené pfFipojeni uzivateld k housingu (Klientska VPN)

3.2 Poskytovani sitové konektivity

3.2.1 Zajisténi Sluzby

Soucasti zajisténi Sluzby jsou nize uvedené provozni parametry:

e dohled nad kvalitou poskytované sluzby zahrnuje zejména - vyhodnocovani dostupnosti
Sluzby

e Projektové a organizacni fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pfipravy a
nasledného provozu Sluzby

e Provozni monitoring sitové infrastruktury

« Instalace a konfigurace sitovych zafizeni v gesci Poskytovatele

e Upgrade a opravy sitovych prvk{ v gesci Poskytovatele

o Udrzba sitové infrastruktury dle pozadovanych vykonnostnich parametr{
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e Reseni problém{ a incidentl identifikovanych v sitové infrastruktuie dle ISO standardl
(CVZSN ISO/IEC 20000-1:2019, CSN EN ISO 9001:2016)

o Udrzba dokumentace o konfiguraci sitové infrastruktury a jejich prvcich
e Testovani zmén provedenych v sitové infrastrukture

e Zajisténi trvalého bezpecnostniho monitoringu infrastrukturnich komponent Sluzby, a to
dle ZoKB a VoKB

3.2.2 Priprava Sluzby

Pfipravné prace v rozsahu zpracovani Technického dokumentu, konfigurace sitovych komunikaci
vrs M .0 v . v s ’ v _rv s v v _ v

a pripravy a konfigurace zdroju Sluzby nejsou soucasti mesicni ceny za Sluzbu a budou reseny

v ramci samostatné Objednavky na Konzultace nebo Ostatni Cinnosti uzaviené Smluvnimi

stranami.

Pozadované soucinnosti poskytované Objednatelem:

e Objednatel zajisti na své strané nominaci odpovédnych osob za Ucelem projektového
fizeni a odpovidajici technické role pro obdobi implementace Sluzby

e Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné (daje a soucinnost pfi realizaci veskerych
konektivit, které jsou soucasti Sluzby

Iv. KVALITATIVNI PARAMETRY SLUZBY

Veskeré parametry jsou specifikované v odstavci 4 této prilohy. V pripadé, ze na zakladé
zpracovani Technického dokumentu budou specifikovany jiné kvalitativni parametry Sluzby
budou uvedeny v konkrétni Nabidce a navazujici Objednavce.

4.1 Roc¢ni dostupnost Sluzby

Rezim poskytovani Sluzby Roc¢ni dostupnost

Bézna provozni doba 99,5 %

V pfipadé, Ze na zakladé zpracovani Technického dokumentu bude specifikovana jina ro¢ni
dostupnost Sluzby bude uvedena v konkrétni Nabidce a navazujici Objednavce.

4.2 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:
e poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo preruseno
Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povaZuje zaloZeni odpovidajiciho servisniho hlaseni

v aplikaci Service Desk Poskytovatele (servicedesk.spcss.cz), dale jen ,Service Desk".
Dostupnost Sluzby se vypocitd podle nasledujiciho vzorce:

T-N
T

D =100 *

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi
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N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocditavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.

Servisni okna poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti v servisnim okné
dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich pisemné schvaleni formou mimoradné
odstavky.

4.3 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo
Casti systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapocitava do celkové
ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, ktera byla predem Fadné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za
ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby
Objednatele a to minimalné 48 hodin pred zahajenim odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany
Objednatele se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

4.4 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pfipadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznikd pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
¢ Objednatel prokazatelné neposkytne poZzadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost
Poskytovatele;

e k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;
e vyskytnou se okolnosti, které pfedstavuji udalost vyssi moci.

4.5 Odstranovani zavad (incident)

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorseni kvality Sluzby. Z pohledu zavaznosti se zavady
déli na nasledujici kategorie:

e Kritickd - zavada, pfi niz neni Sluzba pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je
zcela nefunkéni;

e Zavazna - zavada, kdy je Sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, ze tento stav
omezuje jeji bézné pouzivani;

e Nezavazna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Sluzbu.

Pozadované Ih{ty pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Lhiita pro Odstranéni zavady
Kategorie e s f v g f v s
zavady Kriticka (A) Zavazna (B) Nezavazna (C)
7dnl vtydnu, 24 7 dnd vtydnu, 13 5 pracovnich dnl v tydnu,
hodin denné v dobé hodin denné v dobé 11 hodin denné v dobé od
Popis SLA od 0:00 do 24:00 od 7:00 do 20:00 7:00 do 18:00 hodin,
hodin, s povinnosti hodin, s povinnosti s povinnosti oznamit
oznamit zahajeni oznamit zahajeni zahajeni reseni nejpozdé&ji
feseni do 15 minut feSeni do 1 hodiny od | nasledujici pracovni den a
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Lhata pro Odstranéni zavady

Kategorie
zavady

Kriticka (A)

Zavazna (B)

Nezavazna (C)

od nahlaseni a
odstranit zavadu do 4
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

nahlaseni a odstranit

zavadu do 8 hodin od

nahlaseni Servisniho
hlaseni.

odstranit zavadu do 40
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba

(dny) 5 pracovnich dnd vtydnu

7 dnd vtydnu 7 dnd vtydnu

Provozni doba

(hodiny) Nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00

Vyjimky
zprovozni

doby nejsou

nejsou nejsou

Garantovany
cas zahajeni
praci na
odstranéni
zavady

1 hodina 2 hodiny 10 hodin

V pFipadé&, Ze na zakladé zpracovani Technického dokumentu budou specifikovény jiné Ih{ty pro
odstranéni zavad Sluzby budou uvedeny v konkrétni Nabidce a navazujici Objednavce, napr.
v pfipadé, Ze soucasti Sluzby budou externi sluzby poddodavatele Poskytovatele.

4.6 Reseni provoznich pozadavki (poZzadavek)

Pozadované Ih{ty pro Redeni provoznich pozadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Lhéita pro Reseni provoznich pozadavk

. 5 pracovnich dnl v tydnu, 13 hodin denné v dobé od

Popis SLA 7:00 do 20:00 hodin.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnl v tydnu
Provozni doba (hodiny) 7:00 - 20:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Garantovany cas zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku
Garantovany cas vyfeseni

- N/A*)
pozadavku

*) Termin vyreSeni se odviji od vysledku analyzy pozadavku
Provozni pozadavky nejsou soucasti vySe uvedené roc¢ni dostupnosti.

4.7
Pro uréeni dostupnosti SluZzeb se vyuZivd export pozadavkd a incidentl z nastroje CA
ServiceDesk Poskytovatele (dale jen ,SD%).

Komunikaénim kanalem pro hlaseni incidentl a pozadavkl uréenymi pracovniky Objednatele je
SD a je dostupny v rezimu 24x7.

SD je dostupny:

Zajisténi servisni podpory Sluzby
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e pres webové rozhrani — aplikace Service Desk: https://servicedesk.spcss.cz (preferovany
zpUsob);

e telefon: +420 225 515 990;

e e-mail: ServiceDesk@spcss.cz.

SD bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich a sledovani
postupu jejich Fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou pracovat piimo v prostiedi SD.
Poskytovatel je odpov&dny za véasny zéznam postupu tedeni incidentl (v rozsahu jeho
odpovédnosti) v SD, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich G¢astnikd provozu na
jejich fedeni a pro zpétny audit pfi¢in incidentd a zplUsobu Feéeni.

4.8 Smluvni pokuty za nesplnéni parametrii poskytovani Sluzby

Za poruseni kvalitativnich parametrd, nedodrzeni poZadované Ih(ty pro odstranéni zavady ve
Ihdté dle odst. 4.5 tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovatel
smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni poZzadované roc¢ni dostupnosti Sluzby dle odstavce 4.1

tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu za
kazdou 1 hodinu nedostupnosti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.

Smluvni pokuta za
poruseni Max. vyse smluvni
parametru Sluzby pokuty v % z
Vv % z celkové celkové mésicni
Nazev parametru mésicni ceny ceny Sluzby bez Zplsob vypoctu
Sluzby bez DPH | DPH z tohoto KL a
z tohoto KL a konkrétni
konkrétni Objednavky
Objednavky
Dostupnost Sluzby 1 40
Doba odstranéni zavady 1 40 Za kazdou zapocatou
(incidentu) kategorie A hodinu nad povoleny
. limit nedostupnosti
D_ob_a odstranéni za_vady 05 15 nebo doby odstranéni
(incidentu) kategorie B ! zévady (incidentu)
Doba odstranéni zavady 01 25
(incidentu) kategorie C ! !

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSech
SLA u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic
poskytovani Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a
souhlasi s tim, Ze maximalni vy$e vdech smluvnich pokut za nesplnéni parametrd poskytovani
Sluzby dle konkrétni Objednavky, resp. pfislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky,
je omezena 50 % souctu pausalnich cen za Sluzbu za obdobi, na které je dand Objednavka
uzavrena.

Smluvni pokuty, jejich vySe a parametry, pokud budou odliSné od tohoto katalogového listu,
budou stanoveny v konkrétni Nabidce a nasledné Objedndvce.

V. CENA ZA SLUZBU

5.1 Piiprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava a pfipadna nezbytna soucinnost Poskytovatele s
Objednatelem pfi spusténi Sluzby. Cena za pfipravu Sluzby a zplsob jeji fakturace bude uvedena
do konkrétni Nabidky a nasledné Objednavky na zakladé specifikace v Technickém dokumentu.
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o7 Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné
Priprava DPH DPH DPH
Celkova cena za pFipravu Vyse bude stanovena dle Technického dokumentu,
5.2 Mésicni cena za Sluzbu

Uvedenad mési¢ni cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v odstavci 3 této prilohy.
Pausalni mé&si¢ni cena za Sluzbu a zplsob jeji fakturace bude uveden do konkrétni Nabidky a
nasledné Objednavky na zakladé specifikace v Technickém dokumentu.

v Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné
=l DPH za mésic DPH DPH za mésic
Cellfova mesicni cena Vyse bude stanovena dle Technického dokumentu,
Sluzby
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Sluzeb

Katalogovy list 04

Sluzba housing

Obsahem katalogového listu je popis parametrl a podminek pro poskytnuti Sluzby housing pro
Objednatele (v ramci tohoto KL 04 dale jen ,Sluzba").

I. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy
Ukonceni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy

II. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba 7x24
Provozni doba podpory Service Desk 7x24

III. OBECNY POPIS SLUZBY HOUSING

Sluzba housing predstavuje sluzby bezpecného datového centra splfiujiciho parametry TIER III
dle specifikace Uptime Institute, které Poskytovatel poskytuje jednak jako samostatnou sluzbu
a téZ jako integralni sou¢ast dalsich nadstavbovych modell sluZeb typu hosting. V ramci Sluzby
housing je Objednateli poskytovan pouze prostor v bezpe¢ném datovém centru (BDC) nezbytny
pro umisténi technologii Objednatele. Z pohledu Sife sluzeb se jedna o zcela zakladni sluzbu,
kdy odpovédnost za IT technologie umisténé v BDC i za jejich podporu je plné na strané
Objednatele.

Bezpecné datové centrum, splfiiujicim parametry TIER III dle specifikace Uptime Institute,
charakterizuji nasledujici vlastnosti:

o zakladni technologie datového centra - UPS, WAN, LAN, pfidavné chlazeni, KVM, trezory
pro zalohy, silnoproudé a datové rozvadéce, racky;

e vzduchotechnika a chlazeni;
e energie pro provoz zafizeni a chlazeni;
e nahradni zdroje napdjeni;
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e fidici systémy pro non-IT technologie;
e stabilni hasici zafizeni;
¢ vykon dohledu non-IT technologii v rezimu 7 x 24 hod.
Dale je zajistovana fyzicka bezpecénost datovych center dle ndsledujicich vlastnosti:
o elektronicky pfistupovy systém s kontrolou vstupu do jednotlivych bezpecnostnich oblasti;
e uzavieny kamerovy systém ve vsSech technologickych prostorech a na plasti budov s
uklddanim vybranych zaznamQ po dobu maximalné 3 (tfi) mésicy;
o elektronicka zabezpecovaci signalizace;

e vykon Cinnosti ozbrojené ostrahy v rezimu turnusovych nepretrzitych dvanactihodinovych
smén (7 x 24 hod);

e soucasti zajistovani objektové bezpecnosti a Fizeného pFistupu je i zajisténi provozu a
servisu Jednotného bezpecnostniho systému (IBS), vytvoreni a aktualizace bezpecnostni
dokumentace a zajisténi bezpecnosti ICT;

e odolnost objektu v{¢i naloZi az 10 kg TNT.

Soucasti sluzeb datového centra, resp. housingu, je:
e zalohované napajeni a chlazeni technologii;
e provozni monitoring non-IT technologii;
e zajisténi fyzické a sluzbé relevantni kybernetické bezpecnosti.

3.1 Zalohované napajeni a chlazeni

Poskytovatel zajisti provoz kritické infrastruktury datového centra pro zajisténi zalohovaného
napajeni achlazeni instalovanych technickych zafizeni Objednatele. Garantovany pfikon pro
kazdy prostor pro umisténi technickych zafizeni apro pronajem Racku je stanoven podle
pozadavku Objednatele. Standardné je v cené prondjmu zapodcitan garantovany prikon 6 kW /1
Prostor, ktery lze navysovat v krocich po 1 kW. Poskytovatel bude vramci dohledového centra
zajistovat kontrolu a dohled zdlohovaného napdjeni a chlazeni.

Poskytovatel zajisti, Zze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a
telekomunikacni zafizeni, instalované ve vlastnim Racku Objednatele, bude pfFipraveno
redundantni napajeni. Objednatel =zajisti instalaci pfipojeni svych technickych
atelekomunikaénich zafizeni k odbéru zalohované elektrické energie podle pozadavkd
Poskytovatele.

Poskytovatel méfi a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vzdy kposlednimu dni
uplynulého kalendarniho mésice.

Objednatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Poskytovatele pfi instalaci pfipojeni k odbéru
zalohované elektrické energie. Poskytovatel =zajisti kontrolu pfipojeni technickych a
telekomunikacnich zafizeni instalovanych ve vlastnim Racku Objednatele v souladu s internimi
predpisy Poskytovatele. Objednatel se zavazuje umistit do jednoho Racku jen tolik zafizeni, aby
soucet jejich pfikond v zapnutém stavu a pti plném vykonu nepfekroéil garantovany ptikon na
Rack.

Poskytovatel soucasné pribé&zné sleduje okamzity ptfikon zalohované energie. Pokud tento
pfikon prekroc¢i smluvné sjednanou hodnotu garantovaného o vice nez 5 % nebo déle nez 5
minut, je Poskytovatel opravnén kontaktovat telefonicky uréené osoby Objednatele a soucasné
prokazatelné pisemné (dorucenim do datové schranky) sdélit tuto skute¢nost Objednateli. Pokud
Objednatel nezjedna napravu do 3 hodin od doruceni tohoto pisemného oznameni, ma
Poskytovatel pravo:

o odpojit Rack, aby nedoslo k pfekroceni kritického pfikonu zalohované energie pro datovy

sal;
e odpojit Rack, aby nedoslo k ohrozeni chlazeni ostatnich zafizeni umisténych v datovém
sale;
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e automaticky odpojit Rack, jehoz okamzity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu pfikonu
jistice Racku.

3.2 Zajisténi non-IT dohledu

Poskytovatel v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:
¢ sledovani hodnot teploty v datovém sale, ve kterém je poskytovana sluzba;
¢ sledovani hodnot vihkosti v datovém sale, ve kterém je poskytovana sluzba;
e prub&Zné sledovani okamzitého pfikonu zadlohované energie pro napajeni umist&éného
Racku Objednatele;
¢ sledovani Elektronického pozarniho systému (dale jen ,EPS").

Poskytovatel nezajistuje dohled konektivity pFipojeni poskytnutych prostord pro technicka
zafizeni k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi upozornéni a pfi poskytovani informaci
znon-IT dohledu bude realizovéna formou telefonickych hovorl a mailem.

Informace o non-IT dohledu budou soucasti Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v
obdobi.

Poskytovatel poskytne Objednateli vyzadanou provozni podporu pfi odstavkach jeho technickych
a telekomunikacnich zafizeni umisténych v datovych centrech.

3.3 Zajistovani objektové bezpeénosti a Fizeného pristupu
Objektovd bezpetnost je zajisténa pomoci Systému komplexniho zabezpe&eni objektd
Poskytovatele (dale jen ,,SKzZQO").

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu Poskytovatele je realizovana personalni propusti.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na Urovni datovych sall je realizovéna
prostrednictvim elektronické kontroly pFistupu osob.

Soudasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle plastové a prostorové technické ochrany
i predmétové ochrana HW prostfedkl — Racku. Objednatel proto umoZni Poskytovateli instalaci
¢idel MAM do umisténého Racku (k zajisténi identifikace jeho otevreni) pro realizaci napojeni do
SKZO.

Poskytovatel v ramci fizeného pfistupu rovnéz zajisti:
e sledovani vstupl fyzickych osob do prostor datového centra;
e sledovani vstupl opradvnénych osob do datového salu, ve kterém je poskytovana sluzba;
o sledovani otevieni umisténého Racku, ktery je soucasti poskytované sluzby;

e sledovani vstupl ¢lend servisnich organizaci nebo pracovnik( Poskytovatele Objednatele,
ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu.

IV. TECHNICKA SPECIFIKACE ROZSAHU SLUZBY

Sluzba je poskytovédna v maximalnim rozsahu, ktery je blize specifikovan v nasledujicich
odstavcich. Ve Vyzvé Objednatel specifikuje pozadavky na Sluzbu housing. Poskytovatel
nasledné v konkrétni Nabidce a Objednavce uvede presné technické parametry na poZzadovanou
Sluzbu, pfipadné pozadavky na pfFipravu této Sluzby.

4.1 Zakladni technicka specifikace
ID Komponenta SiFe Umisténi v DC AL Uzar’ny L Jednotka
(w) y rack
vy 1 prostor Sife
o7 | Prostorvcetne | 800 6 000 Ano 800 mm véetné
racku mm
racku
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ID Komponenta SiFe Umisténi v DC Ao Uza::ny Ll Jednotka
(w) y rack
800 1 prostor Sife
02 Prostor pro rack mm 6 000 Ano 800 mm
v 1 prostor Sife
o3 | Prostorvcetne | 600 6 000 Ano 600 mm véetné
racku mm
racku
600 1 prostor Sife
04 Prostor pro rack mm 6 000 Ano 600 mm
, 800 Pro 1 rack Sire
05 Nadvykon mm Po 1 000 800 mm
, 600 Pro 1 rack Sire
06 Nadvykon mm Po 1 000 600 mm
4.2 Dalsi specifikace

V nasledujicim odstavci je popsana dalsi mozna specifikace Sluzby a poZzadavky na napajeni a
kabeldz, tyto poZzadavky Objednatel rovnéz specifikuje v konkrétni Vyzvé:

e Napdjeni — pocet a typ napajecich PDU (napF. pocet kusl zasuvek typu C20 nebo C14)
vC. pfipadného dodani ,smart" PDU.

e Kabeldz - propojeni rackl — polet a typ kabell pro pfipojeni rack (napF. poéet optickych
kabell typu MM pro ptipojeni rychlosti 25Gbps nebo 10Gbps, pocet metalickych kabell
pro pFipojeni rychlosti 1Mbps)

o Interni kabelaz v ramci rackd

e Ostatni pozadavky na specialni zafizeni (SFP prevodniky atp.), specialni Upravy racku
atp.

4.3 Elektro revize

Objednatel je povinen provadét pravidelné elektro revize (tj. jednou za dva roky pocinaje dnem
Gc¢innosti Smlouvy) instalovaného HW, a to vsouladu splatnou a UGéinnou legislativou CR.
Zaroven se Objednatel zavazuje ve lhité 3 tydn( od kazdé provedené revize dle predchozi véty
predat Poskytovateli jedno vyhotoveni revizni zpravy, kde bude uvedeno datum platnosti
provedené elektro revize. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze opakované
nedodrzeni povinnosti (alespofi 3x) dle predchozi véty bude ddvodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele, pravo na nahradu skody v souvislosti s nedodrzenim uvedené
povinnosti z{stava nedotéeno. Pro vylou&eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v ptipadé
nedodrzeni terminu elektro revize je Poskytovatel opravnén tuto elektro revizi provést sam a
naklady na elektro revizi prefakturovat Objednateli.

V. ZAJISTENI PRIPRAVY SLUZBY

Poskytovatel v ramci pripravy poskytovani Sluzby zajisti na zakladé Objednavky Objednatele
stavebni a technickou pFipravu prostort a Rackl v datovém sale dle tohoto Katalogového listu
véetné zasitovani. Technicky dokument aktudlniho stavu provedeni silnoproudych a
slaboproudych rozvodd, popis rozsahu a definice parametrd a pfisluéné méfici protokoly budou
soucasti Technického dokumentu souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

V prostorach Poskytovatele je mozné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, kterd nebudou
naruSovat provozni podminky v NDC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé
technologie (napfiklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluc¢na zafizeni,
zarizeni ovliviiujici extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo pra&nost okoli). Objednatel je
povinen predlozit Poskytovateli pro vSechna jim instalovana zarizeni Prohlaseni o shodé.

Objednatel odpovida za provadéni revizi a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, ktera ma
umisténa u Poskytovatele, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi CSN. Zpravu
o vychozi revizi elektrického zarizeni Objednatel preda Poskytovateli pfed zahajenim dodavky
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

elektrické energie. Periodické revizni zpravy bude Objednatel predavat Poskytovateli do 20
(dvaceti) pracovnich dnl po vykondni revize.

VI. KVALITATIVNI PARAMETRY SLUZBY

6.1 Mésicni dostupnost Sluzby
Rezim poskytovani Sluzby Rocni dostupnost
Bézna provozni doba 99,982 %

Dostupnost Sluzby se vypocitéd podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 *
kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapoditavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.

Servisni okna poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti v servisnim okné
dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich pisemné schvaleni formou mimoradné
odstavky.

6.2 Urceni dostupnosti Sluzby

Pro uréeni dostupnosti Provoznich sluzeb se vyuziva export pozadavkt a incidentd z nastroje CA
ServiceDesk Poskytovatele (dale jen ,,SD").

Komunikaénim kanalem pro hlaseni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je

SD a je dostupny v rezimu 24x7.

SD je dostupny:

e pres webové rozhrani - aplikace Service Desk: https://servicedesk.spcss.cz (preferovany
zpUsob);

e telefon:
e e-mail:

SD bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich a sledovani
postupu jejich feseni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou pracovat pfimo v prostfedi SD.
Poskytovatel je odpov&dny za véasny zaznam postupu tedeni incidentd (v rozsahu jeho
odpovédnosti) v SD, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na
jejich fedeni a pro zpétny audit pficin incidentd a zplsobu Fedeni.

6.3 Dopady nesplnéni dostupnosti Sluzby a smluvni sankce

Za poruseni kvalitativnich parametr(, nedodrzeni dostupnosti Sluzby je Objednatel opravnén
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu uvedenou v nasledujici tabulce:
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Smluvni pokuta

za poruseni - .
Max. vyse smluvni

sf:{.f,'," : to;: — pokuty v % z celkové
Nazev parametru celkové mésicni | Mesicnl ceny Sluzby Zpiisob vypoitu

bez DPH z tohoto KL

ceny Sluzby bez a konkrétni

DPH z tohoto KL

a konkrétni Objednavky
Objednavky
Za kazdou zapocatou
Dostupnost Sluzby housing 1 40 hodinu nad povoleny

limit nedostupnosti
Sluzby

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSech
SLA u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic
poskytovani Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a
souhlasi s tim, ze maximalni vySe v&ech smluvnich pokut za nesplnéni parametri poskytovani
Sluzby dle konkrétni Objednavky, resp. pfislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky,
je omezena 50 % souctu pausalnich cen za SluZzbu za obdobi, na které je dana Objednavka
uzavrena.

Smluvni pokuty, jejich vyse a parametry, pokud budou odliSné od tohoto katalogového listu,
budou stanoveny v konkrétni Nabidce a nasledné Objednavce.

6.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo
Casti systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapoditava do celkové
ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, ktera byla predem radné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za
ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby
Objednatele a to minimalné 48 hodin pfed zahajenim odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany
Objednatele se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

6.5 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi spInéni nasledujici podminky:

e poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
v aplikaci Service Desk Poskytovatele (servicedesk.spcss.cz), dale jen ,Service Desk".

VII. CENA ZA SLUZBU

7.1 Priprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet pfiprava a pfipadna nezbytna soucinnost Poskytovatele s
Objednatelem pti spudténi Sluzby. Cena za ptipravu Sluzby a zpdsob jeji fakturace bude uvedena
do konkrétni Nabidky a nasledné Objednavky na Konzultace pfipadné Ostatni ¢innosti.
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Statni pokladna
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v Cena v K¢ bez Cena v K¢
Priprava DPH DPH véetn& DPH
Konzultace nebo Ostatni Cinnosti Bude stanovena dle konkrétni Vyzvy Objednatele
Kooperace - ¢innosti poddodavatele a uvedena v konkrétni Nab/dce a nasledné
Poskytovatele, (napf. kabeldz) Objednavce

Celkova cena za pfFipravu

v _rv

7.2 Mésicni cena za sluzbu
Mé&siéni cena za Sluzbu bude stanovena dle pozadavkt Objednatele, nasledujicim zplsobem:

Mésicni cena za Sluzbu v K¢
bez DPH DPH s DPH

Sluzba

Bude stanovena dle konkrétni Vyzvy
Mésicni cena dle specifikace v odst.4.1 Objednatele a uvedena v konkrétni Nabidce a
nasledné Objednavce

Celkem za mésic

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsSich sluzeb

Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace Sluzeb

Katalogovy list 05

Sluzba hosting
(sluzby PaaS pro IS s provozni podporou 24x7)

Obsahem katalogového listu je poskytnuti infrastruktury a souvisejicich sluzeb SPCSS (dale jako
~Poskytovatel“) v Urovni PaaS pro IS jehoz provozni doba je 24x7 (v rdamci tohoto KL 05 dale
jen ,Sluzba"“) pro Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jako ,Objednatel").

Cerpané infrastrukturni zdroje pro Sluzbu jsou uvedeny v oboustranné odsouhlasené
dokumentaci - High-level design.

I. SLUZBA PAAS PRO IS S PROVOZNI PODPOROU 24X7

1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy
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Ukonceni poskytovani Sluzby Na zakladé Objednavky/Smlouvy
1.2 Rezim poskytovani Sluzby
Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu bude poskytovana v rezimu:
Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Provozni doba Sluzby 24x7
Provozni doba podpory Service Desk 24x7

*) rezim poskytovani Sluzby bude stanoven v High level designu a nasledné uveden v konkrétni Nabidce
a navazujici Objednavce

1.3

Popis rozsahu Sluzby

Sluzba bude poskytovéana dle rozsahu uvedeném v dokumentu High level design pro konkrétni

Nabidku

a navazujici Objednavku. Pfrehled mozného rozsahu sluzeb:

e Poskytovani vypocetniho vykonu a zalohovacich kapacit a dalSich provoznich sluzeb

e Poskytovani spravy operaénich systému (dale jako ,0S"“) jejiz sou&asti jsou nasledujici
provozni ¢innosti:

o

o

Instalace operaénich systému

Instalace verzi/patchl OS v pravidelnych intervalech

Zmeény konfiguraci OS

Instalace kritickych oprav OS

Kontrola existence bezpeénostnich patchl OS a analyza jejich dopadt na provoz

Vyhodnocovani vystupl z monitoringu a reportovani vykonl a zatiZeni (expertni
konzultacni prace nad vystupy, které jsou soucasti bézného provozu)

Profylaxe systému dle harmonogramu v mésicnich intervalech
Instalace a konfigurace nového software

Instalace a Gdrzba ovladadd a firmware hardware virtualizaéni platformy
Poskytovatele

Sprava uctd v 0S

Upravy vykonnostnich parametrd systému

Sprava souborového systému (filesystem, pristupova prava, kvéty a limity jeho
pouziti)

Konzultace pfi poskytovani podpory uzivateldm

Udrzba dokumentace o konfiguraci OS

Troubleshooting OS

Hardening OS

Testovani zmén provedenych v OS

Komunikace a FeSeni problémd s externim suportem
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o Konfigurace a nastaveni firewallu a antiviru v prostfedi OS

Poskytovani spravy databaze (dale jako ,DB"“) jejiz soucasti jsou nasledujici provozni
¢innosti:

o Instalace databazového serveru bez poskytnuti licence

o Administrace databaze (zmé&ny konfiguraci databaze, sprava G¢td v databazi)

o Instalace patchl

o Instalace kritickych oprav

o Instalace security patchl

o Upgrade a migrace databaze

o Definice zalohovani a obnovy dat

o Vytvoreni a sprava replikaci

o Vyhodnocovani vystupl z monitoringu databaze (sledovani vykonnostnich
parametrd
a zatizeni databaze)

o Upravy vykonnostnich parametri databaze

o Reportovani vystupl z monitoringu na vyzadani

o Preventivni Udrzba databazového serveru a databazi
o Restarty databazi dle pozadavk{ Objednatele

o Odpovidani na technické dotazy Objednateli

o Udrzba dokumentace o konfiguraci databaze

o Troubleshooting databaze

o Testovani zmén provedenych v databazi

. v _ v 7 4 o s
o Komunikace a reseni problému s externim suportem

Poskytovani bezpe¢ného komunikacniho rozhrani:

o Zajisténi komunikaéni infrastruktury dle PoZzadavk( Objednatele

Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby:
o Provozni monitoring infrastruktury a platforem
o Uchovani provoznich logl
o Zalohovani infrastruktury a platforem do Ulozist v prostfedi Poskytovatele

o Rizeni provozu Sluzby dle dle ISO standardd (CSN ISO/IEC 20000-1:2019, CSN
EN ISO 9001:2016)

o Projektové a organizacni Fizeni sluzby na strané Poskytovatele béhem pripravy
a nasledného provozu Sluzby

Bezpecnost:
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o Zajisténi trvalého bezpecnostniho monitoringu infrastrukturnich komponent
Sluzby,
a to dle ZoKB a VoKB

e Predpoklady poskytovani sluzeb:

o UcCty s administratorskymi pravy jsou v rukach Poskytovatele. Pfidéleni vysSSich
prav uzivatelskym nebo aplikanim Gctdm Objednatele je fizeno pracovniky
Poskytovatele. Ve vSech pfipadech podléhda schvaleni ze strany Poskytovatele, toto
ustanoveni se vztahuje na prostredi poskytovanych Poskytovatelem formou
Sluzby;

o Poskytovatel instaluje vzdy minimalni vychozi instalaci databazového systému.
S Objednatelem je pak odsouhlasen seznam Uprav, které si preje na dodavaném
OS provést nad ramec minimalni instalace.

e Pozadované soucinnosti poskytované Objednatelem:

o Objednatel zajisti na své strané nominaci odpovédnych osob za ucelem
projektového fizeni a odpovidajici technické role pro obdobi implementace sluzby
do prostredi Poskytovatele infrastruktury

o Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné osobni Udaje urcené pro zajisténi
VPN pfistupu uréenym pracovnikim Objednatele do prostiedi Poskytovatele.

V terminu zahajeni poskytovani Sluzby podle tohoto katalogového listu ma Objednatel
vybudované prostiedi pro provoz IS v objemu a nastaveni uvedenych v dokumentu High-level
design.

Soucasti ceny jsou licence OS vyrobce, dle pozadavk{ specifikovanych v dokumentu High level
design.

Soucasti ceny nejsou licence MS SQL databazi.

Soucasti Sluzby neni poskytnuti jakychkoliv dalSich licenci, podlicenci ani sekundarnich
podlicenci pro Objednatele.

1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunikaénim kanalem pro hlaseni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je
Service Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.
ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od urcenych osob
Objednatele zadanim pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku
incidentu, vzniku poZadavku na konfigurac¢ni Upravu Sluzby nepfesahujici parametricky ramec
tohoto katalogového listu a na konzultace ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici kontakty
Poskytovatele:

e aplikace: https://servicedesk.spcss.cz/

e telefon

e e-mail:
PInéni smluvnich SLA parametrl Sluzby souvisejicich s FeSenim incidentl bude vyhodnocovano
na zakladé Gdaji zaznamenanych v Service Desku.

Servisni podpora bude primarné zajistovana prosttednictvim pracovnik( Poskytovatele nebo jeho
dodavateld na zakladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi dodavateli.
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1.5 Kvalitativni parametry Sluzby

Veskeré parametry specifikované v odstavci 1.5 této prilohy budou specifikovany v dokumentu
High level design a nasledné uvedeny v konkrétni Nabidce a navazujici Objednavce.

1.5.1 Odstranovani zavad (incident)

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorseni kvality Sluzby. Z pohledu zavaznosti se zavady
déli na nasledujici kategorie:

e Kritickd - zavada, pfi niz neni Sluzba pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je
zcela nefunkéni;

e Zavazna - zavada, kdy je Sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav
omezuje jeji bézné pouzivani;

e Nezavazna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Sluzbu.

Pozadované Ih{ty pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhdta pro Odstranéni zavady

Kategorie I P L v«
zavady Kriticka (A) Zavazna (B) Nezavazna (C)
o .. . 7 dnd vtydnu, 13 hodin 5 pracovnich dnd v tydnu,
d7eg:g \\//Ejy:bnéu’odZ% hoo(;jlcTo denné v dobé od 7:00 11 hodin denné v dobé od
) ; ; , do 20:00 hodin, s 7:00 do 18:00 hodin,
24:00 hodin, s povinnosti ; . P~ : , .
- L VIR povinnosti oznamit S povinnosti oznamit
Popis SLA oznamit zahajeni reseni fi v v SOTE -
: v zahajeni reseni do 1 zahajeni reseni nejpozdéji
do 15 minut od nahlaseni . P ., s x
o hodiny od nahlaseni a nasledujici pracovni den a
a odstranit zavadu do 4 s oo
. iv s odstranit zavadu do 8 odstranit zavadu do 40
hodin od nahlaseni . Cv . Y
. Y hodin od nahlaseni hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni. .y P . P
Servisniho hlaseni. Servisniho hlaseni.
Provozni doba
(dny) 7 dnl vtydnu 7 dnl vtydnu 5 pracovnich dn{ vtydnu
Provozni doba
(hodiny) Nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky
zprovozni doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany
cas reakce . i .
operatora 15 minut 30 minut 120 minut
Garantovany
c¢as zahajeni
praci na ) ) .
odstranéni +30 minut +45 minut +8 hodin
zavady

Pozadované |hity pro obnoveni Sluzby dle kategorii zavad:

Prostredi* Lhita pro obnoveni sluzby v hodinach v provozni dobé
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Zavada kategorie Incident kategorie Incident kategorie
Kriticka (A) Zavazna (B) Nezavazna (C)
Produktivni Dle HLD Dle HLD Dle HLD
Testovaci Dle HLD Dle HLD Dle HLD
Vyvojové Dle HLD Dle HLD Dle HLD

*) konkrétni typy prostifedi budou specifikovany dle dokumentu High level design
1.5.2 Reseni provoznich pozadavka (pozadavek)

Pozadované IhGty pro Reeni provoznich pozadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Lhéita pro Reseni provoznich pozadavkd

5 pracovnich dnl v tydnu, 13 hodin denné v dobé& od 7:00

Popis SLA do 20:00 hodin
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnl v tydnu
Provozni doba (hodiny) 7:00 - 20:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Garantovany cas zahajeni feseni .
pozadavku 2 hodiny
Garantovany cas vyFeseni
. N/A*)
pozadavku

*) Termin vyfeseni se odviji od vysledku analyzy pozadavku

1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na rocni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je specifikovan dle High
level designu, a to dle typu prostiedi v % v kazdém kalendarnim roce. PoZzadovana rocni
dostupnost ve vySe uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy pro aktualni kalendarni rok.
Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita maximalni mozné trvani
nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych procentualnich hodnot pozadované ro¢ni
dostupnosti. Provozni pozadavky nejsou soucasti vySe uvedené ro¢ni dostupnosti.

1.5.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo
Casti systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapoditadva do celkové
ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, ktera byla predem fadné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za
ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby
Objednatele a to minimalné 48 hodin pred zahdjenim odstavky. Objednatel nasledné vyslovuje
souhlas s navrzenou odstavkou, a to do 24 hodin pred terminem odstavky. Ovlivnéni chodu
Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. V pfipadé urgentni
odstavky mize byt ohldgeni jednostranné.

1.5.5 Definice méfFeni dostupnosti

Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:
e prenosova trasa je funkéni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni dle
postupu uvedeného v kapitole 1.4.
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Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 T
kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi
N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky.

1.5.6 Nedodrzeni kvalitativnhiho parametru Sluzby

V ptipadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznikd pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.
Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

¢ Objednatel prokazatelné neposkytne poZzadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost

Poskytovatele;
e k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.6 Cena za Sluzbu
1.6.1 Priprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. Projektové zfizeni Sluzby. Soucasti pfipravy
jsou kroky konfigurace infrastruktury dle specifikace a zajisténi pfistupu uréenym pracovnikiim
Objednatele k infrastrukturnim zdrojim a pfipadnd nezbytnd soucinnost Poskytovatele
Objednateli pti spudténi Sluzby. Cena za pfipravu Sluzby a zpUsob jeji fakturace bude uvedena
do konkrétni Nabidky a nasledné Objednavky na zakladé specifikace v dokumentu High level
design.

PFiprava Cena v K& bez DPH DPH S "D';CH"‘:et“e
Celkova cena za pfFipravu Vyse bude stanovena dle dokumentu HLD

1.6.2 Mésiéni cena za Sluzbu

Uvedena mésicni cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v odstavci 1.3 této pfilohy.
Pausalni mé&si¢ni cena za Sluzbu a zplsob jeji fakturace bude uveden do konkrétni Nabidky a
nasledné Objednavky na zakladé specifikace v dokumentu High level design:

Slusba Cena v K¢ vbe’z DPH DPH Cena v K¢ vse’tne
Zza mesic DPH za mesic
Celkova mésicni cena Sluzby Vyse bude stanovena dle dokumentu HLD
1.7 Smluvni pokuty za nesplnéni parametrii poskytovani Sluzby
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Za porugeni kvalitativnich parametr(, nedodrzeni pozadované |hlty pro odstranéni zavady ve
lhdté dle odst. 1.5.1 tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli
smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni dle nasledujici tabulky.

Za poruseni parametru nedodrzeni pozadované roc¢ni dostupnosti Sluzby dle odstavce 1.5.3
tohoto katalogového listu je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu za
kazdou 1 hodinu nedostupnosti Sluzby nad stanoveny limit dle nasledujici tabulky.

Nazev parametru

Smluvni pokuta za
poruseni
parametru Sluzby v
% z celkové
meésicni ceny
Sluzby bez DPH dle

Max. vyse
smluvni pokuty v
% z celkové
mésicni ceny
Sluzby bez DPH
dle odst. 1.5.1

Zplisob vypoctu

(incidentu) kategorie C

odst. 1.5.1 tohoto tohoto KL a
KL a konkrétni konkrétni
Objednavky Objednavky
Dostupnost oblasti Sluzby 1 40
Doba odstranéni zavady ) 40 Za kazdou zapocatou
(incidentu) kategorie A hodinu nad povoleny
— limit nedostupnosti
Doba odstraneni zavady 05 15 nebo doby odstranéni
(incidentu) kategorie B ! zévady (incidentu)
Doba odstranéni zavady 01 25

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSech
SLA u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi, tj. dany kalendarni mésic
poskytovani Sluzby dle pfislusné Objednavky. Soucasné Smluvni strany vyslovné uvadéji a
souhlasi s tim, Ze maximalni vy$e véech smluvnich pokut za nesplnéni parametrd poskytovani
Sluzby dle konkrétni Objednavky, resp. pfislusného KL, ktery bude pfilohou dané Objednavky,
je omezend 50 % souctu pausédlnich cen za Sluzbu za obdobi, na které je dand Objedndavka

uzavrena.

Smluvni pokuty, jejich vyse a parametry, pokud budou odliSné od tohoto katalogového listu,
budou stanoveny v konkrétni Nabidce a nasledné Objednavce.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalsich sluzeb

Priloha €. 2 — Popis a cenik roli pro poskytovani Odborné podpory

ID | Nazev Odborné role

Popis cinnosti

1 | Analytik KB

Provadi hloubkové analyzy kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentl (KBU a KBI). Provadi odborné konzultace (po technické strance)
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Spolupracuje pfi vySetfovani
kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentd. Komunikuje s
odbornou verejnosti pri vymeéné zkusenosti a sdileni informaci tykajicich
se kybernetickych Gtok( a zplsobech zabezpeéeni. Zpracovava
dokumentaci ve svérené oblasti kybernetické bezpecnosti. Spolupracuje
na analyze, sbéru, dekompozici a syntéze ziskanych informaci a na navrhu
implementace Bezpecnostniho monitoringu. Ucastni se jednani s
pracovniky Objednatele. Zpracovava ptipominky a navrhy k dokumentdim
predkladanym Objednatelem. Provadi penetracni testy.

2 | Architekt KB

Zajistuje povinnosti bezpeénostni role vychdzejici ze zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zdkond (zdkon o kybernetické bezpecnosti). Poskytuje odborné
konzultace v oblasti systému Fizeni bezpecnosti informaci kybernetické
bezpecnosti. Provadi analyzu, sbér, dekompozici a syntézu ziskanych
informaci a navrhuje implementaci bezpe¢nostniho monitoringu. Zajistuje
prosazovani bezpecnosti informaci v ramci koncepcniho rozvoje
komunikaénich a informaénich systém@. U&astni se jednani s pracovniky
Objednatele. Zpracovava ptipominky a navrhy k dokumentdm
predklddanym Objednatelem. Na zakladé analyzy provadi navrhy a
pfedklddd objednateli, nasledné =zajistuje implementaci vhodnych
Bezpecnostnich opatfeni véetné zajisténi prislusné dokumentace.

3 | Manazer KB

Zajistuje povinnosti bezpeénostni role vychdzejici ze zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zdkonld (zdkon o kybernetické bezpecnosti). Poskytuje odborné
konzultace v oblasti systému Fizeni bezpecnosti informaci kybernetické
bezpelnosti. zajistuje prosazovani bezpecénosti informaci v ramci
organizace objednatele. Metodicky Fidi procesy systému fizeni
bezpecnosti. Zajistuje tvorbu, aktualizaci a realizaci kybernetické
Bezpecnostni politiky a dalsi dokumenty organizace. Koordinuje tvorbu
bezpecnostniho konceptu organizace, konceptu planu obnovy, havarijnich
pland a ostatnich dil¢ich konceptd a systémovych bezpeénostnich
pravidel, jakoz i vydavani doplfujicich pravidel a voditek celkové
kybernetické bezpecnosti. Provadi iniciaci, sledovani a vyhodnocovani
implementace opatrfeni kybernetické bezpecnosti. Ovéruje a vede
vySetfovani kybernetickych bezpeé&nostnich udalosti a incidentd. Uréuje
zplsoby realizace stanovenych bezpeénostnich politik. Zpracovava
bezpecnostni dokumentaci a procesy. Monitoruje vykonnosti systému
fizeni bezpecnosti informaci a uclinnosti bezpecnostnich opatreni.
Zajidtuje zvySovani povédomi zaméstnancl organizace o kybernetické
bezpecCnosti. Pfipravuje podklady pro prezkoumani systému fizeni
bezpecnosti informaci vedenim organizace. Ucastni se jednani
s pracovniky  Objednatele.  Zpracovédva pfipominky a navrhy
k dokumentlim predklddanym Objednatelem. Provadi analyzu, sbér,
dekompozici a syntézu ziskanych informaci a navrhuje implementaci
bezpecnostniho monitoringu.

4 | Manazer Fizeni rizik KB

Identifikuje a hodnoti aktiva a rizika kybernetické bezpecnosti. Posuzuje
jednotlivé hrozby, dopady a zranitelnosti pUsobici na bezpe&nost
organizace. Vytvari dokumentaci k provedené analyze rizik. Pfipravuje a
pfedkladad navrhy k mitigaci rizik dle pokynl Objednatele. U&astni se
jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovava pripominky a navrhy
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ID

Nazev Odborné role

Popis c¢innosti

k dokumentiim predkladanym Objednatelem. Vykondvd metodickou a
konzultacni ¢innost v oblasti analyzy a spravy rizik.

Organizator vzdélavacich
aktivit KB

Poskytuje konzultace k tvorbé navrhu rocniho planu budovani
bezpe¢nostniho povédomi. Poskytuje konzultace k tvorb& navrhl
individualnich pland vzdélavani v dané oblasti _pro zameéstnance
zastavajici bezpeclnostni role vcietné certifikaci. Ucastni se jednani
s pracovniky  Objednatele.  Zpracovédva pfipominky a navrhy
k dokumentiim predklddanym Objednatelem. Poskytuje konzultace
k vedeni evidence zdznaml o vzdélavani a pfipravé navrhu roéni zpravy
0 budovani bezpecnostniho povédomi.

Manazer rozvoje sluzeb
KB

Poskytuje konzultace v oblasti systému Fizeni bezpecnosti
informaci/kybernetické bezpecCnosti. Pfipravuje a prezentuje navrhy
mozného rozvoje cinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti. Vede
rozvojové projekty ve vSech fazich - inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupl, vyhodnoceni a uzavfeni;
zpracovava c¢asovy a financni plan realizace projektu; ma odpovédnost za
realizaci projektu v souladu se schvalenym ¢asovym harmonogramem a
rozpoCtem; vede projektovou dokumentaci. Ridi procesy zfizeni sluzeb
vCetné sledovéani a reportovani dodrZovani Casového harmonogramu,
odpovida za zfizeni sluzby ve sjednaném terminu a kvalité. Ucastni se
jednani s pracovniky Objednatele. zpracovava pripominky a navrhy
k dokumentdim predklddanym Objednatelem. Koordinuje a Fdi
implementaci projektovych feseni v¢. vedeni dokumentace v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Aplikacni administrator

Spravuje pFid&lenou aplikaci dle postupt specifikovanych u konkrétni
aplikace. Zajistuje bé&Znou administraci aplikaci. ZajiStuje dostupnost
aplikaci dle SLA. Poskytuje konzultace v oblasti spravy aplikaci. Poskytuje
konzultace v oblasti ladéni vykonnosti a navrhu aplikace. Instaluje
aplikacni software a jeho zaplaty. Navrhuje, realizuje a testuje zalohovani
a obnovu aplikaci. Podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringu
aplikaci. Vytvari a aktualizuje dokumentaci aplikaci. Vytvari uzivatelské
ucty, pridéluje jim pfistupova opravnéni a role v aplikacich. Spolupracuje
s externimi dodavateli aplikacniho SW. Navrhuje, aplikuje a testuje
bezpecnostni pravidla nad aplikacemi. Vede fadnou evidenci a sleduje
stav urcenych SW komponent.

Datovy analytik

Podili se na vyvoji datovych modell, na tvorbé& a spravé reportd. Je
odpovédny za datové zdroje, jejich pfipravu a zpracovani. Pfipravuje
datové vystupy dle pozadavkl. Systematicky pracuje na zlepSovani
reportll, jejich automatizaci a optimalizaci; Ziskava data z primarnich
systému. Rozviji datovy model. Spolupracuje s testery, architekty,
business analytiky; Odpovida za ETL procesy.

Administrator UNIX

V oblasti serverl s opera¢nimi systémy Unix/Linux/VMWare zajituje
instalaci  a konfiguraci HW/SW  komponent, spravu a udrzbu
provozovaného HW/SW, administraci a zalohovani operaénich systémd,
fedeni incidentl a probléml, zavadéni zmén, pripravu podkladd pro
reporting dodrzovani SLA a pro technicky rozvoj.

10

Administrator Microsoft
technologii (MS)

V oblasti serverl s opera¢nimi systémy Windows a daldich Microsoft
technologii zajistuje instalaci a konfiguraci HW/SW komponent, spravu
a udrzbu provozovaného HW/SW, administraci a zalohovani operacnich
systému, fedeni incidentl a probléma, zavadéni zmén, piipravu podkladl
pro reporting dodrzovani SLA a pro technicky rozvoj.

11

Administrator databaze
(DB)

Instaluje, spravuje a provadi Udrzbu DB, podili se na ndvrhu nové a zmén
stavajici DB, navrhuje, realizuje a testuje postupy zélohovani a obnovy
DB, podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringu DB, provadi
upgrade DB, vytvafi a aktualizuje dokumentaci DB systémU, zaklada DB
uzivatele a pridéluje pfistupy, instaluje aplikace do DB.

12

Administrator spravy a
zalohovani (SAZ)

Instaluje, konfiguruje, spravuje a provadi udrzbu zalohovacich
technologii, sleduje a fesi problémy a poruchy pfislusSnych HW a SW
komponent, zajistuje podklady pro reporting o dodrzovani SLA.

13

Administrator sitovych
technologii (NET)

Spravuje sitové a dalsi podplrné technologie v oblasti LAN/WAN, zajistuje
Udrzbu sitovych komponent, navrhuje zmény sitové architektury a
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ID

Nazev Odborné role

Popis c¢innosti

realizuje je, podili se na tvorbé LAN/WAN strategie, navrhuje a
implementuje monitoring datovych siti, resi incidenty, problémy a
zménové pozadavky v oblasti sitové infrastruktury a navrhuje a zajistuje
jeji dalsi rozvoj. Jedna se zejména o:

navrh sité a jejich komponent s ohledem na funkcni, vykonové,
bezpecnostni a spolehlivostni pozadavky;

udrzba a sprava pocitacovych siti a souvisejicich vypocetnich prostredi,
véetné hardware, systémového a aplikacniho software a souvisejicich
konfiguraci;

monitorovani sitového provozu, aktivity na siti, kapacity a jejich vyuzivani
pro zajisténi optimalniho vykonu sité. Posouzeni a doporucovani opatfeni
ke zlepSeni vykonu, bezpecCnosti a spolehlivosti sité. Poskytovani
specializovanych znalosti na podporu feseni probléml sité. Instalace,
konfigurace, testovani, Udrzba asprdva novych segmentl siti,
softwarovych aplikaci, servert a pracovnich stanic. Dokumentace provozu
sité, evidence a analyzy diagndz a feSeni sitovych selhani, rozsifeni a
modifikace sité a pokyny pro Udrzbu. Zajisténi souladu software asset
managementu a konfigura¢niho managementu.

14

IT analytik / IT architekt

Analyza pozadavkl a potfeb zakaznika pro IT systémy a infrastrukturu.
Navrh a optimalizace IT architektury s ohledem na funkcnost, vykon,
bezpecnost a Skalovatelnost. Tvorba technickych specifikaci a
dokumentace pro nové systémy a aplikace. Spoluprace s vyvojovymi
tymy pr| implementaci IT FeSeni. Posouzeni a doporuceni technologii a
nastrojd pro zlepseni IT infrastruktury. Monitorovani a hodnoceni vykonu
IT systémd a navrhovani opatfeni pro jejich optimalizaci. ReSeni
technickych problém( a incidentl v oblasti IT architektury. Podpora pfi
planovani a realizaci IT projektd, véetné migraci a integraci systémda.
Zajisténi souladu IT systéml s bezpeénostnimi standardy a predpisy.
Skoleni a podpora uZivatel( a IT personalu v oblasti novych technologii a
systéma.

15

Manazer sluzeb

Sprava a dohled nad plnénl'm smluvnl'ch zavazk( v oblasti poskytovanych
sluzeb. Koordinace a fizeni tym0 pro zajisténi kvality squeb Monitorovani
a hodnoceni vykonu sluzeb podle smluvnich parametrd. Redeni incidentl
a problém{ souvisejicich s provozem sluZeb. Zajiété&ni souladu sluzeb s
bezpec¢nostnimi a regulacnimi pozadavky. Priprava a prezentace
pravidelnych zprav o pInéni smluv a vykonnosti sluzeb. Identifikace a
implementace opatfeni pro zlepseni efektivity a kvality sluzeb. Spoluprace
s klienty na definovani a aktualizaci pozadavkd a o&ekavani. Planovani a
realizace rozvojovych projektd v oblasti datového centra. Skoleni a
podpora tymu v oblasti spravy a optimalizace sluzeb.

16

Projektovy manazer

Odpovida za dodani véech projektovych vystupt v pozadovaném rozsahu,
kvalité a terminech a za dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu. Ridi
svéreny projekt v souladu s projektovou metodikou SPCSS. Navrhuje
schéma a obsazeni projektovych tym@. Stanovuje Ukoly ¢&lenlm
projektovych tyml, ndsledné kontroluje a dohlizi na jejich plnéni.
Koordinuje praci projektovych tym{, uréuje pravidla komunikace a
spoluprace projektovych tym@. Odpovidd za tvorbu a obsahovou
spravnost projektovych dokumentl, v&. zapisG z jednani. Organizuje
jednani s externimi subjekty (zakaznik, dodavatelé). Zpracovava pisemné
zpravy o stavu projektu, pfipravuje podklady pro smlouvy a vefejné
zakazky majici vztah k projektu. Ridi rizika a zmény projektu, eviduje a
eskaluje kritickd mista v projektu. Spolupracuje pfi pfipravé navrhu
nabidky pro pozadované feseni zakaznika.

17

Procesni
manazer/architekt

Analyza a mapovani stavajicich procesi a identifikace oblasti pro zlepseni.
Navrh a implementace novych procesl a optimalizace stavajicich s cilem
zvysit efektivitu a kvalitu. Spoluprace s riznymi oddélenimi na definovani
a dokumentaci procesnich pozadavkd. Vytvafeni a udrZovani procesnich
map a dokumentace. Monitorovani a hodnoceni vykonnosti procesl a
navrhovani opatfeni pro jejich zlepSeni. Rizeni zmén v procesech a
zajisténi jejich hladké implementace. Poskytovani odborné podpory a
$koleni zaméstnanclim v oblasti procesniho fizeni. Zajisténi souladu
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O . 7 . 7 . v . = V7 7
procesu s internimi a externimi predpisy a standardy. Identifikace a rizeni
rizik spojenych s procesnimi zménami. Spoluprace na vyvoji a
. . s .0 .r 7 v ’
implementaci nastroju a technologii pro podporu procesniho Fizeni.

18

Administrator SAP

Sprdva a udrzba SAP systémdi, véetné instalace, konfigurace a
aktualizace. Monitorovani vykonu SAP systéml a zajisténi jejich
optimalniho provozu. ReSeni technickych problémd a incidentd
souvisejicich se SAP systémy. Implementace a sprava uZivatelskych Gétl
a pristupovych pradv v SAP. Zajisténi souladu SAP systémd s
bezpecnostnimi standardy a predpisy. Spoluprace s vyvojari a konzultanty
na implementaci novych funkcionalit a modull. Vytvareni a udrzovani
technické dokumentace SAP systémuU. Provadéni pravidelnych zéloh a
obnovy dat v SAP systémech. Testovani a nasazeni aktualizaci a oprav
SAP systémi. Poskytovani technické podpory a $koleni uzivateldm SAP
systéma.

19

Obchodni manazer

Rozvoj a implementace obchodni strategie pro dosaZeni stanovenych cild.
Identifikace novych obchodnich pfilezitosti a rozsifovani zakaznické
zakladny. Vedeni a motivace obchodniho tymu k dosaZeni prodejnich cilG.
Sledovani a analyza trznich trendl a konkurence. Budovani a udrzovani
vztahl s klicovymi zakazniky a partnery. Piiprava a prezentace
obchodnich nabidek a smluv. Vyjednavéni podminek a uzavirani
obchodnich smluv. Monitorovani a hodnoceni vykonnosti obchodniho
tymu a jednotlivych ¢lenll. Reseni problém( a stiznosti zakaznikd s cilem
zajistit jejich spokojenost. Priprava pravidelnych zprav o prodejnich
vysledcich a obchodnich aktivitach.

20

Spravce licenci

Sprava a udrzba licen¢nich smluv a zajisténi jejich souladu s pravnimi
predpisy. Monitorovani a evidence vyuzivani softwarovych licenci v
organizaci. Zajisténi opt|maln|ho vyuZiti licenci a minimalizace nakladt na
software. Reseni problém@ a incidentd souvisejicich s licencemi.
Spoluprace s dodavateli softwaru na nédkupu a obnové licenci. Vytvareni
a udrzovani prehledné dokumentace o licencich a jejich vyuziti.
Poskytovani odborné podpory a &koleni zaméstnanclm v oblasti
licencovani. Provadéni pravidelnych auditd licenci a zajisténi jejich
souladu s internimi a externimi pozadavky. Identifikace a implementace
opatteni pro zlep&eni spravy licenci. Sledovani a analyza trendl v oblasti
licencovani a doporucovani vhodnych reseni.

21

Business
analytik/architekt

Analyza a dokumentace obchodnich pozadavkl a procest. Navrh a
architektura systémd odpovidajicich obchodnim potfebédm. Spoluprace s
vyvojovymi a technickymi tymy na implementaci fedeni. Pribézné
hodnoceni a optimalizace obchodnich procesl a systémd. Planovani a
Fizeni projektl zamérenych na zlep$eni obchodnich procesl. Spoluprace
s klienty na definovani a aktualizaci jejich pozadavkl a ocekavani. Tvorba
a udrzba dokumentace k obchodnim procestim a systémdm. Poskytovani
Skoleni a podpory uZivateldm novych systéml a procesli. Zajisténi
souladu navrhovanych feseni s regulacnimi a bezpecnostnimi pozadavky.
Identifikace prilezitosti pro inovace a zleps$eni obchodnich procesl a
technologii.

22

Spravce zranitelnosti

Zajistuje provadéni ad-hoc a pravidelného testovani zranitelnosti pfi
vyuziti sluzby vulnerability management. Zajistuje vyhledavani a
oSetrovani zranitelnosti v ICT v souladu s bezpecnostnimi pozadavky ve
spolupraci s administratory IS pfi vyuziti sluzby vulnerability
management. Spravuje nastaveni pravidelnych skend zranitelnosti.
Podava podnéty k feSeni moznych zjiSténych hrozeb. Spolupracuje pfi
vy$etifovani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd.
Zpracovava dokumentaci ve svérené oblasti kybernetické bezpecnosti.
Spolupracuje na analyze, sbéru, dekompozici a syntéze ziskanych
informaci a na navrhu implementace sluzby vulnerability management.
Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele.

Zpracovava pripominky a navrhy k dokumentim predkladanym
Objednatelem. Vykonava metodickou a konzultacni c¢innost voblasti
vulnerability managementu a penetracéni testy. Provadi penetracni testy.
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23

Spravce identit a

Provadi odborné konzultace v oblasti spravy privilegovanych Gétl. Ucastni
se jednani s pracovniky Objednatele. Provadi vstupni analyzu pred
implementaci spravy privilegovanych G&td. Podili se na viech jednotlivych
Gkonech spojenych se spravou privilegovanych G¢td. Vytvaii a reviduje
dokumentaci souvisejici se spravou privilegovanych uctl. Spolupracuje

integracl pri vySetfovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd.
Provadi &koleni uZivatelG Objednatele. Vytvafi navody a postupy pro
uZivatele Objednatele. Zpracovava pfipominky a navrhy k dokumentdm
predklddanym Objednatelem.
Cenik odbornych roli
Cena za 1 ¢lovékoden Cena za 1 ¢lovékohodinu
ID | Nazev Odborné role & v K¢ & & véetna
v K¢ bez DPH véetnd v K¢ bez DPH v KC vcetné
DPH DPH DPH
DPH
1 | Analytik KB 13 800,00 |2 898,00 | 16 698,00 | 1 725,00 | 362,25 | 2 087,25
2 | Architekt KB 17 700,00 |3 717,00 |21 417,00 | 2 212,50 | 464,63 | 2677,13
3 |ManaZer KB 14 600,00 |3 066,00 | 17 666,00 | 1 825,00 | 383,25 | 2 208,25
4 |ManaZer Fizeni rizik KB | 12 800,00 | 2 688,00 | 15 488,00 | 1 600,00 | 336,00 1 936,00
g |Organizator 12 100,00 |2 541,00 | 14 641,00 | 1 512,50 | 317,63 1 830,13
vzdélavacich aktivit KB
g |Manazer rozvoje 14 900,00 |3 129,00 | 18 029,00 | 1862,50 | 391,13 | 2 253,63
sluzeb KB
7 | Aplikacni administrator| 12 100,00 |2 541,00 | 14 641,00 | 1 512,50 317,63 1 830,13
8 | Datovy analytik 11 800,00 |2 478,00 | 14 278,00 | 1 475,00 | 309,75 1 784,75
9 | Administrator UNIX 14 100,00 |2 961,00| 17 061,00 | 1 762,50 | 370,13 | 2 132,63
Administrator
10 | Microsoft technologii | 13 000,00 |2 730,00 | 15 730,00 | 1 625,00 | 341,25 1 966,25
(MS)
11 |Administrator 15 400,00 | 3 234,00 | 18 634,00 | 1 925,00 | 404,25 | 2 329,25
databaze (DB)
12 |Administrator spravy a | 4, 446 00 |3 024,00 | 17 424,00 | 1 800,00 | 378,00 | 2 178,00
zalohovani SAZ
13 | Administrator sitovych | 43 946 69 | 2 919,00 | 16 819,00 | 1 737,50 | 364,88 | 2 102,38
technologii (NET)
14 | 1T analytik/ IT 14 900,00 |3 129,00 | 18 029,00 | 1862,50 | 391,13 | 2 253,63
architekt
15 | Manazer sluZeb 13 600,00 |2 856,00 | 16 456,00 | 1 700,00 | 357,00 | 2 057,00
16 |Projektovy manazer 13 600,00 |2 856,00 | 16 456,00 | 1 700,00 | 357,00 | 2 057,00
17 | Procesni . 12 100,00 |2 541,00 | 14 641,00 | 1 512,50 | 317,63 1 830,13
manazer/architekt
18 | Administrator SAP 18 500,00 |3 885,00 | 22 385,00 | 2 312,50 | 485,63 | 2 798,13
19 | Obchodni manazer 12 400,00 |2 604,00 | 15 004,00 | 1 550,00 | 325,50 1 875,50
20 | Spravce licenci 10 800,00 |2 268,00 | 13 068,00 | 1 350,00 | 283,50 1 633,50
1 |Business 15 800,00 |3 318,00 |19 118,00 | 1 975,00 | 414,75 | 2 389,75
analytik/architekt
22 | Spravce zranitelnosti | 12 500,00 |2 625,00 | 15 125,00 | 1 562,50 | 328,13 1 890,63
23 | Spravce identit a 13 600,00 |2 856,00 | 16 456,00 | 1 700,00 | 357,00 | 2 057,00
integraci
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&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory

Priloha €. 3 - Vzory dokumentil

Seznam vzord protokold a formulari obsaZzenych v této priloze:

1. Objednavka - Provozni sluzby a Cloudové sluzby / Sluzba konektivita / Sluzba housing / Sluzba
hosting

2. Zaznam

3. Zprava

4, Nabidka - Sluzba konektivita / Sluzba housing / Sluzba hosting / Ostatni innosti

5. Objednavka - Ostatni Cinnosti

6. Akceptacni protokol

7. Objednavka - Konzultace

8. Vykaz Konzultaci

9. Zménovy pozadavek
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SPCS5

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

OBJEDNAVKA

Provozni sluzby a Cloudové sluzby/Sluzba
konektivita/Sluzba housing/SluZba hosting
[BUDE DOPLNENO DLE POZADOVANEHO TYPU

SLUZBY]
tiso  OBJYYYYXXX
¢. j. SPCSS-xxxxx/20xx

vystavena dne

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] 1CO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

2 . Gfd Cena za jednotku v K¢
P. c. Popis Mnozstvi MJ bez DPH
Provozni sluzby/Sluzba konektivita/Sluzba [BUDE 5
1 housing/Sluzba hosting [BUDE DOPLNENO | DOPLNEN | mésic [BUDE DOPLNENO]
DLE POZADOVANEHO TYPU SLUZBY] 0]
3 Mésicni Cena za Cloudové sluzby je stanovena dle
5 Cloudové sluzby [BUDE DOPLNENO DLE | skutecného Cerpani Cloudovych sluzeb, tj. Azure
POZADOVANEHO TYPU SLUZBY] jednotek. Pro ucely fakturace Cloudovych sluzeb je
stanoveno, 7e 1 Azure Jednotka = 1 Euro.
Podrobna specifikace
pozadovanych  Sluzeb 5
[BQDE DOPLNENO  DLE [BUDE DOPLNENO]
POZADOVANEHO TYPU
SLUZBY]
O CUERY) termin | \5\,5E DOPLNENO]
zahajeni
L termin | '5,5E DOPLNENO]
ukonceni

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Prilohy

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona C.

v

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv) v platném znéni.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZAZNAM

Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Objednatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel“)

Vykazované obdobi [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Vykazované obdobi")

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Obé Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi byly v souladu se R&mcovou smlouvou poskytnuty
nize specifikované Sluzby v Uctovaném mnozstvi

. . g - Cena za obdobi - Cena za obdobi
Sluzba - Objednavka c. v K& bez DPH DPH v K¢ v K& véetné DPH
" . [BUDE _ [BUDE _
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] | by \ieno] DOPLNENO]
. [BUDE _ [BUDE _
Celkem [BUDE DOPLNENO] | 5y nino] DOPLNENO]
Detailni pfehled poskytnutych Sluzeb bude uveden v mésicni Zpraveé.
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Objednatel =
(délé]jen ,Objednatel™) [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel“)

Vykazované obdobi [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Vykazované obdobi")

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Obdobi a rezim poskytovani Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah poskytovanych Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Resgeni zavad

[BUDE DOPLNENO]

Servisni zasahy a provozni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dostupnost Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Celkovy prehled omezeni Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Problémy a rizika

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o stavu bezpecnosti

[BUDE DOPLNENO]

Smluvni pokuty

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

P. C. Nazev prilohy

1 [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

NABIDKA

Identifikacni idaje Objednatele

Identifikacni idaje Poskytovatele

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni
rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 932/6, 110 00
Praha 1

za niz jedna: [DOPLNI MMR]

1€0: 660 02 222

DIC: neni platce DPH

Bank. spojen: |

dislo Gétu: I

ID DS: 26iaava

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,

s. p-

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. A 76922,

se sidlem: Na Vapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3

1Co: 036 30 919

DIC: CZ03630919

Bank. spojeni: ||| G
¢islo uctu: [

ID DS: ag5uunk

Nazev a specifikace Sluzby

[bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani Sluzby

[bude doplnéno]

Termin ukonceni poskytovani Sluzby

[bude doplnéno]

Pausalni cena za jeden kalendaini mésic poskytovani Sluzby

[bude doplnéno v pripade
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. III
odst. 3.3

Celkova cena za nabizeny pocet ¢lovékodni

[bude doplnéno v pripadée
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. III
odst. 3.3

Celkova cena za nabizené Ostatni ¢innosti

[bude doplnéno v pripadé
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. III
odst. 3.3

Podrobna specifikace pozadované Sluzby vcetné rozsahu

Popis Feseni (vC¢. uvedeni pfipadnych
poddodavatell a ¢asti PInéni, kterou bude ptipadny
poddodavatel poskytovat)

[bude doplnéno]

Rizika realizace

[bude doplnéno]

Dopady

[bude doplnéno]

Bezpecnostni podminky

[bude odstranéno, nejsou-li pozadovany]

Harmonogram pInéni Sluzby

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

Akceptacni kritéria

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

SLA Sluzby a smluvni pokuty za nedodrzeni SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana SLA
odliSna od SLA stanovenych ve Smlouvé pro danou
Sluzbu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Clenové realiza¢niho tymu Poskytovatele V¢. [bude odstranéno, pokud nejsou relevantni v ramci
doloZeni jejich certifikace, je-li vyzadovana nabizené Sluzby]

PoZadavky na soucinnost Objednatele v
y ] [bude doplneno]

PoZadavky na soucinnost tfetich stran v
y [bude doplneno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Smiuvni Podpis Datum
strana
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cislo
¢. j.
vystavena dne

TLP:CLEAR

OBJEDNAVKA

Ostatni ¢innosti

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 30xx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

Poskytovatel

Nazev
Sidlo

1¢o

DIC
Vystavil

Na zakladé

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev
Sidlo

1€0

DIC

Ramcova smlouva
Nabidka

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
- 2 jednotku | Cena celkem v
P. ¢ Role Mnozstvi MJ v K& bez K& bez DPH
DPH
[BUDE 5 [BUDE 5 [BUDE
DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO CD DOPLNENO 0,00 K¢
] ]

Celkem 0,00 K¢
Specifikace _
Ostatnich [BUDE DOPLNENO]
c¢innosti

Termin dodani

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

;.;;;e;:;ﬁ [BUDE DOPLNENO] Iméno, pfijmeni [BUDE DOPLNENO]
:::ct]:r.‘; 2 Datum a podpis

Upozornujeme, ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv) v platném znéni.
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AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

[BUDE DOPLNENO]

PFipominky Objednatele

[BUDE DOPLNENO]

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

v L, v . Termin v 4.
P. ¢. Popis vyhrady Zptisob odstranéni odstranéni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] 2101 [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]

Seznam p¥riloh akceptace

Nazev prilohy

[BUDE DOPLNENO]

2 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

73/78

Rémcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a dalSich sluzeb ¢. SML2025018

Pfiloha ¢. 3 Vzory dokumentd

TLP:CLEAR




SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

cislo

¢ j.

vystavena dne
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OBJEDNAVKA

Konzultace

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 30xx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

Poskytovatel

Nazev
Sidlo

1CO

DIC
Vystavil

Na zakladé

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev
Sidlo

1CO

DIC

Ramcova smlouva
Nabidka

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
P. c. Role Mnozstvi M] |jednotku v K¢ Cena L0
v K¢ bez DPH
bez DPH
[BUDE :

E = BUDE x [BUDE .
]DOPLNENO [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] CH ORI, 0,00 K&
Celkem 0,00 K&
Specifikace .

Konzultaci [BUDE DOPLNENO]
Doba trvani [BUDE DOPLNENO]

Misto plnéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[MESIC/ROK - BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Role

Popis Konzultaci

Poéet CH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovéno

Seznam vyhrad akceptace
P. C. Popis vyhrady Zplisob odstranéni od.rsi::‘rzgni Zodpovédna osoba
, |[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam p¥Filoh Vykazu Konzultaci

P. ¢ Nazev prilohy

1 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data

podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data

podpisu]
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ZMENOVY POZADAVEK

Cislo Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Nazev Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Priorita

[BUDE DOPLNENO - Nizkd / Stfedni / Vysoka]

Datum podani

[BUDE DOPLNENO]

Datum aktualizace ZP

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Predkladatel

[BUDE DOPLNENO]

Zhotovitel

[BUDE DOPLNENO]

ZADANi

Popis pozadované zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dopady na stavajici Sluzbu

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace SW a HW pozadavki

[BUDE DOPLNENO]

Popis zajisténi realizace zmény

[BUDE DOPLNENO]

Zdlivodnéni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Océekavané disledky

[BUDE DOPLNENO]

VYSLEDEK

Dale zpracovavat

Nerealizovat

PFepracovat

Oo|jo|o|g

Odlozit
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Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Objodnatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI

Detailni popis Feseni

[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav

[BUDE DOPLNENO]

Realizované dinnosti

[BUDE DOPLNENO]

ID Cinnost Zodpovédnost

1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucinnost

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace

[BUDE DOPLNENO]

Rizika

[BUDE DOPLNENO]

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladl (pokud budou nad ramec Sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény
1 [BUDE DOPLNENO] aktualizace dokumentu
SPOLECNA SEKCE
Rozhodnuti
Datum rozhodnuti [BUDE DOPLNENO]
O Déle zpracovavat
O Nerealizovat
Vysledek rozhodnuti .
a Prepracovat
| Odlozit
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Pozadavek na
dodatek ke Smlouvé

O

Ano

O

Neni potreba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na implementaci ZP

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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