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Dohoda o podmínkách podávání balíkových zásilek
Číslo 2025/01591

Česká pošta, s.p.

a

dále jednotlivě jako „Strana Dohody“, nebo společně jako „Strany Dohody“, uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) tuto Dohodu 
o podmínkách podávání poštovních zásilek a úhradě cen poštovních zásilek (dále jen „Dohoda“).

1. Účel a předmět Dohody 

1.1 Na základě této Dohody jsou Uživateli poskytovány poštovní služby specifikované ve Všeobecných obchodních 
podmínkách pro smluvní klienty – Balíkové zásilky (dále jen „VOPB“).

1.2 Není-li v Dohodě výslovně ujednáno jinak, vyplývají práva a povinnosti Stran Dohody z VOPB. 

1.3 Není-li v Dohodě výslovně ujednáno jinak, vyplývají práva a povinnosti z poštovní smlouvy uzavřené podáním zásilky z 
ceníku a z poštovních podmínek Poskytovatele upravujících poskytování poštovních služeb uvedených v bodě 1.1 
Dohody (dále jen „Ceník“ a „Poštovní podmínky“) platných v den podání zásilky. 

1.4 Aktuální znění VOPB, Ceníku a Poštovních podmínek je k dispozici na webových stránkách Poskytovatele. Uživatel 
potvrzuje, že se seznámil s obsahem a významem VOPB, Ceníku a Poštovních podmínek, že mu byl jejich obsah 
dostatečně vysvětlen a že výslovně s jejich zněním souhlasí. Poskytovatel Uživateli poskytne informace o změně VOPB, 
Ceníku a Poštovních podmínek, včetně informace o dni účinnosti změn, nejméně 30 dní před dnem účinnosti změn, a to 

se sídlem: Politických vězňů 909/4, 225 99  Praha 1

IČO: 47114983 DIČ: CZ47114983

zastoupen: Ing. Tomáš Prantl, Manažer útvaru Útvar obchod Balíkovna 

zapsán v obchodním rejstříku: Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565

bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s. číslo účtu: 100393657/0300

korespondenční adresa: Česká pošta, s.p.,  Politických vězňů 909/4, 225 99  Praha 1 
ID datové schránky: kr7cdry

BIC/SWIFT: CEKOCZPP IBAN: -

dále jen „Poskytovatel“

Česká republika - Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových

se sídlem/místem podnikání: Rašínovo nábřeží 390/42, 12800 Praha 2

IČO: 69797111 DIČ: CZ69797111

zastoupen Ondřej Soldát, ředitel odboru Informatiky a spisové služby, na základě Příkazu č. 6/2019, v 
platném znění

bankovní spojení: ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA číslo účtu: 000019-0004827021/0710

korespondenční adresa:

e-mailová adresa:

Česká republika - Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových, Rašínovo nábřeží 
390/42, 12800 Praha

-

ID datové schránky: 96vaa2e

BIC/SWIFT: - IBAN: -

přidělené ID CČK složky: 35949016

dále jen „Uživatel“
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zpřístupněním této informace na webových stránkách Poskytovatele. Uživatel je povinen se s novým zněním VOPB, 
Ceníku a Poštovních podmínek seznámit.

2. Cena a způsob úhrady

2.1 Způsob úhrady ceny byl ujednán: 

 na základě faktury

– převodem z účtu

2.2 Pokud není dále stanoveno jinak, je cena za poštovní služby poskytované podle této Dohody účtována dle Ceníku 
platného ke dni poskytnutí této služby.

Ceny za poštovní služby Balík Do ruky do 31,5 kg jsou účtovány dle Přílohy č. 1.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cenám bude připočtena DPH podle platných právních předpisů. Uživatel je povinen uhradit 
cenu s připočtenou DPH v zákonné výši.

Za služby poskytnuté dle této Dohody Poskytovatel vystaví jedinou centrální fakturu – daňový doklad pro všechny 
provozovny Uživatele uvedené v Seznamu provozoven.

Fakturu – daňový doklad bude Poskytovatel vystavovat měsíčně, a to zpětně za uplynulý měsíc, s dobou splatnosti            
28 dní ode dne jejího doručení. Fakturovány budou pouze skutečně přepravované zásilky za daný měsíc.

Faktury – daňové doklady budou zasílány na:

 na  adresu:  Česká republika - Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových, Rašínovo nábřeží 390/42, 
12800 Praha 2.

 Faktura musí obsahovat náležitosti účetního dokladu ve smyslu ustanovení § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o

účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Fakturace i platba budou prováděny v české měně v souladu s platnými

daňovými předpisy, bez poskytnutí zálohy.

 V případě, že bude faktura vystavena neoprávněně nebo nebude obsahovat zákonné náležitosti nebo bude

chybně stanovena cena, je Uživatel oprávněn ji vrátit Poskytovateli s výzvou k její opravě či doplnění s uvedením 
jejího nedostatku. V takovém případě se přerušuje běh doby splatnosti a nová doba splatnosti v délce nejméně 
28 kalendářních dnů začne běžet okamžikem doručení nové faktury Uživateli.

 Úhrada bude provedena službou bezhotovostního převodu na účet Poskytovatele a je splněna v okamžiku 
odepsání dlužné částky z účtu Uživatele. Číslo bankovního účtu bude uvedeno na faktuře.

O změně adresy uvedené v tomto bodu, je Uživatel povinen Poskytovatele neprodleně písemně informovat. Tato změna 
není důvodem k sepsání Dodatku.

3. Ostatní ujednání

3.1 Kontaktními osobami za Uživatele jsou (jméno, pozice, tel., e-mail):

Viz Seznam provozoven Uživatele

3.2 Kontaktními osobami za Poskytovatele jsou (jméno, pozice, tel., e-mail):

Martina Vetýšková, obchodní manažer, tel.: 604 221 536, e-mail: vetyskova.martina@cpost.cz

3.3 O všech změnách kontaktních osob, adres a spojení, které jsou uvedeny v této Dohodě, se budou Strany Dohody

neprodleně písemně informovat. Tyto změny nejsou důvodem k sepsání dodatku k této Dohodě.

3.4 Poskytovatel umožňuje sledování zapsaných zásilek prostřednictvím aplikace T+T dostupné veřejně na internetových 
stránkách Poskytovatele.

3.5 V souladu s VOPB dodá Poskytovatel Uživateli adresní štítky s předvyplněným adresátem dle požadavku Uživatele 
vytvořené ze software Poskytovatele.

mailto:vetyskova.martina@cpost.cz
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3.6 Zásilky budou přepravovány v zajištěných boxech poskytnutých Poskytovatelem s minimálními vnitřními rozměry boxu 
(d x š x v) 40 cm x 29 cm x 25 cm.

3.7 Uživatel je oprávněn odmítnout převzetí a potvrzení převzetí zásilky, která bude vykazovat v okamžiku předání zjevné
vady uzavření zásilky, jakož i vady v dokladech. V případě převzetí zásilky je však povinen její převzetí obvyklým způsobem
potvrdit.

3.8 Poskytovatel je povinen mít sjednané pojištění odpovědnosti za újmy způsobené v souvislosti s poskytovanou službou 
dle této Dohody, ať již způsobenou Poskytovatelem nebo osobou, za níž Poskytovatel odpovídá, a to s limitem pojistného 
plnění min. ve výši 1.000.000 Kč a zaplacené pojistné. V případě, že dojde k porušení smluvní povinnosti Poskytovatelem 
mít sjednané pojištění dle předchozí věty, Poskytovatel se zavazuje uhradit Uživateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč.

3.9 Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou Uživateli v souvislosti s plněním předmětu této Dohody a zavazuje se 
Uživateli takovou škodu uhradit ve smyslu úpravy Poštovních podmínek.

3.10 Poskytovatel má právo požadovat na Uživateli při nedodržení termínu splatnosti faktury úrok z prodlení maximálně ve 
výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním
pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a
upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských
fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.

3.11 Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Uživatele na náhradu škody v plné výši, tedy i ve výši přesahující smluvní
pokutu. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije.

3.12 Smluvní sankce budou hrazeny na účet oprávněné Strany Dohody ve lhůtě splatnosti 15 kalendářních dnů ode dne zaslání
příslušné faktury povinné Straně Dohody na její adresu, uvedenou v záhlaví této Dohody.

3.13 Poskytovatel se zavazuje, že při jakémkoliv nahodilém přístupu k osobním údajům bude tyto údaje chránit, zejména je 
nezpřístupní a nepředá třetím osobám.

4. Závěrečná ustanovení

4.1 Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou do 31.7.2025 nebo do vyčerpání finančního limitu, a to podle toho, která ze 
skutečností nastane dříve. Maximálním finančním limitem je částka 450.000,- bez DPH, tj. 544.500,- včetně DPH.

Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu poslední z obou Stran Dohody a účinnosti dne 24. 3. 2025 za předpokladu, že
byla již dříve uveřejněna v registru smluv, v opačném případě nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

Dohoda může být ukončena písemnou dohodou, nebo Uživatelem písemně vypovězena z jakéhokoliv důvodu či bez
udání důvodu. Výpovědní lhůta v délce 7 kalendářních dní začne běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci,
v němž bude Poskytovateli výpověď doručena. Uživatel se zavazuje, že dílčí plnění poskytnuté před dnem ukončení 
Dohody uhradí podle podmínek této Dohody.

Dohoda může být Poskytovatelem písemně vypovězena z jakéhokoliv důvodu či bez udání důvodu. Výpovědní lhůta v 
délce 30 kalendářních dní začne běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž bude Uživateli výpověď 
doručena.

V souvislosti s možnými úpravami státního rozpočtu je Uživatel oprávněn tuto Dohodu vypovědět, a to bez jakékoliv
sankce či náhrady za nedokončené plnění. Výpověď je účinná okamžikem jejího doručení Poskytovateli. Uživatel se 
zavazuje, že dílčí plnění poskytnuté před dnem ukončení Dohody uhradí podle podmínek této Dohody.

Uživatel je oprávněn od Dohody odstoupit (§ 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), jestliže nabude právní moci rozhodnutí insolvenčního soudu o úpadku
Poskytovatele, v němž tento soud konstatuje, že Poskytovatel je v úpadku nebo vstoupí do likvidace.

Za podstatné porušení Dohody Poskytovatelem se považuje zejména opakované neplnění požadavků Uživatele na 
doručování balíkové pošty, tedy tedy zejména nedodržování sjednaného časového rozmezí doby převzetí pro svoz 
balíkových zásilek a doby pro doručení rozvážených balíkových zásilek v řádech dnů. Účinky odstoupení od Dohody 
nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od Dohody druhé Straně Dohody.



Strana 4 (celkem 4)
300445717

Dohoda o podmínkách podávání balíkových zásilek Číslo 2025/01591

4.2 Uveřejnění Dohody v registru smluv spravovaném Digitální informační agenturou zajistí Uživatel v souladu se zákonem
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv, ve
znění pozdějších předpisů, do 30 kalendářních dnů od uzavření Dohody.

4.3 Dohoda je vyhotovena v jednom vyhotovení v českém jazyce s platností originálu s elektronickými podpisy obou Stran
Dohody.

4.4 Dohoda je uzavřena dnem podpisu oběma Stranami Dohody. 

 
4.5 Strany Dohody prohlašují, že tato Dohoda vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného 

předmětu této Dohody. Strany Dohody po přečtení této Dohody prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, 
určitě a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečností připojují 
podpisy svých oprávněných osob či zástupců.

4.6 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění předmětu Dohody bude postupovat v souladu s ustanoveními pracovněprávních 
předpisů, které se na dané plnění vztahují, zejména (nikoliv však výlučně) zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění
pozdějších předpisů, a zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a bude důsledně dbát na
dodržování důstojných pracovních podmínek všech osob, které se na jejím plnění budou podílet, a to zejména (nikoliv
však výlučně) se zřetelem na odměňování (včetně odpovídající odměny za případnou práci přesčas, práci ve svátek atp.),
pracovní dobu, dobu odpočinku mezi směnami, bezpečnost práce atd.

4.7 Případné odchylky oproti textu podmínek sjednaných touto Dohodou mají přednost před ustanovením Poštovních
podmínek, VOPB a Ceníku Poskytovatele.

4.8 Strany Dohody prohlašují, že Dohoda obsahuje údaje, které jsou obchodním tajemstvím. Strany Dohody se zavazují
zachovat mlčenlivost o obchodním tajemství druhé Strany Dohody a dále o skutečnostech a informacích, které písemně
označí jako důvěrné. Pro účely uveřejňování či poskytování dle předchozích vět Strany Dohody současně shodně
prohlašují, že za obchodní tajemství, tedy údaje, bránící jejich uveřejnění či poskytnutí, se v tomto případě považují části
zvýrazněné šedou barvou podkladu textu. Zákaz uveřejnění či poskytnutí platí ve vztahu k obchodnímu tajemství pro
všechny případné dodatky k této Dohodě, jejichž prostřednictvím je tato Dohoda měněna či ukončována, a rovněž pro
veškerá jména a příjmení a kontaktní údaje osob uvedených v Dohodě.

4.9 S ohledem na připravované vyčlenění části závodu státního podniku Česká pošta, jehož předmětem činnosti je mimo 
jiné poskytování balíkových služeb, přejdou závazky a pohledávky Poskytovatele vyplývající z této smlouvy, s účinností 
k datu vyčlenění, na jeho právního nástupce.

Přílohy:
Příloha č. 1 - Cena za službu Balík Do ruky
Příloha č. 2 - Seznam provozoven Uživatele

 

V  dne

za Poskytovatele:

Sign2NG_CP

Ing. Tomáš Prantl

Manažer útvaru 
Útvar obchod Balíkovna

V  dne 

za Uživatele:

38f78a51-42d7-467f-b09d-20373e44d52e

Ondřej Soldát

ředitel odboru Informatiky a spisové služby, na 
základě Příkazu č. 6/2019, v platném znění
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TLP: GREEN

Příloha č. 1 - Cena za službu Balík Do ruky 
sjednaná pro období od 24.3.2025 do 31.7.2025

DRDR03

1.1 Pro všechny zásilky Balík Do ruky (dále též jako „zásilka DR“) - technologické č. U076 - podané Uživatelem dle Dohody o 
podmínkách podávání balíkových zásilek číslo 2025/01591 (dále jen „Dohoda“) je sjednána cena pro období od 24.3.2025 
do 31.7.2025 (dále jen „Sjednané období“) za službu jednotně v souladu s Ceníkem Poskytovatele (dále jen „Ceník“). 

Cena za jeden kus zásilky DR do 31,5 kg je sjednána ve výši Kč 88,-. 

Ceny jsou uvedeny bez DPH, která bude připočtena v zákonné výši dle platných právních předpisů.

Tyto ceny vychází z předpokladu splnění všech podmínek uvedených v bodu 1.2 a 1.3. 

Cena je stanovena jako jednotková cena za 1 ks zásilky. Ceny je možné upravit pouze v souvislosti se změnou daňových 
předpisů týkajících se DPH, a to o výši, která bude odpovídat takové legislativní změně v době zdanitelného plnění. Cena 
se pro tento případ upraví písemným dodatkem k Dohodě.

1.2 Podmínky týkající se zásilek:

 průměrné množství všech zásilek DR podaných dle Dohody v každém období určeném 3 po sobě jdoucími 
kalendářními měsíci v rámci Sjednaného období podle bodu 1.1 této přílohy (dále jen „tříměsíční období“) za 
kalendářní měsíc je vyšší než 900 ks zásilek (celkový počet zásilek podaných dle Dohody za tříměsíční období / tři);  

 průměrná hmotnost zásilky DR do 31,5 kg za tříměsíční období je do 10 kg (součet hmotností všech podaných zásilek 
DR za tříměsíční období / počet všech podaných zásilek DR za tříměsíční období);

xxxxxx

 za tříměsíční období je sleva za doplňkovou službu B2B zásilka (Doručit firmě) 100% zásilek DR z celkového podání 
zásilek DR za tříměsíční období (počet podaných zásilek DR s využitím slev za doplňkovou službu B2B zásilka (Doručit 
firmě) tříměsíční / počet všech podaných zásilek DR za tříměsíční období);

1.3 Podmínky týkající se tvaru a rozměrů zásilek:

1.3.1 nejvýše 2% z množství zásilek DR podaných v jednotlivých kalendářních měsících v období od 24.3.2025 do 
31.7.2025 ode dne nabytí účinnosti této Dohody naplňuje některý ze znaků „Neskladné“ zásilky definovaných 
v Ceníku.

V případě překročení uvedeného % zásilek v bodě 1.3.1 v konkrétním kalendářním měsíci se za daný kalendářní 
měsíc cena uvedená v bodu 1.1 zvyšuje o 1,64 Kč za každé započaté procento, o něž byl překročen sjednaný podíl 
neskladných zásilek. 

V případě pochybností o tom, zda určité balení zásilek naplňuje některé ze znaků parametru „Neskladné“ je podavatel 
povinen požádat Poskytovatele o stanovisko. Posouzení této otázky je výhradně v kompetenci Poskytovatele. 

1.4 Ceny uvedené v bodu 1.1 jsou pro DR sjednány jako úplná jednotná cena, která zahrnuje základní cenu, ostatní příplatky, 
ceny za doplňkové služby, slevy za doplňkovou službu B2B zásilka (Doručit firmě), slevy množstevní a dodatkové, které 
Uživateli přísluší. 

Jiné služby, slevy a služby, které jsou v Ceníku naceněny příplatkem, a které nejsou uvedeny v bodu 1.2 této přílohy, nejsou 
Uživateli poskytnuty. Jiný rozsah doplňkových služeb a rozsah služeb, které jsou v Ceníku naceněny příplatkem, než je 
stanoven v bodu 1.2 a 1.3 této přílohy, není oprávněn Uživatel požadovat. S dále uvedenou výjimkou k této ceně nepřísluší 
žádné další slevy  

Ceny uvedené v bodu 1.1 nezahrnují příplatky a slevy související s formou předání podacích dat k zásilkám a s předáním či 
nepředáním kontaktních údajů adresáta stanovené Ceníkem platným ke dni podání. V případě splnění Ceníkem 
stanovených podmínek pro uplatnění příplatku či slevy podle předchozí věty, bude cena podle bodu 1.1 upravena o výši 
příslušného příplatku nebo slevy. To neplatí, je-li jejich uplatnění na toto cenové ujednání Ceníkem vyloučeno. 

1.5 Splnění podmínek uvedených v bodu 1.2 a 1.3 této přílohy Poskytovatel vyhodnocuje následující kalendářní měsíc po 
uplynutí každého tříměsíčního období (dále jen „Zkoumaný měsíc“) Poskytovatel, a to dle struktury Uživatelem skutečně 
podaných zásilek v tomto tříměsíčním období.
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1.5.1 Pokud podmínky bodu 1.2 a 1.3 nebudou dodrženy, 

může být ze strany Poskytovatele navržena nová cena při zohlednění Uživatelem skutečně podaných zásilek v 
tomto tříměsíčním období. Tato nová cena bude Uživateli předložena ve Zkoumaném měsíci.

V případě neakceptace navrhované nové ceny Uživatelem bude v kalendářním měsíci následujícím po 
Zkoumaném měsíci realizováno podání dle Ceníku platného ke dni podání zásilky. 

1.5.2 Pokud je průměrné množství všech zásilek DR dle Dohody v období určeném 3 po sobě jdoucími kalendářními 
měsíci v rámci Sjednaného období bodu 1.1 této přílohy za kalendářní měsíc nižší než 100 ks zásilek; je 
Poskytovatel oprávněn rozhodnout, že Uživateli bude od následujícího kalendářního měsíce účtována cena dle 
Ceníku platného ke dni podání zásilky 
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1.6 V případě, že Poskytovatel nebo Uživatel do konce „Sjednaného období“ písemně oznámí druhé straně Dohody záměr 
uzavřít novou cenovou přílohu, bude stranami Dohody pro období následující po „Sjednaném období“ sjednána nová 
příloha. Pokud se strany Dohody nedohodnou na uzavření nové přílohy nejpozději do konce „Sjednaného období“ této 
přílohy, bude pro toto následující období cena za zásilky dle Dohody účtována dle Ceníku, platného v den podání, který je 
dostupný na všech poštách v ČR a na webových stránkách Poskytovatele.

1.7 V případě, že nová příloha nenabude účinnosti do konce „Sjednaného období“, bude do nabytí účinnosti nové přílohy cena 
za službu DR účtována v souladu s touto přílohou. Pokud nová příloha nenabude účinnosti ani do 3 měsíců od konce 
„Sjednaného období“, bude cena za službu DR od tohoto okamžiku do nabytí účinnosti nové přílohy účtována dle Ceníku, 
platného v den podání, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatele. 

1.8 V případě, že v období následujícím po „Sjednaném období“ nabude účinnosti nová příloha, která stanoví cenu za službu 
DR i pro období následující po „Sjednaném období“ předcházející účinnosti nové přílohy, dojde mezi stranami k vyrovnání 
rozdílu mezi cenou stanovenou novou přílohou a již vyfakturovanou cenou stanovenou podle předchozího bodu.  
Vyrovnání bude provedeno na základě opravného daňového dokladu.

1.9 Pro případ, že se Uživatel v budoucnu rozhodne využít budoucí službu Poskytovatele Balíkovna Plus, strany Dohody 
sjednávají, že se cena, podmínky týkající se zásilek a podmínky týkající se tvaru a rozměrů zásilek, sjednané v této příloze 
pro službu DR, v plném rozsahu uplatní i na budoucí službu Poskytovatele Balíkovna Plus. Pro účely vyhodnocení splnění 
podmínek týkajících se zásilek a podmínek týkajících se tvarů a rozměrů zásilek stanovených v této příloze, budou zásilky 
DR a zásilky Balíkovna Plus vyhodnocovány dohromady. Pokud v budoucnu dojde k ukončení poskytování služby DR, bude 
od tohoto okamžiku splnění podmínek týkajících se zásilek a podmínek týkajících se tvarů a rozměrů zásilek stanovených 
v této příloze pro službu DR vyhodnocováno na základě parametrů podaných zásilek Balíkovna Plus. K podmínkám, které 
nebude možné splnit z důvodu rozdílných parametrů služby, nebude přihlíženo. Případné budoucí rozšíření působnosti 
této přílohy na službu Balíkovna Plus nebo ukončení poskytování služby DR, nebo jiné ze služeb uvedených v této příloze, 
nemá vliv na účinnost této přílohy a není důvodem k uzavření dodatku k Dohodě. 
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