Objednavka ¢

.. MD2500284

Odbératel - objednatel:
Ministerstvo dopravy

nabf. Ludvika Svobody 1222/12
110 15 - Praha 1
CESKA REPUBLIKA

ICO: 66003008
DIC: CZ66003008

B.0: I

Dodavatel:
TITIO s.r.o.

U prvni baterie 802/5
16200 - Praha 6
CESKA REPUBLIKA

Adresa dodani:
Ministerstvo dopravy

Odbor komunikace

ICO: 28241266
DIC: CZ28241266

nabrezi Ludvika Svobody 12 Fax:
110 15 - Praha 1 Email
CESKA REPUBLIKA
Datum vystaveni: 06.03.2025
Na faktuie uvedte Cislo objednavky a prilozte kopii Datum dodani: 30.06.2025 Ména: CZK

objednavky!

Fakturu zaSlete objednateli, resp. Ministerstvu dopravy (dale jen "MD") na e-mail: posta@md.gov.cz nebo do DS: n75aau3

az po radném spinéni predmétu nakupni objednavky (dale téz "NO"), pokud nestanovuje NO nebo smlouva jinak. Splatnost
faktury je 30 kalendarnich dnii ode dne prokazatelného doruceni faktury na MD, pokud neni nize v této NO stanoveno jinak.
Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi predpisy, €islo fakturované NO a prilohy uvedené
v NO. Kopii NO vzdy prilozte k fakture, pokud nestanovuje NO jinak. NO nad 50 000 K& bez DPH bude podle zakona ¢. 340/
2015 Sb. uvefejnéna v registru smluv, pfiéemz dnem uvefejnéni nabyva NO téinnosti, pokud neni stanoveno jinak. Castka
faktury nesmi byt vyssi, nez je dodané pinéni, resp. vy$si nez ¢astka uvedena v NO, proto ani halérové ¢astky na fakturach
nezaokrouhlujte nahoru. V pripadé, ze doru¢ena faktura vystavena dodavatelem nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle
této NO nebo uvedené udaje ve fakture budou nespravné nebo netpliné, je MD opravnéno ve lhité splatnosti fakturu vratit
dodavateli, aniz se tim dostane do prodleni s jeji thradou. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné
faktury se vSemi pozadovanymi nalezitostmi MD. Dodavatel akceptaci / plnénim této NO souhlasi s podminkami této NO.

C.radky |Cislo polozky Popis polozky dod. Mnozstvi MJ Cena za MJ Celkova cena
dod.
1 Objednavame u Vas dle Vasi nabidky z 20.2.2025 1 215 259,0000 215 259,00

nasledujici sluzby v obdobi od 1. 4. 2025 — 30. 6.
2025 v oblasti ICT sluzeb, konkrétné technickou
podporu feSeni, udrzby a provozu internetovych
stranek Ministerstva dopravy (dale téz "MD CR")
nasledovné:

A) Aplikacni podpora Kentico. Proaktivni monitoring

Systém informuje dohled o vypadku, nebo o
mozném potencionalnim riziku. (metrika je
maximalni doba nacitani stranky: 2s, stabilita
hladkého prochazeni webu zaru€ena pro 20k
unikatnich pfistupt za den). SLA aplikacni
dostupnosti webu garantujici 98 % provozu za
mésic. Aplikacni dohled je zajistén tak, ze vypadek
je FeSen nejpozdéji do 1 hodiny od jeho nahlaseni.

vypadky, pfiCemz poskytovatel zajistuje rychlou

— monitorovani funkénosti webu na aplikaéni urovni.

Tento SLA zahrnuje jak planované, tak neplanované

obnovu aplikace, aby byla minimalizovana doba, kdy
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Objednavka €.: MD2500284

€. radky

Cislo polozky Popis polozky dod. Mnozstvi MJ
dod.

CenazaMJ

Celkova cena

je web mimo provoz. SLA je mozné plnit pouze na
aplikani urovni, protoZe nejsme provozovatelé
systému, hardwaru a pfipojeni serveru k internetu.
SLA plati pro produkéni prostfedi. Pro Testovaci
prostredi je garance na urovni 95 % provozu za
mésic. S reakéni dobou 5 hodin. On-line help desk —
aplikace pro zadavani pozadavku. Proces feSeni
pozadavki — MD CR zadéani pozadavku — reakce viz
fadek vyse, Dodavatel — informace o ¢asové
naro&nosti a zapojeni jednotlivych roli, MD CR —
potvrzeni/zruSeni pozadavku, Dodavatel —
informace o termin dodani. Sluzby analytika —
vyhodnoceni zadavanych pozadavk( a jejich
doplnéni o podrobnosti nutné ke spravné
implementaci pro technické pracovniky za
soucinnosti zadavatele. Sluzby bezpe&nostniho
analytika — analyza Kentico logd, vyhodnocovani
bezpecénostnich udalosti v soucinnosti se
zaméstnanci objednatele, navrhy opatfeni ke
zmirnéni dopadu incidentl. Sledovani
bezpeénostnich trendl v navaznosti na CMS
Kentico. Sledovani pokusu o pretizeni webu +
nasledna analyza chovani na webu sméfujici k
navrhum FeSeni pro inteligentni ochranny systém.
Pocet hodin aplikacni podpory v ramci mési¢niho
pausalu — dle naro¢nosti pozadavku 8 hodin
administratorskych praci, 3 hodiny praci na
Sablonach a custom komponentach (HTML), 1
hodina praci na strukturalnich zalezitostech, solution
projektu, feSeni nestandardnich pozadavkd, 2
hodiny analytickych praci s logy. Podpora
vyznamného informacniho systému. Technicka
podpora nové aplikaéni infrastruktury pro ufedni
desku. Periodicka mésicni kontrola aplikacnich logu.
Kontrola transportu dat mezi Kentico a Uredni
deskou. Aktualizace provozni dokumentace.
Dostupnost IT specialisty 24/7 do 1 hodiny reakéni
doby od nahlaseni incidentu.

Mési¢ni cena sluzeb dle A je stanovena mésicni
pausalni ¢astkou 59 300,-- K& bez DPH, tj. 71
753,-- K& s DPH. Maximalni cena za sluzby dle A
za obdobi 1. 4. 2025 — 30. 6. 2025 neprekroci
Gastku 177 900,-- K& bez DPH, tj. 215 259,-- K¢ s
DPH.

B) Implementace zménovych pozadavk( dle zadani 1
Objednatele vedouci k update webu (bude placeno

na zakladé definované hodinové sazby a

oboustranné akceptovanych mési¢nich pracovnich

vykaz(). Upravy designu. Pfipadné tpravy

zpUsobené napfiklad zmé&nami organizaéni.

Struktury MD CR nebo ptsobenim MD CR.

Pozadavky MD CR na update funkcionalit webu.

Role pro feSeni pozadavki nad ramec této podpory:
CMS Architect — tvorba struktury, tvorba solution
projektu, feSeni nestandardnich pozadavku klienta -
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Objednavka €.: MD2500284

€. radky

Cislo polozky Popis polozky dod. Mnozstvi MJ
dod.

CenazaMJ

Celkova cena

Titio cena 2.800,-- Ké/hod bez DPH

CMS Administrator — content editace, nastavovani
zakladnich parametr(i Kentico - Titio cena 1.400,--
Ké&/hod bez DPH

CMS Vyvojaf — HTML, funkcionalita Kentico,
template Kentico, custom komponenty Kentico —
Titio cena 2.300,-- K&/hod bez DPH

Bezpecnostni analytik — export a interpretace
Kentico logu, navrh feSeni a opatfeni, soucinnost s
ICT objednatele — Titio cena 2.000,-- K&/hod bez
DPH

Tester — testovani aplikace - Titio cena 1.200,--
Ké/hod bez DPH

V pfipadé sluzby dle ¢asti B zasle Objednatel
nejdiive poptavku na zménovy pozadavek a
Dodavatel zasle Objednateli cenovou nabidku na
feSeni daného zménového pozadavku vE. terminu
plnéni a navrhu feSeni. Az po pisemné akceptaci
cenové nabidky provede Dodavatel implementaci
zménového pozadavku.

Celkova cena sluzeb dle ¢asti B neprekroci za
obdobi 1. 4. 2025 — 30. 6. 2025 ¢astku 12 800,-- K¢
bez DPH, tj. 15 488,-- K& s DPH.

Dodavatel bude sluzby fakturovat mésiéné zpétné.
Sluzby uvedené v &asti A budou fakturovany
mésicné a to oddélené od sluzeb uvedenych v ¢asti
B. Sluzby uvedené v &asti B budou fakturovany po
dodani a akceptaci dodaného funkéniho zménového
pozadavku ze strany Objednatele.

Maximalni nepfekrocitelna cena objednavky za
sluzby dle A a B je 190 700,-- K¢ bez DPH, tj. 230
747 ,-- K& s DPH.

Sluzby uvedené v &asti A a B budou fakturovany
mésicné a to oddélené od sluzeb uvedenych v Casti
C. Sluzby uvedené v ¢asti C budou fakturovany po
dodani a akceptaci dodaného funkéniho zménového
pozadavku ze strany Objednatele.

Nedilnou pfilohou faktury za sluzby uvedené v ¢asti
A bude kopie akceptované mésicni zpravy, ktera
bude obsahovat vyhodnoceni posyktnutych sluzeb v
daném kalendafnim mésici a plnéni SLA. Mésicni
zpravu bude akceptovat RO 072. Nedilnou pfilohou
faktury za sluzby uvedené v ¢asti B bude kopie
akceptacniho protokolu k dodanému zménovému
pozadavku, ktery bude obsahovat i vykaz
poskytnutych jednotlivych sluZzeb a kopii pisemné
akceptace cenové nabidky k fakturovanému
zmeénovému pozadavku. Akceptacéni protokol bude
akceptovat RO 072.

V pfipadé neplnéni SLA ke sluzbé A poskytne
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Objednavka €.: MD2500284

€. radky

Cislo polozky Popis polozky dod.
dod.

Mnozstvi MJ

CenazaMJ

Celkova cena

Dodavatel slevu 10% z ceny plnéni za kazdy pfipad
neplnéni sluzby. V pfipadé pozdniho dodani sluzby
B poskytne Dodavatel slevu 5% z ceny plnéni za
kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén objednavku vypovédét bez
udani diivodu, pfi¢emz vypovédni Ihata ¢ini 10 dnl
od doruceni vypovédi Dodavateli.

Dodavatel akceptaci této objednavky prohlasuje, ze
se seznamil s Architektonickymi principy
Ministerstva dopravy, Bezpecnostni politikou
informaci Ministerstva dopravy, Standardy
Manazera kybernetické bezpecnosti Ministerstva
dopravy, Bezpecnostnimi poZzadavky na aplikace
Ministerstva dopravy, Informaéni koncepci
Ministerstva dopravy, Metodikou projektového fizeni
Ministerstva dopravy a zavazuje se jimi fidit po
celou dobu poskytovani sluzeb dle této objednavky
a bude respektovat pfipadné zmény vyse
uvedenych dokumentd.

Ceny jsou uvedeny s DPH.

Cislo smlouvy:

Celkova €astka (CZK)

230 747,00

Vyfizuje:

Za objednatele:

Vystavil:

Akceptoval:

dne:
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