Smlouva o dodavce tepelné energie

Cislo smlouvy: 18757

Evidencni €islo smlouvy 18757

Dodavatel:

Odbératel:

Veolia Energie Praha, a.s.

Méstska cast Praha 13

Na Florenci 2116/15, Praha 1 — Nové Mésto, 11000

Slune¢ni namésti 2580/13, Stoddlky, Praha 13,
PSC 158 00

ICO: 03669564 DIC: CZ03669564

ICO: 00241687 DIC: CZ00241687

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 20284

v registru ekonomickych subjektti vedené Ceskym
statistickym ufadem

Komerc¢ni banka
107-9150190277/0100

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

Ceska sporitelna, a.s.
27-2000875359/0800

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

uzaviraji podle ustanoveni § 76 odst. 3 zakona €. 458/2000 Sb. nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele dodat odbérateli tepelnou energii do odbérného mista
odbératele. Odbératel se zavazuje odebirat tepelnou energii v odbérném misté podle této smlouvy a uhradit
dodavateli Fadné a v€as dohodnutou cenu tepelné energie.

Nazev OM:

Adresa OM:

Odbérné misto gislo: P060-520

MU P 13, Sluneéni namésti 2580/13

Sluneéni namésti 2580/13, Praha 13 - Stodtlky

2. Podminky dodavky tepelné energie

Dodavka tepelné energie se fidi obecné zavaznymi predpisy, zejména pak zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem uzavirany v souladu
se shora uvedenymi pravnimi pfedpisy se fidi touto Smlouvou, obchodnimi podminkami dodavky tepelné
energie (dale jen ,,Obchodni podminky“ ¢i ,OPDT"), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a obéanskym
zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis().

3. Misto predani (plnéni)

Dodavka tepelné energie je splinéna dle Cl. 3 odst. 3.3 Obchodnich podminek v misté:
vnitfini obvodova zed na vstupu primarnich rozvodu do objektu.

Zafizeni odbératele navazuje pfimo na zafizeni dodavatele.

4. Méreni

Zpusob méreni tepelné energie:

Dodéavka tepelné energie bude méfena méficim zafizenim na adrese:
Slune¢ni namésti 2580/13, Praha 13 - Stod(lky

Méfici zarizeni:

MéFi¢ tepelné energie

PFistup do méficiho mista:

Po dohodé s odbératelem.

Nahradni zplsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li k poruSse meéficiho zafizeni, upravu;ji

OPDT.

Smlouva o dodavce tepelné energie
MU P 13, Sluneéni namésti 2580/13 1




5. Cenové a platebni podminky

Cislo smlouvy: 18757

Cena tepelné energie je kalkulovana a sjednana v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho Ufadu k cenam tepelné energie a v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni

pozdéjSich predpisU.

Cena je stanovena: dle platného ceniku dodavatele
V sazbé: KWP19
Dle platného ceniku s ohledem na hodnotu sjednaného Pmax / sjednaného
Tarifni pasmo: mnozstvi
Fakturacni obdobi: mésicni
Zpusob platby: bezhotovostng&, finan&ni pfevod — pfichozi
Typ zélohy: ro¢ni zaloha
Splatnost: 15 dnl ode dne vystaveni
Urok z prodleni: zakonny

6. Technické udaje o odbérném misté

Podlahova plocha bytova: 0m? zapoditatelna: 0m?2

Podlahova plocha nebytova: 8228 m? | zapoditatelna: 8228 m?

Procento byty: 0 % Procento nebyty: 100 %

Vykon KOMBI nebyty — pFpojny: 0,71 MW Xg}';g;‘n;‘?‘:h”°'°9ie nebyty — 0,288 MW

Celkovy vykon — pfipojny: 0,998 MW | Piblizny rocni odbér: 049700660
PfibliZny ro€ni odbér: 2337 GJ

Vlastnik objektu:

Méstska ¢ast Praha 13

7. Technicka specifikace dodavky

Druh dodavky: primarni Charakter odbéru: KOMBI

Max. Etvrthodinovy vykon — pfipojny: 0,998 MW | Sjednany vykon — smluvni:: 0,42 MW

i Zﬁjfefr;'nffegullfafa 95/70°C | Maximalni tiak v soustavé Prax 1,6 MPa

Casovy prabéh odbéru tepelné energie stanovi odbérovy diagram na dodavku tepelné energie, ktery tvofi

pfilohu €. 2 této smlouvy.

8. Kontaktni udaje a adresy
Kontaktni udaje dodavatele:
Nepretrzity dispecink:
Miloslav Burgr, obchodnik — péée o zékaznika:
Internetova adresa na MOJE VEOLIA:

Kontaktni udaje odbératele:
Jaroslav Matysek

9. Dalsi ujednani

tel.: +420 800 800 600

tel.: +420 727 974 461

mail: miloslav.burgr@veolia.com
https://portal.vecr.cz

tel.: +420 235 011 239
mail: matysekj@praha13.cz

1. Aktualni cenik dodavatele je pfilohou €. 4 této smlouvy. Jeho zmény se fidi Obchodnimi podminkami a
cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU*). Odbératel podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim cenikem dodavatele, porozumél jeho obsahu, jakoZ i
zplsobu vypoctu vySe ceny za dodavky tepelné energie, které se zavazal hradit dodavateli dle této
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Cislo smlouvy: 18757

smlouvy.

2. Odbératel se zavazuje provadét uhradu faktur za plnéni dodavek tepelné energie ve stanoveném
terminu.

3. Odbératel podpisem smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s Obchodnimi podminkami (OPDT) a zavazuje
se je dodrzovat. Zplisob zmén OPDT je upraven v OPDT. Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou
rozhodujici OPDT platné v dobé, kdy tato pravni udalost nastala.

10. Obchodni podminky a zptisob jejich zmén

1. Obchodni podminky (dale jen ,OPDT"), jakoZto nedilna soucast této smlouvy, obsahuji ustanoveni, ktera
tuto smlouvu doplAuji a upravuji vztah mezi odbératelem a dodavatelem. Obsahem jednotlivych
ustanoveni OPDT jsou prava a povinnosti odbératele, jakoz i prava a povinnosti dodavatele vzniklé z
této smlouvy. Obchodni podminky upravuji zplisob zmény a zruseni této smlouvy, obsahuji ujednani o
smluvni pokuté, ujednani upravujici stanoveni ceny za dodavky tepelné energie a upravy téchto cen a
dal$i ujednani tykajici se dodavek tepelné energie véetné zpUsobu jejich méfeni a fakturace. Odbératel
bere na védomi, ze shora uvedeny vyc¢et ustanoveni Obchodnich podminek je vyétem demonstrativnim
a je povinnosti odbératele se sezndmit se vSemi ustanovenimi Obchodnich podminek, které mu byly
poskytnuty dodavatelem. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi
ustanovenimi OPDT, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu
vyznam nékterého ustanoveni OPDT nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem vysvétlen pred
podpisem této smlouvy. Smluvni strany ve smyslu ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku sjednavaji
opravnéni dodavatele ke zméné OPDT v pfiméfeném rozsahu. ZpUsob, jakym bude zména OPDT
odbérateli oznamena, moznost odbératele zménu OPDT odmitnout a tuto smlouvu z uvedeného davodu
vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno v ¢l. 13 OPDT.

11. Ochrana osobnich udaju

1. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro ucely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava osobni udaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veSkeré osobni Udaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udajd je
nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zdkonnych povinnosti dodavatele, v€etné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zdkona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni udaje
zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Udajl, které jsou dostupné na
https://www.vecr.cz (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich udajd®).

2. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni Udaje pfedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich Gdaji dodavatelem a seznamit tyto osoby
se Zasadami zpracovani osobnich udaju.

3. Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni udaje mohou byt v souladu se Zasadami zpracovani osobnich
Udaju zpfistupnény spolecnostem ze skupiny VEOLIA za ucelem zajisténi technické a administrativni
podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajisténi plnéni
prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

12. Zavére€na ujednani
1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 28. 2. 2027. Smlouva maze byt ukonena podle pravidel
uvedenych v OPDT.

2. Tato smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd vyhotovenych v listinné podobé a
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami; stejnd forma se sjednéva pro jakoukoliv zménu této smlouvy
¢i pro jeji zanik.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlicuji ve Ihité 4 let ode dne, kdy mohla
byt uplatnéna poprvé.

4. V souladu s ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku dodavatel timto vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem
nebo jeho odchylkou od znéni této smlouvy. Smluvni strany sjednavaiji, ze na prava a povinnosti vzniklé
odbérateli a dodavateli z této smlouvy se pouziji vzdy OPDT dodavatele. Obchodni podminky odbératele
se pro tyto ucely vylucuji.

5. Dojde-li ze strany odbératele k poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo OPDT, vyuzije
dodavatel pravni ochranu poskytnutou mu ustanovenimi obéanského zakoniku, jakoz i ustanoveni OPDT
upravujici povinnost k uhradé sjednané smluvni pokuty pfi porudeni povinnosti odbératelem. Podpisem
této smlouvy odbératel prohlasuje, Ze se s ustanovenimi o smluvni pokuté sjednanych v OPDT seznamil
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Cislo smlouvy: 18757

6. V pfipadé, ze dojde ke zméné pravni Upravy (zejména energetického zakona) nebo zméné relevantnich
cenovych rozhodnuti a takova zména si vyzada zménu této smlouvy, smluvni strany se zavazuji tuto
smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zménénymi pravnimi pfedpisy ¢&i cenovymi
rozhodnutimi, a to nejpozdéji do Sesti tydnl od nabyti UCinnosti takové zmény. Tim neni vylou¢eno
provedeni zmeény prostfednictvim zmény OPDT ¢&i jinym zpusobem upravenym v OPDT.

7. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti nabyva dne 1. 3. 2025, nebo ke

dni zvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, a to podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji. Smluvni strany se dale dohodly, ze pokud tato
smlouva nabude uUc&innosti dnem zvefejnéni, pak se ujednani této smlouvy pouZiji i na pravni poméry,
jejichz pfedmét je totoZny s pfedmétem této smlouvy, vzniklé mezi smluvnimi stranami této smlouvy od

1. 3. 2025 do okamziku nabyti ucinnosti této smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly, Zze ma-li byt tato smlouva v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv (,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje zajistit na své
naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi s tim, Ze pfed uvefejnénim této smlouvy v registru smluv zajisti dodavatel znecitelnéni téch
ustanoveni, ktera pfedstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle §3 odst. 1, 2 ZRS, a to ustanoveni
tvofici obchodni tajemstvi dodavatele a dale osobni Udaje, v€. podpisovych vzord zastupcld smluvnich
stran. Odbératel prohlasuje, ze se zvefejnénim souhlasi a Ze tato smlouva neobsahuje zadna dalsi
ustanoveni (nad ramec vySe uvedenych), ktera by pozadoval znecitelnit. V pfipadé, ze dodavatel uverejni
tuto smlouvu v registru smluv v souladu s timto ujednanim, zavazuje se odbératel nezvefejnit tuto
smlouvu v registru smluv duplicitné.

9. Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, z nichZ po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran. Fyzické
osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou piné
opravnény k platnému uzavfeni této smlouvy

13. Prilohy smlouvy

Pfiloha €. 1: Obchodni podminky dodavek tepelné energie — OPDT.
Pfiloha €. 2: Odbérovy diagram na dodavku tepelné energie

Pfiloha €. 3: Oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie
Pfiloha €. 4: Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosna média

Tyto pfilohy tvofi nedilnou sou€ast smlouvy.

Dne: Dne:

Za dodavatele:
Veolia Energie Praha, a.s.

Digitally signed by
Ing' Reda Ing. Reda Rahma

Date: 2025.03.10
Rahma 11:28:33 +01'00'
Ing. Reda Rahma
pfedseda predstavenstva

. Digitalné podepsal
Ing‘ Martln Ing. Martin Briiha

° Datum: 2025.03.07
Bru ha 08:22:09 +01'00'

Ing. Martin Brdha
Clen predstavenstva

Za odbératele:
Méstska cast Praha 13

Dokument je podepsan elektronickym podpisem

Podepisujici: David Zeleny

Organizace: Méstska ¢ast Praha 13

Sériové ¢. cert.: 12379958

Vydavatel cert.: 1.CA EU Qualified CA2/RSA 06/2022
Datum a ¢as: 20.03.2025 14:08:06

Diwvod: Podpis smlouvy

Misto: usn. 6. UR 0035/2025 z 17.2.2025

Smlouva o dodavce tepelné energie
MU P 13, Sluneéni namésti 2580/13




Cislo smlouvy: 18757
Priloha ¢. 1 Nedilna souc¢ast Smlouvy o dodavce tepelné energie &. 18757

Obchodni podminky dodavek tepelné energie Veolia Energie Praha, a.s.
ucinné od 1.1.2023.

Aktualni obchodni podminky dodavek tepelné energie jsou téz dostupné na internetove
adrese: https://www.vecr.cz/veolia-energie-praha

Prilozeno samostatné
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Cislo smlouvy: 18757

Priloha €. 2
Odbérovy diagram na dodavku tepelné energie

Odbératel:

Méstska ¢ast Praha 13

Sluneéni namésti 2580/13, Praha 13, PSC 158 00

ICO: 00241687

v registru ekonomickych subjektt vedené Ceskym
statistickym ufadem

Nedilna sou€ast Smlouvy o dodavce tepelné energie ¢. 18757

Dodavatel:

Veolia Energie Praha, a.s.
Na Florenci 2116/15, Praha 1 — Nové Mésto, 11000

ICO: 03669564 DIC: CZ03669564

Zapséan v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 20284

Bankovni spojeni: Komeréni banka Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo ugtu: 107-9150190277/0100 Cislo uétu: 27-2000875359/0800

Zasilaci adresa odbératele: Méstska ¢ast Praha 13, Slunecni namésti 2580/13, 158 00 Praha 13 - Stodulky

Nazev a adresa odbérného mista: MU P 13, Sluneéni namésti 2580/13
Odbérné misto &islo: P060-520

Platnost odbérového diagramu:  od 01. 03. 2025 do 28. 2. 2027

Charakter: KOMBI Cislo smlouvy: 18757 Sazba: KWP19B

Predpokladana spotieba tepelné energie | Sjednané kW pro vypocet stalého platu v
Obdobi VGl kW
2025 2025
Leden 444 35
Unor 374 35
Bfezen 327 35
Duben 210 35
Kvéten 47 35
Cerven 0 35
Cervenec 0 35
Srpen 0 35
Zati 23 35
Rijen 187 35
Listopad 327 35
Prosinec 398 35
CELKEM ROK 2337 420

Uvedena hodnota diagramu plati vzdy pro uvedené odbérné misto.

Rozdéleni sjednaného mnoZstvi tepelné energie na sazbu bytovou a nebytovou vyplyva z platné smilouvy o
dodavce teplené energie.

V Prazedne: ..................

Za dodavatele

Priloha €. 3
Smlouva o dodavce tepelné energie
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Cislo smlouvy: 18757

Oznameni vyse zaloh na dodavku tepelné energie

Dodavatel:

Odbératel:

Veolia Energie Praha, a.s.

Méstska cast Praha 13

Na Florenci 2116/15, Praha 1 — Nové Mésto, 11000

Sluneéni namésti 2580/13, Praha 13, PSC 158 00

ICO: 03669564 DIC: CZ03669564

ICO: 00241687 DIC: CZ00241687

Zapséan v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 20284

v registru ekonomickych subjektti vedené Ceskym
statistickym ufadem

Komeréni banka
107-9150190277/0100

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ceska sporitelna, a.s.
27-2000875359/0800

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Zasilaci adresa odbératele: Méstska ¢ast Praha 13, Sluneéni namésti 2580/13, 158 00 Praha 13 - Stodulky

Datum vystaveni:
Odbérné misto &islo: P060-520

Adresa odbérného mista:

Slune¢ni nameésti 2580/13, 158 00 Praha 13 - Stodulky

Oznameni o vySi zaloh bude vystaveno a zaslano odbérateli u¢tarnou Dodavatele tepla po
zahajeni dodavek tepelné energie do odbérného mista v tarifu KWP19.
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Cislo smlouvy: 18757

Priloha ¢. 4 Nedilna souc¢ast Smlouvy o dodavce tepelné energie &. 18757

Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosna média

Prilozeno samostatné
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Qe A

Veolia Energie Praha, a.s.

Obchodni podminky dodavek tepelné energie spole¢nosti Veolia Energie Praha, a.s.,
uéinné od 1.1.2023
pro Ustiedni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle
§ 1752 a nasl. ob&anského zakoniku — zakona €. 89/2012 Sh, ve znéni pozdéjSich predpisi
(déle jen ,,obchodni podminky* éi ,,OPDT*).

1. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi dodavce tepelné energie spoleénosti

Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC
03669564, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B
20284 (déle jen ,dodavatel*), a odbéru tepelné energie odbératelii.
Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé& smluvni strany, ktera nejsou
upravena zakonem & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisi, ani dal$imi
souvisejicimi pravnimi predpisy pro dodavky tepelné energie. Obchodni podminky tvori
nedilnou souéast smiuv o dodavce tepelné energie uzaviranych s jednotlivymi odbérateli.

2. Tyto obchodni podminky byly vydany dne 9.12.2022 a s ucinnosti od 1.1.2023 nahrazuiji drivéjsi
obchodni podminky vydané dodavatelem podle § 1752 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdanského zakoniku, v platném znéni a uréuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie
uzavienych od 1.1.2014.

3. Pro agely téchto obchodnich podminek a smiuv o dodavce tepelné energie jsou pouzivany
odborné pojmy a terminologie v souladu se zakonem ¢&. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
pifedpisti a jeho provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy (véetné cenovych rozhodnuti
Energetického regulaéniho dradu).

V Praze dmee...ce. oo ivnnnn.
Ing. Martin Briha Ing. Reda Rahma
¢len pfedstavenstva predseda predstavenstva
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a)
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Cast A

Cl.1

Vymezeni pojmi a zkratek

PHoo Uiy t et Tto aldat omb it h gooeth  ires ssee unditis | ik barde pimyy sazdceaklyy jigiadty2 disfiniceejge
nasleduijici:

bivalentni zdroj — nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie vii¢i rozvodnému tepelnému
zafizeni ¢i zdroji tepelné energie dodavatele, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym
zafizenim nebo muze ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni
nebo jeji parametry;

cena dodavané tepelné energie - cena jednotlivych tepelnych médii upravenych v ceniku;
CR ERU - platné Cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Gstav; pokud se ve smlouvé odkazuje na méfeni teploty,
pfipadné jinych veli¢in provadéné timto Gstavem, jednd se vZdy o mérfeni uskuteénéna
v méficim misté Praha 4 — Libus;

den ukonéeni odbéru — den shodny se dnem ukonceni SODTE;

dodavatel tepelné energie — Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15,

Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 03669564, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 20284;

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalsimu vyuzZiti jinou fyzickou é&i

pravnickou osobou; dodavka tepelné energie mize byt uskuteériovana jako:

ii) dodavka na vstupu do (RTZ) - dodavka tepelné energie pro technologickou spotfebu,
do zafizeni slouZiciho pro distribuci nebo transformaci na parametry slouzici pro vyuZiti
tepelné energie ¢i teplé vody v OTZ,

iy dodavka na vstupu do (OTZ) - dodavka tepelné energie na vSech stupnich
transformace tepelné energie s parametry uréenymi pro kone¢né spotfebitele mimo
bytovych predavacich stanic; bytové predavaci stanice jsou soucasti OTZ a slouZi pro
transformaci tepelné energie pouze pro jednoho koneéného spotfebitele.;

ERU - Energeticky regulaéni ufad;

EZ - zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdejSich predpisii;

faktura - danovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a nasl. zakona o DPH;

konecny spotiebitel - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava;

KOMBI ~ smiSeny odb&r pfes cizi pfedavaci stanici produkujici médium UT + TV +
technologicky odbér;

kW — rozumi se vykon v kW tepelnych (kW)

kWh — rozumi se spotieba tepelné energie v kWh (1 kWh = 3,6 GJ/1000);

meéfici misto - prostor, ve kterém je umist&no méfidlo nebo méfici zafizeni;

meérici zafizeni - méfidlo a veSkeré komponenty souvisejici s méfidlem;
méridlo - stanovené fakturacni méfidlo ve smyslu zakona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ;
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dd)

ee)

ff)

g9)

hh)

0

minimalni denni teplota - minimalni teplota venkovniho vzduchu zmérena meteorologickou
stanici CHMU v 07 hod.,;

noéni utlum - omezeni vytapéni snizenim teploty topné vody pomoci regulaéni Gpravy
nastavenim topné kfivky na Zadost odbératele tepelné energie (vétSinou v ¢ase od 22.00h do
6.00h);

ob&ansky soudni fad - zakon ¢&. 99/1963 Sb. obcéansky soudni Fad, ve znéni pozdéjSich
predpisii;

obgéansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii;
odbératel — distributor tepelné energie nebo zakaznik

odbér tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele ke
koneéné spotfebé nebo dal§imu vyuZiti;

odbérné misto — misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némz pfechazi tepelna energie
z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma ve Smiouvé
pfidélené jedineéné identifikacni Cislo;

OD - odbérovy diagram — odbérovy diagram je dokument, v némz jsou stanoveny roéni
hodnoty sjednaného mnozstvi v GJ$ nebo kWisj pro potfeby stanoveni stalého platu za
sjednané mnozZstvi a zaroven mésiéni hodnoty sjednaného mnozstvi v GJ$ nebo kWihgj pro
moznost vyuétovani pii zméné odbératele. PFi stanoveni roéni hodnoty sjednaného mnozstvi
pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a zarovefi mési¢ni hodnoty
sjednaného mnozstvi se vychazi z mnozstvi tepla skute¢né odebraného ve srovnatelném
obdobi. Roéni hodnota sjednaného mnozstvi neni objednavkou tepelné energie;

odebrané mnozstvi — mnozstvi tepelné energie v GJ nebo kWh zméfené ¢&i stanovené
nahradnim vypoétem, pfipadné obsaZené v odebrané dopliikové vodé, dodané odbérateli a
ptipadné pfepocttené na kWh;

OPDT- tyto obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie spole¢nosti Veolie
Energie Praha, a.s.

OTZ - odbérné tepelné zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému
tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné energie a spotfebu tepelné energie v objektu
nebo jeho &asti;

oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie — oznameni dodavatele odbératelii,
kterym jsou na zakladé pravidel uréenych témito OPDT stanoveny konkrétni podminky ahrady
zdaloh, zejména jejich vyse a splatnost;

plat za odebrané mnozstvi — naméfené mnozstvi tepelné energie v GJ nebo kWh podle
udaji fakturaéniho méfidla nebo uréené podle ¢&l. 6 téchto OPDT, pfipadné prepoétené na
KWh a vynasobené pfislusnou sazbou dle ceniku;

Pmax - maximalni ¢&tvrthodinovy vykon predstavuje maximaini hodnotu vykonu
vyhodnocovanou ve &tvrthodinovych intervalech za sledované obdobi, ktery je v pfislusné
étvrthoding vypocten méfidlem jako primérna hodnota ze vSech naméfenych okamzitych
vykoni;

podruzny odbératel — odbératel napojeny pres odbérné misto, a to RTZ ¢i OTZ, jemuz je
dodavka tepelné energie zaji$téna na zakladé dohody mezi odbératelem a podruznym
odbératelem;

projektovy vykon - ve Smlouvé oznacen jako vykon; tepelna ztrata pripojeného odbérného
mista doloZzena obvykle projektovou dokumentaci (technickou zpravou) predmeétné
nemovitosti;

pramérna venkovni teplota - primérna denni teplota venkovniho vzduchu uréena podle
pravidel stanovenych vyhlaskou ¢. 194/2007 Sb.;

prumérna vnitini teplota - primérna teplota vnitfniho vzduchu uréena podle pravidel
stanovenych vyhlaskou ¢. 194/2007 Sb.;
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vv)
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yy)

zz)

aaa)

bbb)

cce)

predéavaci stanice - - zafizeni pro pfeménu parametra tepelné energie pro potieby jednoho
nebo vice objektii, vymezena v § 2 odst. 2 pism. ¢) bod 10. EZ

pfedpokladany roéni objem trzeb — soucet pfedpokladaného mési¢niho platu za odebrané
mnoZstvi a mésiéniho stalého platu za sjednané mnozstvi nebo stalého platu za sjednany
vykon v sazbach platnych pro obdobi, pro které se navrhuje zaloha pro Smlouvu daného
odbérného mista; hodnota predpokladaného mési¢niho objemu trzeb se vztahuje k danému
odbérnému mistu;

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrii a dodavka tepelné
energie RTZ;

RTZ - rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi,
predavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami; pfedavaci stanice nebo tepelna pripojka jsou
¢asti RTZ v ptipadé, Ze k nim ma distributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci prave;
¢asti RTZ jsou s nim souvisejici Fidici a zabezpecovaci systémy a systémy prenosu dat;
smlouva - smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem
podle § 76 odst. 3 EZ, jejimz pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za uplatu;
Smilouvou se rozumi smlouva o dodévce tepelné energie véetné téchto OPDT, ceniku a
dal3ich pfiloh

spotiebitel — dle zakona o ochrané spotfebitele je jim fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

spotiebni slozka — pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.;

staly plat za sjednané mnozstvi — sjednané mnozstvi, tj. GJ$ pfepoétené na kWhsj, nebo
kWigj, vynasobené pfislusnou v K&kWhg pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle
cenového rozhodnuti ERU;

staly plat za sjednany vykon (Pmax) - tj. sjednany vykon kW$ vynasobeny sazbou za
sjednany vykon vK&/KW §

SV - studena voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

TV - tepla voda ve smyslu EZ, tj. SV a tepelna energie, ktera byla dodana pro jeji ohfev
teplonosné médium - para, tepla nebo horka voda a kondenzat v parametrech sjednanych
ve Smiouvé;

topné dny - dny, ve kterych byla v otopném obdobi spinéna podminka pro vytapéni dle
vyhlasky &. 194/2007 Sb.

UT - ustfedni topeni;

zakaznicky portal -internetova aplikace dostupnd zwadbowgch stranek spoleénosti
www.vecr.cz, ktera je komunikaéni platformou mezi dodavatelem a odbératelem, na jejimz
zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych funkci odbérateli zpfistupfiovany vybrané
informace tykajici se pInéni souvisejiciho se Smlouvou

zapocitatelna podlahova plocha - zapocitatelna podlahova plocha dle vyhlasky &. 269/2015
Sb.;

vyhlagka ¢é. 194/2007 Sb. — vyhladka Ministerstva primysiu a obchodu &. 194/2007 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby
tepelné energie pro vytédpéni a pro pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitfnich
tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie koneCnym
spotfebitelim, ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlagka €. 405/2015 Sb. — vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu &. 405/2015 Sb.,
o zplsobu déleni nakladli za dodavku tepelné energie pfi spole¢ném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjSich predpisii;

vyhlaska €. 269/2015 Sb., - vyhlaska o rozuétovani naklad(i na vytapéni a spole&nou pfipravu
teplé vody pro diim, ve znéni pozdéjSich predpisii;
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2.1.

22.

23.

2.4.

zakladni slozka — pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.;

zakon o cenach — zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisii;

zakon o DPH - zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi;

ZoHE - zakon ¢&. 406/2000 Sb., zakon o hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpisii;
zakon o metrologii - zakon &. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisii;
zakon o ochrané spotrebitele — zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisi;

ZSIS - zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a o zméné
nékterych zakon (zdkon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich
predpisii.

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji);

Cast B - Technické pravidla dodévky

€l 2

V8eobecné dodaci a technické podminky dodavky

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého OTZ a/nebo RTZ a jeho udrzovani za mistem
predani. Casti téchto zafizeni odbératele, které se nachazeji pred méficim zafizenim, mohou
byt dodavatelem zaplombovany, aby se zaruilo fadné mérfeni dodavek tepelné energie
veetné pienosu dat. Jakykoliv zdsah do zafizeni odbératele, kterym prochazi nemérena
tepelna energie, nebo do méficiho zafizeni, je moZny po pfedchozim pisemném souhlasu
dodavatele; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota
nebo $kodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zasahu
pisemné informovan. Za stav méficich a regulaénich zafizeni ve vlastnictvi dodavatele
umisténych v prostorach odbératele neni odbératel odpovédny.

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohiasit dodavateli vdechny zavady na OTZ
(vcetné zafizeni pfipadnych podruznych odbératelli), které maji viiv na provoz tepelnych
systémil dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zavada
na zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému
odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatfeni, aby témto odbérateliim mohla byt dodavka
tepelné energie obnovena do ¢&tyf hodin po vzniku zavady.

Do RTZ je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele. Pfi bezprostiednim ohroZeni
zdravi, Zivota ¢&i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele s okamzitym
privolanim poruchové sluzby dodavatele, avSak pouze v nezbytné nutném rozsahu a tak, aby
byla préava dodavatele co nejvice Setfena.

Veskeré technické apravy a zmeény na OTZ a/nebo RTZ odbératele, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (mnoZstvi, vykon)
véetné téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, mize odbératel realizovat po pisemném
odsouhlaseni ze strany dodavatele. Dodavatel neni odpovédny za zménu teplotnich
parametrli sjednanych ve Smlouvé zplsobenou zasahem odbératele do svého OTZ

Stranka 5 z 23




2.5.

2.6.

27.

2.8.

29.

2.10.

2.11.

212.

Odbératel je z provoznich dlvodii povinen pfi podpisu Smlouvy ptedloZit dodavateli doklady
o provedeni predepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technické zplsobilosti jeho OTZ
a/nebo RTZ a umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobam uréenym
dodavatelem provadét kontrolu OTZ a/nebo RTZ odbératele i jeho podruznych odbérii.
Obdobné doklady je odbératel povinen predlozit na Zadost dodavatele i v pfipadé opétovného
pfipojeni po pferu$eni nebo omezeni ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 OPDT trvajicim déle nez 3
mésice. Vykonanim prohlidky zafizeni nebere v§ak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny
stav a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost viastnika nebo provozovatele
zafizeni podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b) a ¢) EZ] v(i¢i organim statni spravy nebo
odbérateli.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odecet méfidla tepelné energie a dale
kontrolu zafizeni pfedavaci stanice povérenymi zastupci odbératele.

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym zaméstnanciim dodavatele, a dal$im osobam
povéfenych dodavatelem, trvaly pfistup k méficim mistim a pfedavacim stanicim dodavatele,
a to pfedanim potfebného mnozstvi kli¢tt a/nebo ¢ipt nebo pfedanim potrfebnych kontaktnich
udaji opravnénych zastupcl odbératele dodavateli, eventuainé trvalym pfikazem ve vratnici
¢i recepci k umoznéni pfistupu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu dle Smiouwy.
Odbératel méa dale povinnost neprodlené oznamovat dodavateli zmény v kontaktnich osobach
a jejich telefonickém spojeni, které maji pfistup k méficim mistim a predavacim stanicim
dodavatele. Pokud odbératel poskytl pro pfistup k méficim mistdm a predavacim stanicim
dodavatele potiebné mnozstvi klicll a/nebo &ipll a provede vyménu zamk( do objektu d&i
k méficimu zafizeni, poskytne na své naklady dodavateli v potfebném poétu nové kli¢e
a/nebo &ipy nejpozdéji do 2 dnli po vyméné zamkd. U objektii, ve kterych je umisténa
prfedavaci stanice dodavatele, tak udini bezodkladné

Noc¢ni atlum nastavuje dodavatel tepelné energie na 2adost odbératele bezuplatné maximalné
dvakrat v kalendarnim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku ke Smiouvé.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Pfipustné ztraty mnozZstvi teplonosného média
v OTZ jsou v pfipadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vody 0,5 % z dodaného
objemového mnozstvi média za fakturaéni obdobi. Odbér teplonosného média mimo tuto mez
je nutné ve Smlouvé samostatné sjednat.

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie
dodavatele. Pozadovana jakost se specifikuje ve Smlouvé. Teplonosné médium mimo tyto
meze se povazuje za nevracené.

Pfi vraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam (napfF.
znecisténého média, apod.), popf. pfi nevraceni teplonosného média ve smyslu &l. 2.9. téchto
OPDT, odbératel uhradi dodavateli zplisobenou $kodu.

Odbératel ma moznost vyuzit asistenéni sluzby poskytované dodavatelem prostrednictvim
tretiho subjektu, je-li vdany okamzik tato sluzba dodavatelem poskytovana. Aktudini
informace o poskytovani asistenéni sluzby dodavatelem a informace o jejim rozsahu a
podminkach poskytovani zpfistupni dodavatel na Zadost odbératele.
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CL3
Vznik, zména, zruSeni a zanik smlouvy

Smilouva je uzavirana na kazdé jednotlivé odbérné misto samostatné a obsahuje nalezitosti
uvedené v EZ. Podminkou pro vznik Smlouvy je existence vlastnického, uzivaciho nebo jiného
prava odbératele, které opraviiuje odbératele k uzivani OTZ ¢i RTZ

Odbératel je povinen pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu oznamovat
dodavateli zmény Udaji uvedenych ve Smiouvé &i jejich pfilohach (napf. udaje tykajici se
identifikace odbératele, udaje o velikosti podlahovych ploch apod.), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do 10 dn(t od okamziku, kdy se dozvédél, ze nastanou, ¢i od
okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzik(i nastal dfive a sou¢asné pozadat
dodavatele o zménu Smlouvy, kierd bude provedena uzavienim dodatku k Smilouveé.
Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele.

Dodévka tepelné energie je spinéna pfechodem tepelné energie v misté pfedani dohodnutém
ve Smiouve.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uréitou;
b) vypovédi dle nasledujicich ustanoveni;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim;

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce;

f) jinymi divody uvedenymi ve Smiouvé.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru koneény odecet
méfidel a pfipadné provedeni daldich nutnych opatfeni souvisejicich s ukonéenim dodavky
tepelné energie. Pokud toto nebude umoZnéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou
tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno ukoncéeni odbéru tepelné energie, v souladu
s podminkami Smiouvy. Pfi ukon&eni Smilouvy na TV s vyud&tovanim nebo UT s vyuétovanim
v prabéhu roku je odbératel povinen pfedat dodavateli (idaj o spotfeb& za odbérné misto a po
vyuétovani uhradit koneénou fakturu. Jde-li 0 ukonéeni dodavky tepelné energie z prfedavaci
stanice, ktera je ve vlastnictvi dodavatele a je umisténa v ¢asti objektu ve vlastnictvi
odbératele, je odbératel povinen umoznit provedeni demontaZe této pfedavaci stanice véetné
méficiho zafizeni, a to v pfiméfené dobé po ukonceni dodavky tepelné energie.

Vypovéd Smlouvy ze strany odbératele nebo ze strany dodavatele musi byt uéinéna v
pisemné form&. Vypoveédni doba ¢&ini Sest mésicli a poéind bé&Zet prvého dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smiluvni strané. Tim neni dotéena moznost
ukonceni smluvniho vztahu dohodou smiuvnich stran k jinému datu. Po dobu vypovédni doby
se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smlouvou, OPDT naposledy platnymi
a uginnymi a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel je opravnén vypovédét pisemneé tuto smlouvu:

a) pokud zanikne néktera z podminek dodavky stanovena v § 77 odst. 1 pism. a) az d) EZ,
nebo

b) pokud dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit, nebo

¢) v pfipadé smiouvy uzaviené na dobu neuréitou bez uvedeni diivodu; neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neuréitou.

Odbératel je opravnén vypovédét pisemné tuto smlouvu:

a) v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neuréitou bez uvedeni divodu; neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neuréitou.
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3.9

b) pokud dodavatel poruduje své povinnosti stanovené smiouvou nebo pravnimi pfedpisy a
zavadny stav nenapravi ani v pfiméfené Ihité pisemné stanovené odbératelem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o dpadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvenéni
navrh viéi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smiuvni strany s dhradou platby za tepelnou
energii nebo jiného penézitého zavazku po dobu del$i nez 15 dni, za podminky, Ze
odstupuijici strana ke splnéni zavazku druhou smiuvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

¢) zdlvodl stanovenych ob&anskym zakonikem.

3.10. Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

a) odbératel porusi nékterou svoji povinnost podie § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoZ
i v pfipadech neopravnéného odbéru tepelné energie;

b) odbératel, ktery je distributorem tepelné energie, ztrati viastnické nebo uzivaci pravo
k RTZ, jimz je ve smyslu EZ zejména pfedavaci stanice nebo tepelna pfipojka

c) odbératel zfidi a/nebo provozuje bivalentni zdroj tepelné energie bez pisemného
souhlasu dodavatele,

d) hodnota sjednaného Pmax neodpovida potfebé RTZ nebo OTZ ve smyslu ¢i. 11 OPDT
nebo pokud vySe sjednanych hodnot v OD neodpovida potfebé RTZ nebo OTZ ve
smyslu ¢l. 11 OPDT a ze strany odbératele opakované nebylo pfistoupeno k navrhiim
dodavatele ke sjednani odpovidajicich hodnot;

e) bude-li Smlouva v rozporu s pravnimi predpisy anebo s cenovym rozhodnutim ERU
k cenam tepelné energie.

V pifipadé Smlouvy, kterou uzaviel odbératel v postaveni spotfebitele s dodavatelem
distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, bézi &trnactidenni lhita
pro odstoupeni od Smlouvy podle obcanského zakoniku ode dne jejiho uzavieni.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat divody odstoupeni,
neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni stran&, nebo
pozdéj$im dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici strany druhé smluvni strané
o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

PInéni poskytnuta podle Smlouvy pfed G€innosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany
nevraceji. To neplati pro nevycerpané zalohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel
zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyteéného odkladu odbérateli
vréatit.

V piipadé zaniku jedné ze smiuvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této
smlouvé v pIném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smiuvni strany pfed
zanikem jinak.

Ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penéitych diuhtt smiuvnich
stran, na ¢l. 3 odst. 5 OPDT, jakoz i jina ustanoveni, jeZz maji vzhledem ke své povaze
zavazovat smiuvni strany i po ukonéeni Smiouvy.

Pii pozadavku odbératele na zménu Smiouvy pfi zméné tepelné charakteristiky budovy je
dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predloZil technickou
dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor udaji tepelné charakteristiky budovy po
provedeni zmény stavby. U objekti, jejichz rezim podiéha energetickému auditu ve smyslu
ZoHE a piedpist souvisejicich se jedna o energeticky prikaz budovy, pfipadné energeticky
posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objekt( se jedna o energeticky prikaz budowvy,
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3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

je-li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo
jiné vypodet tepelnych viastnosti budovy, pfipadné energeticky posudek zpracovany dle
ZoHE. Tato zména musi byt sjednana na zakladé zadosti odbératele, pfipadné dolozeni
podkladd odbératelem, vzdy nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, pro rok nasleduijici.

V pfipadé zmé&nmy zplsobw dodavky nebo zmémy zplisoby vytdpémi a rovméz v pripadé
odpojeni od RTZ ve smyslu § 77 odst. 5 EZ vznika tomu, kdo zménu nebo odpojeni od RTZ
poZaduje, povinnost hradit ve$keré jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz
i néklady spojené s odpojenim od RTZ v rozsahu stanoveném uvedenym ustanovenim EZ.

Cl. 4
Méfeni, platby, smluvni pokuty

Méfeni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem ve smyslu zakona
o metrologii. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny
tepelné energie. Odeéet namérenych hodnot tepeiné energie provadi dodavatel nebo osoby
jim povérené. V pfipadé pochybnosti ma odbératel pravo na provedeni kontrolniho odectu,
ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zaméstnance dodavatele nebo jiné osoby
uréené dodavatelem; tim nejsou dotéena prava odbératele dle § 78 odst. 2 EZ.
Prezkouseni méfidla na pisemnou zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 EZ,
zajisti dodavatel v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek prezkouseni dodavatel
dolozi odbérateli formou Potvrzeni o pfezkouseni méfidla tepelné energie, vydaného timto
autorizovanym metrologickym stfediskem. V pfipadé, Ze pfezkouSenim byla zjiténa
odchylka méfidla v rdmci povolené tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli
¢astku ve vysi odpovidajici ndkladiim spojenym s pfezkousenim a vymeénou méridia.
Prokaze-li pfezkou8eni méfidla odchytku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy,
provede se fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoéhu;
naklady spojené s pfezkou$enim a vyménou méfidla v tomto pfipadé nese dodavaitel.
Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele, pokud jsou
v objektu odbératele, pred poskozenim, zneuZitim, odcizenim a proti neopravnénym
zasahlim a znemoznit k nim pfistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit
méfici zafizeni, jakoZ i znacky chranici pfed zasahy do méficiho zafizeni (plomba, montaZni
znaéka apod.). V pfipadé nespinéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za
neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizeni,
resp. zasah do néj. Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na ucet
odbératele.

Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele podie bodu 5.4. smluvni strany sjednavaiji
nasledujici smluvni pokuty:

a) porusena zkusebni znacka 4.000,-
Ké;

b) porusena montazni zna¢ka 400, -
KeE;

c) porudend plomba jisténi 230V T480;-
Ké;
(a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy)

d) poskozeni méfice tepla 5.000,-
K¢;

e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,-
Ké;
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4.6.

4.7.

438.

4.9.

4.10.

5.1.

52

53.

a)

c)

f) odcizeni méridla tepla pro dodavku pary 50.000,-
K&;
g) poskozeni RTZ dodavatele
véetné technologie pfedavaci stanice 5.000,-
Ke.
Pro pripad poruseni povinnosti odbératele podle bodu 2.7., 3.2., 6.4., smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno pravo na
nahradu vzniklé 3kody, ani vySe této nahrady Skody.
Odbératel je povinen na sviij naklad zfidit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie
zvlastni plombovatelnou samostatné jisténou pripojku sitového napéti 230 V (max. odbér do
3,5W) a hradit energii jim spotfebovanou.
Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo komunika&nim zafizemim.
V souvislosti s timto se odbératel zavazuje zajistit dodavateli pfistup k odbérnému mistu a
umoznit osazeni komunika¢niho zafizeni do méfidla nebo na vhodné misto a vzajemné
propojeni méfidel a komunika¢niho zafizeni kabelovou trasou. Odbératel se zavazuje
uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méfidlem (montéz/demontaz) v pfipade,
kdy je tato manipulace vyvolana na Zzadost nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze
strany odbératele. Odbératel vSak naklady souvisejici s manipulaci s méfidlem nehradi,
pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méfidla.
Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel
nezajisti dodavateli zpfistupnéni méfidla v dohodnutém terminu.

Cl. 5

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie, nevraceného kondenzatu

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyluétovani proménné slozky (za odebrané
mnozstvi) u dvouslozkové ceny a u jednoslozkové ceny vychazi ze stavl pocitadel
fakturacniho méficiho zafizeni.

Algoritmus na vyhodnoceni dodavky tepelné energie je dan dohodnutym typem méficiho
zafizeni, které je specifikovano ve smlouve.

Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni se sjednavaji nahradni zplsoby stanoveni dodavky
takto (v tomto poFadi):

v pfipadé poruchy kalorimetrického mériciho zafizeni nebo méfice dodanych tun pary se
dodavka tepla zjisti pfepoctem z naméreného mnozstvi kondenzatu a pfislusného procenta
navratnosti kondenzatu vyhodnoceného z klimaticky obdobného obdobi nebo provozné
obdobného mésice. Pro pfepocet dodanych tun pary na tepelhou energii se podita s entalpii
naméfenou pfed poruchou méficiho zafizeni. Pro pfipad, Ze tento Udaj neni k dispozici,
sjednava se smiuvni entalpie a pfipadné ztraty pfedavaci stanice (vyménikova stanice).

dodavka tepelné energie se zjisti pfepoétem naroénosti odbéru u odbératele pro technologii
a otop vyhodnoceného z klimaticky a provozné obdobného obdobi nebo provozné
obdobného mésice. Pro prepocet dodané pary odbératel poskytne veskeré technické udaje
o skute¢ném provozovani zafizeni a ekonomické udaje.

Dodavka se zohlednénym charakterem odbéru bude uréena ze vztahu:
O =D,

kde je:
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d)

54.

5.5.

5.6.

Quyp — dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplsobem (pro GJ i kWh)

Qien — dodavka tepelné energie za jeden den klimaticky a provozné obdobného obdobi, kdy
bylo fadné meéfeno

duvP — pocdet dnli dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie

V pfipads, kdy neni dosud k dispozici Gddj o dodévee za obdobi klimaticky a provozné
obdobné, vychazi nahradni stanoveni dodavky z piihlaseného vykonu, doby provozu a
venkovnich teplot.

Dodéavka bude uréena ze vztahu:

OWe = B, &1 83,6 %4,y,(GJ)
kde je:
Qvyp — dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplsobem
Pom — ve smlouvé sjednany vykon na odbérné misto pfepocten na aktualni teplotu
tg~ denni doba dodavky
duvP — podet dnli dodavky tepelné energie v obdobi, pro kieré provadime nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie

Qe = *19%3,6%d, Y) *1000/ 3,6(kWh)
kde je:
Quyp — dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplsobem
Pom — ve smlouvé sjednany vykon na odbérné misto pfepoéten na aktualni teplotu
td — denni doba dodavky
duvP — pocCet dnli dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie

Naklady na odebrany nevraceny kondenzat se vyhodnocuji z naméfeného objemu
odebraného druhu média, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je teplonosnym
médiem péra, fakturuje dodavatel odbérateli veskeré nevracené mnozstvi kondenzatu,
respektive vody. V pfipadé, Ze neni sjednano procento navratnosti kondenzatu, podita se,
Ze navratnost kondenzatu je 100 %.

Fakturace nevraceného kondenzatu je rozdélena na dvé polozky:
a) tepelna energie obsazena v odebraném médiu

b) kondenzat (médium vody)

obé se Uétuji v sazbach dohodnutych ve Smlouvé.

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (pfekroeni) teploty vratného teplonosného média pouzije
dodavatel tepla fakturaéni méfidlo. Platba za dodanou energii pfi pfekro¢eni smluvni teploty
vratného média bude navy$ena o 20% oproti cené stanovené pro plat za odebrané mnozstvi
dle platného ceniku pro pfislusnou sjednanou sazbu.
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Cl.6

Omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru tepelné energie, oznamovaci povinnosti

smluvnich stran

6.1. V prubé&hu trvani smluvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné
energie bez udani divodu, zavazuje se v8ak o této skute¢nosti vyrozumét dodavatele nize
uvedenym zpUsobem:

a)

b)

c)

pfi planovaném omezeni nebo prerudeni dodavek tepelné energie vyrozumeét dodavatele
minimalné 15 dni pfedem s udanim doby trvani preruseni, a to pisemné na adresu sidla
dodavatele nebo prostiednictvim zakaznického portalu;

pfi neplanovaném omezeni nebo preruseni zpldsobeném technickou zavadou, ktera vSak
umozni pokracovat v dodavce tepelné energie, vyrozumét dodavatele bez zbyteéného
prodleni po zjisténi, a to jakymkoliv dale popsanym zplisobem (osobné, telefonicky na
dispecink dodavatele nebo e-mailem);

pfi nehodéach, havariich a poruchach vyrozumét dodavatele bez zbyteéného prodieni po
jejich zjisténi telefonicky na dispecink dodavatele.

Tim nejsou dotceny platebni povinnosti odbératele podle smlouvy, zejména jeho povinnost
hradit staly plat.

6.2. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli uéelné vynaloZzené naklady spojené se zajisténim
pieru$eni a naslednym obnovenim dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano z divodu
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku OPDT.

6.3. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou
dobu jen ze zakonnych divod( a u nize uvedenych konkrétnich divod je déle povinen:

a)

b)

v pripadé nutného provadéni planovanych stavebnich uprav, oprav, udrzbovych a
reviznich praci a pfi piipojovani nového odbé&rného mista podle § 76 odst. 4 pism. ¢) EZ
oznamit tuto skute¢nost odbérateli pisemné nebo prostiednictvim zakaznického portalu
alespon 15 dni pfedem planované odstavky RTZ;

v pfipadé divodu uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ oznamit odbérateli skute&nost, Ze
mu bude ¢i jiz byla omezena nebo pferuSena dodavka tepeiné energie pisemné nebo
prostiednictvim zakaznického portalu;

v pfipadé divodu uvedeného v § 76 odst. 4 pism. h) EZ, spoc&ivajicim v ohrozeni Zivota,
zdravi nebo majetku osob nebo ovliviujicim kvalitu dodavek v neprospéch dalSich
odbératell tepelné energie (zplsobené napf. pfekrotenim teploty vratného teplonosného
média) oznamit odbérateli skuteénost, Ze mu bude ¢&i jiz byla omezena nebo pferusena
dodavka tepelné energie telefonicky nebo prostfednictvim zakaznického portalu.

6.4. Odbératel je pro Ucely stanoveni naklad(i dodavatelem v souladu s vyhlaskou &. 405/2015
Sb. povinen dodavateli pfedavat udaje o podlahové plose, pfip. zapocitatelné podlahové
plose zlctovacich jednotek a Gdaje vodoméra v zGétovacich jednotkach, pfip. ddaje meéfidel
pro méreni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli€inu v joulech nebo
zafizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni. Tyto udaje pfedava odbératel dodavateli
nasledovné:

a) Udaj o podiahové plose, pfip. zapoéitatelné podlahové plose, ztétovacich jednotek je

dodavateli pfedan odbératelem pfed podpisem Smlouvy. Pfi zméné tdaje o podlahové
plose, pfip. zapoditatelné podlahové plose, je odbé&ratel povinen o tomto pisemné
informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve Ihuté alespofi 21 dnl pred termimermn,
od kterého ma zmeéna platit, a na pozadani zménu prokazat. Na zakladé oznéameni zmén
Gdaje o podlahové plose, pfip. zapocitatelné podiahové plose, dodavatel upravi podil
zakladni slozky véech dotéenych odbémych mist (v€. odbérnych mist dalsich dot€enjch
odbératel(), a to zpusobem odpovidajicim zméné.
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b)

Zakladnl sloZka je definovana ve vyhlasce ¢. 405/2015 Sb., vé znéni pozdéjsich predpisii.
Stejné tak postupuje i v pfipadé ukon&eni odbéru tepelné energie, pfi dotasném
preruseni &i pfi pfipojeni nového odbérného mista. V téchto pfipadech je upraven i
zélohovy podil spotfebni slozky.

Tyto zmény je dodavatel povinen odbérateli oznamit. Dodavatel je rovnéz opravnén
predloZit odbérateli navrh dodatku ke Smilouve, kterym se bude ménit obsah Smilouvy
vzhledem ke zméné vyméry podlahové plochy, pfip. zapoditatelné podlahové plochy;
tento dodatek je odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlené po obdrzeni jeho
navrhu, nejpozdéji pak do jednoho mésice.

Udaje z bytovych vodomérd (soudet spotfeb TV za odbérné misto), plip. Udaje méfidel
pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli€inu v joulech
nebo zafizeni pro rozdélovani naklad(i na vytapéni, slouzicich k vyuctovani je odbératel
povinen po ukonéeni zuétovaciho obdobi (obvykle 1.1. az 31.12 ), pisemné oznamovat
dodavateli na jeho kontaktni adresu v intervalech a terminech uvedenych ve Smiouvé
(nenl-li ve Smlouvé uvedeno jinak, cznamuje odbératel stav spotfeby k 31. 12. nejpozdéji
do 15. 1. nasledujiciho roku), eventualné na vyzadani dodavatele.

Ostatni ujednani o zplisobu déleni naklad(i na dodavku tepelné energie pfi spoleéném
méfeni odebraného mnozstvi tepelné energie se fidi vyhlaskou ¢. 405/2015 Sb.

6.56. Opravy chybné nahlaseného mnozstvi spotfebované TV (soucet spotfeb bytovych

a)

b)

vodomer(l) po obdrzeni kone¢ného rozdéleni nakladil na zakladé vyuctovani se fidi timto
postupem:

v pfipadé, kdy odbératel opravi nahladené mnozstvi spotiebované TV tak, ze opravené
mnozstvi bude vy$8i, nez plvodné nahlasené, dodavatel odbérateli vystavi opravny
danovy doklad — vrubopis a po jeho Uhradé dodavatel vystavi ostatnim odbérateliim
pfipojenym na spoleénou pfipravu TV opravné darnové doklady — dobropisy, a uhradi jim
rozdil mezi puvodné fakturovanou ¢astkou a ¢astkou po opravé.

v pfipad&, kdy odbératel opravi nahladené mnozstvi spotiebované TV tak, ze opravené
mnozZstvi bude niz8i, nez puvodné nahlasené, je povinen pozadat vSechny ostatni
odbératele odebirajici TV ze spole¢né pfipravy, jejichz seznam mu dodavatel na
vyzadani poskytne, o pisemny souhlas s provedenim opravného vyuaétovani a souhlasy
dorudit dodavateli. Oprava vyuétovani v navaznosti na opravu nahladeného mnoZstvi
spotfebované TV mlze probéhnout vylu¢né v rozsahu, v jakém odbératel dolozi souhlasy
ostatnich odbératell s provedenim opravného vyGétovani. Dodavatel nejprve vystavi
opravné darové doklady — vrubopisy — ostatnim odbérateliim a teprve po jejich uhrazeni
dodavateli dodavatel vystavi opravny dafiovy doklad — dobropis — odbérateli, ktery opravil
nahla8ené mnozstvi spotfebované TV, a uhradi jej.

6.6. V pfipadé, Ze odbératel opakované nehradi smluvené platby véetné vyaétovani za

6.7.

odebranou tepelnou energii ve smyslu § 89 odst. 1 pism. b) EZ, je dodavatel opravnén
pferusit nebo omezit dodavku tepeiné energie a vyuétovat odbérateli manipulaéni
poplatek ve vysi 5.000,- Ké za kazdé takové preruseni nebo omezeni dodavky tepelné
energie. Obnoveni dodavky je mozné az po uhrazeni manipula¢niho poplatku a ostatnich
smluvnich platebnich povinnosti. Tim neni dotéeno pravo dodavatele domahat se
nahrady Skody. Soucasné s tim nejsou dotéena ani omezena prava dodavatele pferusit
nebo omezit dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru
tepelné energie, jak je vymezen v § 89 EZ. Ustanoveni § 11ea EZ se v pfipadé, kdy je
odbératel zarovei spotfebitelem, uplatni rovnéz.

Pfi pferuSeni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatfiovana
dvousloZkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnozstvi v piné vysi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

L7

Doruéovani pisemnosti

Dorugovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se ridi zakonem, smlouvou a t&mito
OPDT.

Pokud byla doruéena neditelnd datova zprava, uvédomi o tom dodavatel odbératele
neprodlené.

Smluvni strany si uzavienim Smlouvy vzajemne udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho
plnéni, jakoZ i udaju méficich zafizeni slouzicich k vyuétovani a jinych udaji uréenych
dodavatelem prostfednictvim elektronickych  komunikaénich  systémi, zejména
prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy
elektronické po3ty) nebo prostfednictvim zakaznického portalu. Tento souhlas se dale
vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajisfovani plnéni podle energetického
zakona a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Doruéovani pisemnosti prostfednictvim Zakaznického portalu je mozné v pfipadech
stanovenych Smilouvou a témito OPDT, a to pouze za predpokladu, ze takovéto doru¢eni
budou funkce Zakaznického portalu v dany okamzik umoziiovat

Cast C - Zpusob stanoveni ceny dodévané tepelné energie, a&tovani (fakturace) a zédlohové

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

platby

Cl.8
Stanoveni ceny a jeji Gpravy

Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny dodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody
z tepelné sité jsou dodavatelem stanoveny v souladu se zakonem o cenach, navazujicimi
vyhlagkami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Ceny dodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité jsou dodavatelem
zverejnény formou ceniku. Cenik tvofi nedilnou soué¢ast Smlouvy. Dodavatel je opravnén
cenlk zménit.

Ceny dodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité se plati za odbér
v pribéhu kalendarniho roku v odbérném misté, a to pro kazdé odbérné misto samostatné
dle platného ceniku.

ClL9

Cenik a jeho zmény

Dodavatel vydava cenik uréujici cenu za dodavku tepelné energie. Cenik platny v dobé
uzavieni Smlouvy tvoii pfilohu smlouvy.
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9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

10.1

10.2.

10.3.

104.

105.

10.6.

Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu ceniku prostfednictvim uverfejnéni této
zmény ceniku na svych internetovych strankach (www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to
alespoit 21 dnl pred okamZikem ucinnosti této zmény. Zména ceniku je odbérateli
oznamena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni na pfedmétné internetové stranky
dodavatele. V ozndmeni musi byt uveden den, kdy zména ceniku nabude ucinnosti.
Dodavatel rovnéz bude odbératele 0 zméné ceniku vhodnym zplsobem informovat (napf.
upozornénim na faktufe) s tim, Ze doruéeni této informace nema vliv na oznameni zmény
ceniku uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele. Na Zadost odbératele je
dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu ceniku zaslat,a to pisemné, prostfednictvim
zékaznického portélu ¢&i elektronickou postou &i jinym vhodnym zplsobem. Odbératel je
povinen se se zménou ceniku seznamit.

Odbératel je opravnén zmény ceniku ve Ihiité 21 dnli od uvefejnéni oznameni dodavatele o
zméné ceniku dle €. 9 odst. 2 OPDT odmitnout a od Smlouvy z tohoto dlivodu ve stejné
Ihaté pisemné odstoupit. V odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni
OPDT. Pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto
ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli doru¢eno po uplynuti stanovené Ihity, je neplatné.
V piipadé, ze odbératel platné od Smlouvy odstoupi v uvedené Ih(ité, Smlouva zanika ke
dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva Géinnosti zména ceniku.

V piipadé, Ze odbératel po uvefejnéni oznameni o zmeéné ceniku podle ¢l. 9 odst. 2 OPDT
neodstoupl od Smlouvy, stdva se zména ceniku pro obé& smluvni strany zavazna. Zména
ceniku se stava pro obé smluvni strany zavazna i tehdy, pokud odbératel zaplati cenu
vypoétenou jiz podle zmé&néného ceniku anebo pokud dle zmé&néného ceniku jedna.
Pravidla obsaZena v tomto &l. 9 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhlageni nového ceniku.

Cl. 10
Fakturace dodavek tepelné energie

Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mésiéné, pfi¢emz fakturaéni obdobi
nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem.

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem sjednana, umoziuje se i forma
elektronické fakturace.

Cena za dodanou tepelnou energii, pfipadné jiné castky splatné na zakladé faktury
vystavené v souladu se Smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni
faktury. Faktura musi mit obecné nélezitosti podle zakona o DPH. V pfipadé, Ze se datum
splatnosti uvedené na faktufe li$i od data splatnosti stanoveného smlouvou, je rozhodujici
datum splatnosti stanovené smlouvou.

Pfi fakturaci dodavek tepelné energie se cena za tepelnou energii fakturuje formou
dvouslozkové ceny dle ¢&l. 11 OPDT. P¥i fakturaci dodavek tepeiné energie dodavané v TV
na vstupu do objekiu je uplatfiovana cena v pfislusné sazbé dle platného ceniku.

V8echny platby v pené&zich na zakladé smlouvy probihaji v korunach ¢eskych (K¢) a rovnéz
veskeré cenové udaje se zdsadné uvadéji v této méné. Penézité platby jsou splatné
bezhotovostné ve prospéch ucétu smiuvni strany, ktera je véfitelem, uvedeného ve Smlouveé,
resp. ve prospéch jiného 0ctu, ktery tato smluvni strana pisemné ur¢i. Smiluvni strany se pfi
vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na
faktufe (pfipadné oznameni). Bankovni poplatky nese kazdy ucastnik na své strané.
Reklamace nema odkladny ucinek, tj. odbératel je povinen v pfipadé uplatnéni reklamace
zaplatit dodavateli ¢astku uvedenou na faktufe, i kdyZ s vysi fakturované ¢astky nesouhlasi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak
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10.7. Odbératel mizZe uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované
mnozstvi tepelné energie a na ¢astku za tepelnou energii, nejpozdéji do Sesti mésict ode
dne splatnosti fakturované ¢astky za reklamované obdobi. Reklamace se uplathuji u
dodavatele vyhradné pisemné na pfislusné kontakini adrese dle Smiouvy. Tim neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4 téchto OPDT.

10.8. Dodavatel je opravnén uétovat odbérateli paudalni naklady ve vysi 200,-K& vé. DPH za
zaslani opravného dariového dokladu v disledku chybné nebo zavadéjici informace od
odbératele.

10.9. Niklady ma odiebranou doplfikovou vodu se vyhodnocuji z maméfeného objemu odiehbraného
druhu média, neni-li ve Smlouveé dohodnuto jinak. Fakturace je rozdélena na dvé poloZky:
energii obsazenou v odebraném médiu a vlastni dopliikovou vodu, obé& v sazbach
dohodnutych ve Smiouvé.

Energie obsazena v odebrané doplitkové vodé se uréi ze vztahu:

Q = Ve DO GGEL)

Kde:

Q je tepelna energie obsazena v doplrikové vodé [GJ]

V je mnozstvi odebrané doplitkové vody [m3 (1 fi8=11)

c je mérna tepelna kapacita vody 4,18 *108[GJ/(t * K)]

DT je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [K]nutny k ohfati doplinéného média na provozni
parametry (AT)

Q = (V tc* DT) # 1000/3,6 (kWh)

Kde:

Q je tepelna energie obsazena v doplrikové vodé [kWh]

V  je mnozstvi odebrané dopliikové vody [m¥ (1 m8=1t)

c je mérna tepelna kapacita vody 4,18 *10-8[kWh/(t * K)]

DT je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [K]nutny k ohfati dopinéného média na provozni
parametry (AT)

10.10. Pro vyhodnoceni nedodrZeni (pfekroceni) teploty vratného teplonosného média zajisfuje
dodavatel registraci udaji méficim zafizenim, které umozriuje stanoveni objemu tepelné
energie, u kterého doslo k prekro¢eni. Bude-li zji§téno prekrogeni teploty vratného
teplonosného média, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli uhradu za dodanou
tepelnou energii, ohledné které odbératel prekrodil teplotu vratného teplonosného média,
za cenu navy$enou o 20 % oproti cené stanovené pro plat za odebrané mnozstvi dle
platného ceniku pro pfislu$nou sjednanou sazbu.

10.11. V pfipadé, Ze je teplonosnym médiem para, fakturuje dodavatel odbérateli veSkeré
nevracené mnozstvi kondenzatu, respektive vody.

L1
Staly plat
11.1.  Réyyméai¢eprojedooiidaontitdniamissiasitarmenn ¢etiimzzedionzpoisoniii, ookt st

pravidla stanovena v nasledujicich odstavcich.
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11.2. PReo cotiisiéyy, naa kkéeyydh jpo sébdjy pdddt aEttonam w KGEKRW -- Pitnzac, pibddti ndddbeblyjodi
pravidla:

a) Cena za tepelnou energii se Gctuje formou dvouslozkové ceny. Dvouslozkova cena u
odbé&rnych mist se sjednanym Pmax je tvofena stalou slozkou ceny vztaZzenou na
sjednany Pmax (v K&/ kW$§) a proménnou slozkou ceny vztazenou na odebrané mnozstvi
tepelné energie (v K& / kWh). U v8ech novych odbérl je uplatiiovana standardni
dvouslozkova sazba uvedena v ceniku se stalym platem v K&/kW. U véech odbénii, kde
je tepelna energie dodavana vedle tepelné energie z centralniho zdroje vytapéni také
zjiného zdroje, bez ohledu na den zahdjeni dodavek, je uU¢tovana dvouslozkova
Doplrikova sazba uvedena v ceniku se stalym platem v KE/kW. U jingch odbér( je mozno
tento zplsob uplatnit na zakladé dohody mezi odbératelem a dodavatelem.

b) Staly plat za sjednany Pmax je fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten a
fijen a2 prosinec pro odbéry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanactinou v mésicich
leden aZ prosinec.

¢) Sjednany Pmax pro Smlouvy sjednané pro odbér TV a technologii je pozadovany Pmax
pro ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu. Sjednany Pmax pro Smlouvy
sjednané pro odbér UT a vzduchotechniku je pozadovany Pmax pro UT a
vzduchotechniku pfi oblastni vypoétové teploté -12 °C. Sjednany Pmax pro Smlouvy
sjednané pro odbér KOMBI je soucet poZzadovaného Pmax pro ohfev TV a technologii
bez ohledu na venkovni teplotu a Pmax pro UT a vzduchotechniku pfi oblastni vypoétové
teploté -12 ®C. Tento sjednany Pmax ma odbératel rezervovan ve zdrojich dodavatele
celoroéné.

d) Hodnota sjednaného Pmax musi odpovidat potfebé RTZ nebo OTZ

e) Dojde-li k pFekrodeni sjednaného Pmax kdykoliv v pribéhu kalendainiho roku, je
dodavatel opravnén vyzvat odbératele k uzavieni dodatku ke Smlouvé, kterym bude
upravena vyse hodnoty sjednaného Pmax na hodnotu odpovidajici naméfenym Pmax.
Uzavfe-li odbératel dodatek ke Smlouvé ve smyslu pfedchozi véty, nebude dodavatel
postupovat v souladu s ¢l. 11.2.i) OPDT.

f) Naméfeny Pmax nesmi v Zadném dni vyhodnocovaného obdobi specifikovaného v ¢l.
11.2.h) OPDT piekroéit hodnotu sjednaného Pmax, nedoslo-li k prekroceni vlivem
poruchového stavu, ktery byl ze strany odbératele pisemné oznamen v souladu s ¢l.
11.2.g) OPDT. Piekroteni v dob& poruchy a 5 hodin po jejim odstranéni nebude
vyhodnoceno.

g) Odbératel se zavazuje pisemné oznamit dodavateli skute¢nost, Ze na OTZ nebo RTZ, k
némuZz ma odbératel vlastnick€ &i uzivaci pravo, doslo k poruchovému stavu, a to
nejpozdeéiji do 10 dnii od okamZiku, kdy tento poruchovy stav nastal.

h) Naméfeny Pmax pro UT a KOMBI se pro Giéely postupu dle &l. 11.2.i) OPDT vyhodnocuje
za mésice leden, unor a prosinec pfislusného kalendainiho roku. Naméfeny maximalni
étvrthodinovy vykon pro ohfev TV a technologii se vyhodnocuje za v8echny mésice
prislusného kalendainiho roku. Uhrada tohoto vyuétovani bude odbérateli dodavatelem
pfedepsana na samostatné fakture se splatnosti 15 dnii ode dne vystaveni faktury.

i) Za pfekroceni sjednaného Pmax je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Ghradu.
Pro odbéry UT a KOMBI se vyuétovani provadi za uplynuly kalendatni rok dle nejvy$siho
prekroéeni sjednaného Pmax ve vyhodnocovaném obdobi specifikovaném v él. 11.2.h)
OPDT. Pro odbéry TV a technologii se vyuétovani provadi za uplynuly kalendarni rok dle
nejvy$siho prekroceni sjednaného Pmax v daném uplynulém kalendarnim roce.
Odbératel je povinen zaplatit dodavateli ¢astku za prFekro¢eni sjednaného Pmax
vypoétenou dle nasledujiciho vzorce:

VAPmax = (Pmaxa = Pmaxg)* C # K
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1"

Kde:

VAPmax je vyaétovani prekroceni Pmax v daném roce [K&/rok]}
Pmaxa je naméfena hodnota Pmax v daném roce [kWi]
Pmassj je sjednana hodnota Pmax platna v daném roce [k\Wi]

C
K

)

k)

a)

b)

c)

d)

f)

je sazba platu za Pmax v daném roce [K&/kWt.rok ]
je pomérné Cislo Pmaxn/Pmexsj; (maximalné do hodnoty 3, jeli K = 3 plati, ze K = 3).

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu sjednaného Pmax pro nasledujici
kalendaini rok nejpozdéji do 30.9 probihajiciho roku, a to pisemnou formou anebo
prostfednictvim zakaznického portalu. Vyhodnoti-li dodavatel, Ze navrhovana vy$e Pmax
je v rozporu s ¢&l. 11,2.d) OPDT, je dodavatel opravnén tento navrh odbératele odmitnout.
Prijeti navrhu odbératele ze strany dodavatele nema vliv na postup dodavatele dle vyse
uvedenych ujednani ¢l. 11 OPDT.

Zména sjednaného Pmax v pribéhu kalendarniho roku ze strany odbératele je mozna
pouze v pripadé, kdy se zasadné& a nepfedvidateln@ zméni charakter vyuZivani
zasobovanych objektlli nebo nepfedvidatelné dojde k rozsifeni & demolici nékterého z
objektt, dolozené zménou tepelné potfeby na zakladé energetického prikazu, pfipadé
energetického posudku budovy, resp. demoliéniho vyméru. Zména musi byt s
dodavatelem sjednana alespon 30 dni pfed jeji uéinnosti.

Hodnota sjednaného vykonu Pmax se v SoDTE sjednava na obdobi kalendainiho roku;
pokud se odbératel a dodavatel nedohodnou na zméné do 30. 9. pfisludného roku,
naposledy platna hodnota sjednaného vykonu plati i pro dal$i kalendafni rok.

.3. PRvoodbbéyy, naaktdergbhjge stafily pidatudtovaan vv KREEA s, respp. viKEGWkiL Splsititi
nasledujici pravidia:

Cena za tepelnou energii se uctuje formou dvouslozkové ceny. DvousloZzkova cena je
tvofena stalou sloZkou ceny vztazenou na sjednané mnozstvi tepelné energie (K&MWisj)
a proménnou slozkou ceny vztaZzenou na odebrané mnozstvi tepelné energie (K&/kWh).

Staly plat za sjednané mnoZstvi je fakturovan jednou osminou v mésicich leden aZ kvéten
a fijen az prosinec pro odbéry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanéctinou v
mésicich leden az prosinec.

OD jsou uzavirany na dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak a tvofi nedilnou
souéast Smlouvy. Mnozstvi tepelné energie sjednané v OD v GJ bude pro udely
fakturace prepoéteno na kVWigj.

Vys$e sjednanych hodnot v OD musi odpovidat potfeb& RTZ nebo OTZ.

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendarni rok nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, a to pisemnou formou;
dodavatel je opravnén navrh odbératele na Upravu sjednanych hodnot OD nepfijmout
pouze ve zvlast odiivodnénych pfipadech.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli zménu hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendarni rok nejpozdéji do 20. 8. probihajiciho roku, je-li jejich vyse v
rozporu s ¢l 11.3.d) OPDT. Pokud Odbératel do 30.9. probihajiciho roku ndvrh
Dodavatele na zménu hodnot sjednanych v OD pisemné neodmitne/OD neupravi, ma se
za to, Ze se zaslanym navrhem Dodavatele souhlasi a tento navrzeny OD bude platny a
ucinny pro obdobi od 1. 1. nasledujiciho roku.
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12.1.

h)

©

N oo

OD, ve kterych byly sjednany hodnoty niz8i, nez které byly navrZzeny dodavatelem
(it * t = Qemi) > 0, budou vZdy po uplynuti kalendafniho roku vyhodnoceny dle nize
uvedeny pravidel:

Vaq = (Quiut * £ = Q=mi) * 1000/3,6 * C # K

Kde:

Vaq je vyaétovani prekro¢eni OD v daném roce (K&/rok)

Clakut je odebrané mnozstvi tepelné energie za dany rok v GJ, ktery se vyhodnocuje

t je koeficient zohlediujici skuteény pribéh podasi, ktery se stanovuje dle vzorce:

t— (ta- tpp)*TDp

(tm-tpe)* TDx
Kde:
Tin je primérna vnitini teplota [°C]
thP je planovana primérna teplota za planované topné dny [°C]
tps je skute¢na primérna teplota za skute¢né topné dny [°C]
TDP je planovany pocet topnych dni
TDS je skuteény podet topnych dni
Pro dodavky TV a technologie se hodnota koeficientu t stanovuje ve vysi 1.
Clymi je sgpbireamee rmroaZssty it beppeiréd eereepgiée mea abbayy ook [ [Falé]
C j¢e ssahina 7zza sjpetiraane nmodistyi oo ddare cattidénde missbo dide ceerfitou idabrém qooo ddanyy robk
(K&/kWhsj)
K je pomeérné &islo: Qucurt H6smi

Zména sjednanych hodnot v OD v pribéhu kalendainiho roku ze strany odbératele je
mozna, jestlize se zasadné a nepfedvidateiné zméni charakter vyuZivani zasobovanych
objektli nebo nepfedvidatelné dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektil, dolozené
zménou tepelné potfeby na zakladé energetického prikazu budovy ve smyslu vyhlasky
€. 78/2013 Sbh., o energetické naro¢nosti budov, ve znéni pozdéjsich predpisii, resp.
demoli¢niho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespoii 30 dni pfedem,
aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojené se zménou téchto
hodnot v OD; dodavatel v pfipadé divod( popsanych v pfedchozi vété bez vaznych
dlivodi sjednani takovéto zmény neodmitne.

j) Pri pferuseni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatfiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnozstvi v piné vysi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cl. 12
Zalohové platby za dodavanou tepelnou energii

Ottt | jee pofi phives | posdiptosém dée Bridowyy oppévmem podastbvadt antl cottidiedede
zalohové platby a odbératel je povinen zalohové platby dodavateli hradit. Dodavatel je
opravnén zalohové platby predepisovat jednostranné a uréit jejich vysi svym oznamenim
dorué¢enym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych v tomto élanku OPDT.
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12.2.

12.38.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

a)

b)

c)

Zalohové platby lze ve Smiouvé sjednat jako rocni & mésiéni. Neobsahuje-li Smlouva
takové ujednani, budou zalohové platby odbératelem placeny ro¢né.

Roc&ni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendarniho roku a mésiéni
k 15. dni daného mésice. Vysi zaloh oznamuje dodavatel odbérateli nejpozdéiji do 5. ledna
kalendarniho roku oznamenim vys$e zaloh na dodavky tepelné energie a po pfijeti zalohy
vystavi darfiovy doklad ve smyslu zakona o DPH k pfijaté uplaté (v pfipadé, Zze dodavatel
je povinen takovy doklad vystavit v souladu se zakonem o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé splatnosti, vznikd dodavateli narok na
uplatnéni zakonného uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zakonny urok
z prodleni po odbérateli cestou soudni vymahat.

Dodavatel predepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z
tepelné sité odbeérateli dle nasledujicich pravidel (¢astky jsou v&etné pfisluné sazby DPH):
mésiéni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vydi 756 % z
predpokladaného mésiéniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepise, pokud by vyse
mésiéni zalohy byla niz8i nez 5.000,- K&;
roéni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi 9 % =z
predpokladaného roéniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vyse
roéni zalohy byla niz$i nez 7.000,- K¢;
pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pfi
pfedpisu zalohy z hodnot sjednanych v OD ¢i sjednaného Pmax.

Rocni zaloha se zictuje v posledni faktufe kalendafniho roku za fakturaci dodavky tepelné
energie, mési¢ni se zuétuje ve faktufe pfisluSného mésice.

Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném
misté, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplisobu placeni zavazkl odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost
zéloh oznamenim vyse zaloh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendareim,
pficemz zména nesmi byt nepfimérena divodim zmeény.

Odbératel souhlasi s formou elektronické fakturace.

Cast D - Spoleéna ustanoveni

Cl. 13
Zmény OPDT

Dodavatel je opravnén OPDT zménit. Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu
OPDT prostifednictvim uvefejnéni této zmény OPDT na svych internetovych stranké&ch
(www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to alespoii 21 dnl pfed okamzikem d€innosti této
zmeény.

Zména OPDT je odbérateli oznamena (uverejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni na
pfedmétné internetové stranky dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména
OPDT nabude ucinnosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele 0 zméné OPDT vhodnym
zplUsobem informovat (napf. upozornénim na fakture) s tim, Ze dorudeni této informace
nema vliv na oznameni zmény OPDT uverejnénim na internetovych strankach dodavatele.
Na zadost odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli zmé&nu OPDT zaslat, a to
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

143.
14.4.

pisemne, prostiednictvim zakaznického portalu & elektronickou postou. Odbératel je
povinen se se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve Ih(té 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele
0 zméné OPDT podle ¢l. 13 odst. 1 OPDT odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu ve stejné
Ihité pisemné vypovédét Vypovédni doba ¢ini 6 mésicll a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd odbératele doruéena dodavateli.
V takovém pfipadé se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbeératelem fidi po dobu
vypovédni doby naposledy platnymi a u¢innymi OPDT.

V pfipadé, Zze odbératel ve lhuté 21 dnli od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné
OPDT

podle ¢l. 13 odst. 1 OPDT nedoru&i dodavateli pisemnou vypovéd z této Smiouvy, fidi se
dale smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem dle OPDT ve znéni zmén, a to ode
dne jejich ucinnosti. Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel ¢init jakakoliv pravni
jednani podle zménénych OPDT

Dodavatel je opravnén zménit OPDT v rozsahu, ktery je odlvodnén zmeénou platnych
pravnich predpisi, zmé&nou cenového rozhodnuti ERU a rozhodovaci praxe ERU, jakoz i
rozhodovaci praxe soudii, zpfesnénim vzajemnych prav a povinnosti mezi dodavatelem a
odbératelem, zménami podminek vyroby tepelné energie a zajisténim efektivity dodavek
tepelné energie.

Pravidla obsazena v tomto ¢&l. 13 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhlaseni novych OPDT.

Cl. 14
Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak EZ a ob&anskym
zakonikemn. Smluvni strany soucasné sjednavaji, Zze pro feSeni sporl z této Smilouvy
tykajicich se vztahli mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské &innosti je jako mistné
pfisludny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni této Smlouvy (§ 89a
ob&anského soudniho fadu), ledaze je pfislusny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplathym, nedéinnym nebo nevymahatelnym,
nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu smlouvy oddeélit. Pro pfipad, Zze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane
neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddéliteiné od
ostatniho obsahu smilouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Géelem.

Uziti obchodnich podminek odbératele smluvni strany vyluéuji.

Neuplatni-li kterakoliv ze smiluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava
¢i zfikd; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéZ povazovano za Gzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Ucastnici se vzajemn& zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zm&nach adaji
uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmeény identifikacnich udaja
smluvni strany, zmény udaji v pfislusné pfiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi strany, ktera informaci neposkytla, a¢ tak byla
povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych
diagramech a dal$ich pfilohach Smlouvy a na jinych listinach mize byt nahrazen otiskem
tohoto podpisu.

Smiluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni §kodam, a to zejména pInéni
generaini prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 obéanského zakonilku.
Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smiouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu pfekazKy, ktera ji brani, bude branit nebo mize
branit v plnéni povinnosti, a o jejich dUsledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité
pédi mohla dozvédét Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl.
obéanského zakoniku.

Odbeératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zakona o ochrané spotfebitele moznost vyuZzit
mimosoudniho fedeni spotfebitelského sporu, a obratit se na pfisludny organ
mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport. V oblasti teplarenstvi je ve smysliu zakona o
ochrané spotrebitele k feSeni spotfebitelskych sporh pfislusny Energeticky regula¢ni urad
vrozsahu pusobnosti stanovené EZ. Internetova adresa tohoto organu je:
http://www.eru.cz/cs/.

VSechny platby stanovené ve Smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou platbu hradit, je povinna uhradit
platbu véetn& DPH v zakonné vysi.

14.10. Odchyina ujednani obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto OPDT. Ve

vécech neupravenych OPDT a Smiouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisii.

14.11. Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OPDT platné v dobé, kdy tato pravni

151

udalost nastala.

€l 15
Ochrana divérnosti a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné informace a
obchodni tajemstvi, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou. Smiluvni strany
sjednavaji, Ze za obchodni tajemstvi se povaZuji sjednané a namérfené hodnoty Pmax a
¢iselné hodnoty uvedené v OD. Tim neni dotéeno opravneéni smluvnich stran sdélovat tyto
udaje svym advokatiim, dafiovym poradctim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na
zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti miéenlivosti; tyto osoby musi byt na
davérnost udaji a obchodni tajemstvi upozornény. Za divérné informace a obchodni
tajemstvi se nepovazuji informace o uzavreni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) Smiouwvy,
jakoz i udaje potiebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikost
podlahovych ploch a odeéty vodoméni). Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci trva po celou dobu trvani skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi
nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci.
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156.2

15.3.

15.4.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro ucéely plnéni smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava
osobni udaje odbératele a kontakthich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale
veskeré osobni udaje spojené s plinénim této smilouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze
zpracovani osobnich udajl je nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k pinéni
zakonnych povinnosti dodavatele, v&etné povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona.
Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni Udaje zpracovava a chrani, jsou uvedené
v Zasadach ochrany osobnich udaju, které jsou dostupné na httpsJ//www.vecr.cz (dale
jen ,Zasady ochrany osobnich udaju*).

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické
osoby, jejichz osobni Udaje pfedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich uUdaji
dodavatelem a seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany osobnich udaji.

Odbératel dale bere na védomi, ze osobni Udaje mohou byt v souladu se Zasadami
ochrany osobnich udaji zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za uéelem
zajisténi technické a administrativni podpory pro pinéni smlouvy a dale subjektim ve
smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajisténi pinéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno
v Zasadach ochrany osobnich udaji.

Veolia Energie Praha, a.s.
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Veolia Energie Praha, a.s.

Priloha €. 4: Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosna média

Cenik tepelné energie, teplé vody a nosnych médii platny od 1.1.2025
Ceny jsou kalkulovany v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH ucétované podle platnych predpist!

Cenik pro odbérna mista s platem za sjednané a odebrané mnozstvi
Lokalni plynové zdroje
plat za mnozstvi
odebrané sjednané 2) v tarifnim pasmu
mnozstvi A B C
K&/kWh K&/kWh K&/kWh K&/kWh
Predaci misto Smluvni oznaceni Sazba
Vstup do RTZ 3) |na vstupu do pfedavaci stanice GSP15, GSS15 2,8822 0,9536 0,8939 0,8330
na vystupu z predavaci stanice nebo
Vstup do OTZ 4)  |na vstupu do objektu GSP23, GSS23 3,1846 1,2834 1,2222 1,1617
tepla voda na vstupu do objektu 1) X1P_33, X1S_33 4,2095 X X X
Cenik pro odbérna mista s platem za sjednany vykon a odebrané mnozstvi
Lokalni plynové zdroje
odebrané vykon v tarifnim pasmu
mnozstvi A B C
Predaci misto Smluvni oznaceni Sazba KE&/kWh KE&/kW KEKW KEKW
Vstup do RTZ 3) na vstupu do predavaci stanice KWP19, KWS19 2,8822 142711 1336,12 1245,10
Vstup do OTZ 4) |1@ Vstupu z predavaci stanice nebo | - \voo6 kws26 | 31846 | 192040 | 182911 | 1738,11
na vstupu do objektu
Cenik doplnkovych sazeb pro odbérna mista s platem za sjednany vykon a odebrané mnozstvi
Lokalni plynové zdroje
odebrané vykon v tarifnim pasmu
mnozstvi A B C
Predaci misto Smluvni oznaceni Sazba KE&/kWh KE&/kW KEKW KEKW
Vstup do RTZ 3) na vstupu do predavaci stanice KWP56, KWS56 2,8822 1641,17 1 536,54 1431,86
Vstup do OTZ 4) |n@ Vstupu z predavaci stanice nebo | - \yoes kwses | 31846 | 220846 | 210348 | 199883
na vstupu do objektu

1
2
3
4

Plat za tepelnou energii, dodavanou v TV na vstupu do objektu a méfenou v pfedavaci stanici tepla

Plat za sjednané mnozstvi je stanoven za rezervaci vykonu zdroju a dopravni kapacity distribu¢ni soustavy
RTZ - rozvodné tepelné zafizeni ve smyslu zakona 458/2000 Sb. v platném znéni

OTZ - odbérné tepelné zafizeni ve smyslu zakona 458/2000 Sb. v platném znéni

~—~ — ~— ~—

Plat za odbér kondenzatu z parni tepelné sité 224,50 K&/t
Plat za odbér vody z primarni tepelné sité je 156,40 K&/t (bez tepelného obsahu)
Cena za studenou vodu je pfebirana z aktualniho ceniku PVK a.s.

Pro nové sjednané odbéry od 1. 1. 2015 se uplatfiuje cenik s platem za sjednany vykon a odebrané mnozstvi

Tarifni pasma pro dvouslozkové ceny

Sjednané mnozstvi

podle OD Sjednany vykon
tarifni pasmo A do 500 000 kWh do 340 kW
tarifni pasmo B od 500 001 az 3 333 333 kWh 341 - 2 220 kW

tarifni pasmo C od 3 333 334 kWh vyse od 2 221 kW vySe
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