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KUMSX03543 U1 Agendové Cislo: 00889/2025/INF

Smlouva o poskytovani servisni podpory urednich
desek

Clanek 1
Smluvni strany

1.1 Objednatel:
Moravskoslezsky kraj

Sidlo: 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava

Zastoupeny: Ing. Tomasem Kotyzou, MBA, feditelem krajského ufadu
ICO: 70890692

DIC: CZ70890692

Bankovni spojeni: 19-1650676349/0800

Osoba oErévnéné K '|ednén|' za oblednatele ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel®) na strané jedne

a
1.2 Poskytovatel:

DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: 1. maje 481/16, Marianske Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Ing. Davidem Struzkou, jednatelem spolecnosti

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankovni spojeni: 123-4948540237/0100
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 70532

Osobi oirévnéné k jednani ve vécech technicki'ch:

(dale jen ,,poskytovatel) na strané druhé



] Clanek 2
Uvodni ustanoveni, predmét a doba pInéni

2.1 Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obCansky zakonik®); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré
pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy nebo souvisejici s ni se Fidi pravem Ceské republiky.

2.2 Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu se
skute€nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotcenych udaju
(v€etné opravnénych osob) oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné
identifikaCnich udaju smluvnich stran v&etné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek.

2.3 Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v ¢l. 1 odst. 2 této
smlouvy je bankovnim uétem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH®). V pfipadé zmény uctu
poskytovatele je poskytovatel povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy
ucet zverejnénym uctem ve smyslu pfedchozi véty.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

2.5 Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktl dle této smlouvy a Zze
neporusuje Zadna autorska ani jina prava zadné treti strany.

2.6 Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu (Clen vlady nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho ufadu, v jehoz Cele neni €len
vlady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25% u&ast spoleCnika v
obchodni spole¢nosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povaZzovana za neplatnou.

2.7 Pfedmétem plInéni této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele
pozaruéni servisni podporu, profylaxi a dal$i souvisejici sluzby elektronickych urednich
desek umisténych v sidle objednatele (dale jen ,servisni podpora’) a zavazek objednatele
za tuto servisni podporu uhradit ujednanou cenu blize specifikovanou v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

2.8 Ugelem této smlouvy je zajisténi bezproblémoveho, plynulého a spolehlivého provozu dvou
elektronickych ufednich desek (dale také jen ,EUD") umisténych v sidle objednatele.

2.9 Poskytovatel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily k zajisténi servisni podpory podle této
smlouvy.

2.10 Servisni podpora se sjednava na dobu neurcitou.

2.11 Poskytovatel a objednatel se zavazuji ke vzdjemné soucinnosti za ucelem Fadného
poskytovani servisni podpory.

2.12 P¥i pInéni téchto podminek jsou si smluvni strany védomy svych povinnosti vyplyvajici
zejména ze zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu a



Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
(dale jen ,obecné nafizeni“) a prohladuji, Ze tyto povinnosti plni. Pokud budou poskytovateli
pfi predmétu pInéni zpfistupnény osobni Udaje, zejména zameéstnancl a navstévnikil
objednatele vystupuje poskytovatel jako pfijemce osobnich udajl dle €l. 4 odst. 9 obecného
nafizeni.

Clanek 3
Uréeni typu servisni podpory

3.1 Servisni podpora je blize specifikovana v pfiloze ¢.1 - Vymezeni pozaruéni servisni
podpory, pozaruéniho servisu a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

3.2 Poskytovatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti EUD, v&etné jejich update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uginnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné& platnym pravnim piedpisim CR a platnym standardim informaénich
systému verejné spravy.

3.3 Poskytovatel zajisti v ramci béZného rozvoje jednotlivych modult informacniho systému
EUD poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni nové verze
k distribuci.

3.4 Servisni podpora EUD (tim je myslen hardware (HW) i software (SW)) budou realizovany
poskytovatelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3.5 Servisni podpora bude realizovana v misté objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti realizované
vzdalenym pfipojenim poskytovatele do prostfedi objednatele.

3.6 Veskereé pozadavky budou evidovany v systému pozarucni servisni podpory poskytovatele
(Hot-Line).

3.7 Sluzba Hot-Line umozni pfijem poZadavku v pracovni dny na servisni zasah v eském
jazyce, v rezimu 5x10 (10 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 18:00 hod, pfijem
pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

3.8 Po dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen zadost objednatele
predlozit pisemny pfehled provedenych Cinnosti.

Clanek 4
Profylaxe a maintenance

4.1 U profylaxe se poskytovatel zavazuje kompletn& zkontrolovat EUD, a to pfedevsim
funkCnost, vycistit vnitini prostory a komponenty vzduchem, vymeénit prachove filtry, a
nasledné provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku EUD a vSech jejich komponent.

4.2 Profylaxe je provadéna v sidle objednatele, kde jsou EUD nainstalovany, a to 1x roéné,
pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

4.3 Termin provedeni profylaxe oznamuje poskytovatel objednateli e-mailem osobé
opravnéné k jednani za objednatele ve vécech technickych nejméné 7 dni pfedem.



4.4 Po provedeni maintenance SW oznami poskytovatel objednateli veSkeré dulezité zmény
SW.

Clanek 5
Ceny a fakturace

5.1 Cena za mésicni poskytovani pozaruéni servisni podpory a cena za provedeni profylaxe
za jeden rok je uvedena v bodech 1.1 a 1.2 pfilohy €. 1 této smlouvy. Tato cena jiz zahrnuje i
naklady na dopravu a drobny spotifebni material.

5.2 Potfebné pozaruéni prace (véetné nahradnich dild) budou poskytovany vzdy na zakladé
pozadavku objednatele. Pfedmétem poZadavku bude vZzdy specifikace pozaruéni prace
(popis zadaného feSeni) a termin poskytnuti.

Po obdrzeni pozadavku poskytovatel do 3 pracovnich dnl zaSle objednateli pfedpokladany
rozsah praci, kalkulaci ceny pozaruéni prace (oprava véetné pfipadnych nahradnich dild) a
predpokladany termin splnéni. Objednatel dle tohoto vyjadfeni poskytovatele poZadavek
zavazné potvrdi ¢i nepotvrdi. V pfipadé, Ze objednatelem stanoveny rozsah praci nebude
odpovidat skuteCnosti, kterou poskytovatel pozaduje pro jeho poskytnuti, je poskytovatel
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat objednatele, aby spolu dohodli dalSi postup.
Po provedeni poZadavku vystavi poskytovatel pfedavaci protokol s popisem opravy a
soupisem pouzitych nahradnich dilG v&etné jejich ceny.

Cena uvedena v bodé 1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy nezahrnuje cenu nahradnich dilu.

Pozaruéni prace budou poskytovany v maximaini vysi 30.000 K& bez DPH za kalendarni rok.
Poskytovatel bere na védomi, Ze celkovy rozsah pozaru€nich praci nemusi byt objednatelem
plné vyCerpan. Nevylerpana €astka pro pozarucni prace za obdobi uplynulého 1 roku lze
prevést do nasledujiciho ro¢niho obdobi.

5.3 Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v pfiloze 1 této smlouvy je poskytovatel
opravnén navySit o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen, kterou pro pfedchozi
kalendafni rok stanovi Cesky statisticky ufad, av$ak nejdfive po 24 mésicli od nabyti G&innosti
této smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze meziroCni inflace bude za pfislusny pfedchozi rok vyS&i
nez 2 %. Ceny navysSené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro nasledujicich 12 mésica
nejvysSe pfFipustné a v prubéhu tohoto obdobi ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O
provedeném navySeni cen je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna
informace musi byt podepsana opravnénou osobou poskytovatele a musi obsahovat dotéeny
rok, pavodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek
dle pfilohy ¢€.1 této smlouvy. Bude-li chybné uveden pfislusny rok, chybné uvedeny ceny
puvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné
informace o navySeni cen. Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je
nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce smlouvy.

5.4 Faktura za pozaruéni servisni podporu dle bodu 1.1 pfilohy €.1 této smlouvy bude
vystavovana za étvrtletni obdobi zpétné v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U€etnictvi,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a nalezitosti darfiového dokladu dle

§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Vystavena faktura musi dale obsahovat:

e evidenéni &islo smlouvy objednatele, ICO objednatele,



oznaceni fakturovaného obdobi,

oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

IhGtu splatnosti faktury,

oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu a e-mailu,
oznaceni odboru, ktery akci likviduje (odbor informatiky)

5.5 Faktura za profylaxi a celkovou kontrolu zafizeni dle bodu 1.1 pfilohy €.1 této smlouvy a
faktury za provedené pozarucni prace dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku smlouvy a bodu 1.3 pfilohy
€. 1 této smlouvy budou vystavovany samostatné po provedeni pfislusnych praci a jejich
odsouhlaseni v pfedavacim protokolu. Pfedavaci protokol bude soucasti faktury. Pro ostatni
nalezitosti faktury se pfiméfené pouzije bod 5.4.

5.6 Lhata splatnosti faktur je do 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Stejna lhuta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb ( smluvnich pokut, GUrokd z prodleni,
nahrady Skody apod.). Doru€eni faktury se provede elektronicky prostfednictvim datove
schranky nebo na adresu elektronické podatelny posta@msk.cz, pfipadné osobné oproti
podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo doruenkou prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Objednatel preferuje doru€eni faktury elektronicky.

5.7 Povinnost zaplatit cenu servisni podpory a ostatni platby jsou spinény dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele.

5.8 Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi
dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi
v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Gcet
poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH* jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni uplaty nebo ke dni zdanitelného pInéni
v exeku¢nim nebo insolvencnim fizeni.

Tato uhrada bude povazovana za spinéni €asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako souc¢ast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za
pfipadné penale a jiné postihy vyméfené Ci stanovené spravcem dané poskytovateli v
souvislosti s potencialné pozdni uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Clanek 6
Soucdinnost smluvnich stran

6.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, veSkeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpe€nosti prace, pozarni
ochrané.

6.2 Poskytovatel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasahu, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

6.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby (osoby opravnéné jednat ve vécech
technickych) si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat vzajemnou co



nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na servisnhi podporu az do
uzavieni servisniho zasahu, a Ze budou dodrzovat postupy specifikovane touto smlouvou.

6.4 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovniku v misté poskytovani servisni podpory a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

6.5 Poskytovatel je povinen nastoupit na servisni zasah neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den (NBD) od nahlaseni pozadavku dle ¢l. 3 odst. 3.7 této smlouvy. Odstranit
zavadu je poskytovatel povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od nahlaseni
pozadavku, pokud se smluvni strany hedohodnou pisemné jinak. Pozadavek na servisni
zasah nahlaseny po 18. hodiné v pracovni dny a pozadavek nahlaseny v nepracovni dny
se bere jako pozadavek nahlaseny v 8 hodin nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne.
PoZzadavky na servisni zasah (ohladeni vady) EUD mohou byt ohladeny jednim z téchto
prostredkd:

a) telefonicky: I

c) na adrese: 1. maje 481/16, Marianskeé Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava

d) do datove schranky poskytovatele

6.6 Provedeni jakehokoli servisniho zasahu oznami poskytovatel opravnhéne osobé
objednatele pfed jeho provedenim (napf. e-mailem). Po provedeném servisnim zasahu nebo
maintenance SW oznami poskytovatel objednateli duleziteé zmény SW.

6.7 Poskytovani servisni podpory ma vady, jestlize neodpovida pozadavkim uvedenym v této
smlouve, pfislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k jejimu poskytovani.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu, sankéni a dalsi ujednani

7.1 Poskytovatel se zavazuje upozornit v€as a bez zbyte€nych odkladd informovat povéfenou
osobu objednatele o vSech zjiSténych skute¢nostech, ktere maji vliv na servisni podporu
provadénou poskytovatelem nebo ktere znemoznuji fadne plneni dle teto smlouvy.

7.2 Pokud poskytovatel nedodrZi termin nastupu na servisni zasah nebo neodstrani vady EUD
v dohodnutém terminu dle €l. 6 odst. 6.5 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 V pfipade, ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracoviste poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutem terminu, zanika pravo objednatele na smluvni
pokutu podle pfedchoziho odstavce tohoto clanku.

7.4 Pro pfipad prodleni s Uhradou penéZitych zavazkl sjednavaji smluvni strany urok z
prodleni ve vySi stanovene obCanskopravnimi pfedpisy.
7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva podminek zanika:

a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovedi kterékoli smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésictl. Vypovédni doba
pocCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhe smluvni strané.



¢) Jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni druhou smluvni
stranou.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v upadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

7.6 Odstoupenim od této smlouvy nebo jejim ukonéenim nezanika narok opravnéné strany na
zaplaceni smluvnich pokut a nahradu Skody.

7.7. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli Skodu, ktera vznikla v souvislosti
s pfedmétem plnéni nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkl poskytovatele dle této
smlouvy, maximalné vSak do vySe 5 mil. K¢.

7.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu pInéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam vyplyvajici z
dodavaného predmétu plnéni s limitnim plnénim na jednu pojisthou udalost minimalné
5 mil. K¢.

7.9 Poskytovatel je povinen pfedat objednateli kdykoliv na vyzadani kopii pojistné smlouvy
v€etné pfipadnych dodatkd na pozadované pojisténi dle odst. 7.8 tohoto ¢lanku smlouvy nebo
certifikat pfislusné pojisStovny prokazujici existenci pojisténi dle této smlouvy (dobu trvani
pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné ¢astky, roéni limity a sublimity pInéni a vysSi
spoluuasti), a to nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni pfislusné zadosti. Certifikat dle pfedchozi
véty nesmi byt starSi 1 mésice. Naklady na pojisténi nese poskytovatel a jsou zahrnuty ve
sjednané cené.

V pfipadé, ze poskytovatel poruSi svou povinnost dle tohoto odstavce, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K& za kazdy zjistény pfipad a kazdy i zapoCaty den,
ve kterém bude poruSeni trvat.

7.10 V pfipadé, ze pfi ¢innosti provadéné poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné
Skody objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojiSténim sjednanym ve smyslu
predchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy, bude poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z
vlastnich prostfedkd.

Zaruka za jakost

7.11 Poskytovatel poskytuje objednateli na veSkeré prace a poskytnuté nahradni dily zaruku
za jakost (dale jen ,zaruka“) ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. obCanského zakoniku, a to v
délce 24 mésicu (dale téz ,zaru¢ni doba“). Zaru€ni doba zacina bézet dnem prevzeti plnéni
objednatelem. Zaru¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemlze objednatel pInéni fadné
uzivat pro vady, za které nese odpovédnost poskytovatel. Pro nahlaSovani a odstrafiovani vad
v ramci zaruky plati podminky uvedené v Cl. 6 odst. 6.5 této smlouvy, a to bezplatné.

Sankce vicéi Rusku a Bélorusku

7.12 Poskytovatel odpovida za to, ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy
nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti zpfistupnény osobam, vuci kterym plati tzv.
individualni finan€ni sankce ve smyslu €&l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5.
3. 2014 o omezujicich opatfenich vuci nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k
situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich



opatfenich vic&i prezidentu Luka$enkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou
uvedeny na tzv. sank¢nich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni).

7.13 Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnhu doplnéno ¢i nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

7.14 Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv
skuteCnostech, které mohou mit vliv na odpovédnost poskytovatele dle odst. 7.12 tohoto
Clanku smlouvy. Poskytovatel je sou€asné povinen kdykoliv poskytnout objednateli
bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

7.15 Dojde-li k poru$eni pravidel dle odst. 7.12 tohoto &lanku smlouvy, je objednatel opravnén
odstoupit od této smlouvy; odstoupeni se v3ak nedotykd povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu,
povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat dlivérnost informaci souvisejicich s pInénim
dle této smlouvy.

7.15. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 7.12 tohoto &lanku smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Clanek 8
Zavérecéna ustanoveni

8.1 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek téchto podminek smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.2 Sdéleni budou zasilana na adresy pro korespondenci uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a poskytovatel mohou bézné
zalezitosti, které nemaji charakter oficiadlniho sdéleni napf. vyjasfiovani stanovisek, vyménu
nazorl apod. vyfizovat telefonicky nebo e-mailem.

8.3 Smluvni strany shodné prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urcité,
srozumitelné a dobrovolné, a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

8.4 Osobni udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro
ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym uc¢elim nebudou tyto
osobni Udaje objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udaji dodrzuje
platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich udaji jsou dostupné na
oficialnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

8.5 Je-li tato smlouva uzavirana v listinné podobé&, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li tato smlouva uzavirana
elektronicky, obdrzi obé strany jeji elektronicky original opatifeny elektronickymi podpisy.



Clanek 9
Platnost a Gc¢innost

9.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v
registru smluv v souladu se zakonem zajisti objednatel.

V Ostravédne .................. V Ostravé dne

Digitalné podepsal
Ing. David Struzka

L]
E—— Ing. David

Certifikét autora podpisu:

Jméno: Ing. Tomas Ko MBA 4 Datum: 2025.03.16
=78 Struzka o564 0100
za objednatele za poskytovatele
Ing. Tomas Kotyza, MBA Ing. David Struzka

feditel krajského uradu jednatel spole¢nosti

Tuto smlouvu je opravnén na zakladé svéreni radou kraje podepsat feditel krajského ufadu. V
pfipadé nepfitomnosti feditele krajského uUfadu podepisuje smlouvu zastupce feditele
krajského urfadu JUDr. Petr Pospisil, Ph.D., LL.M., pfipadné& zastupkyné feditele krajského
Ufadu Ing. Ivana Durczokova, MBA.



Priloha ¢.1
Vymezeni pozaruéni servisni podpory, pozaruéniho servisu a souvisejicich
sluzeb

1.1 Pozaruéni servisni podpora zahrnuje:
e Neomezena licence systému LEDWARE po celou dobu trvani smlouvy
e Drzeni veSkerych nahradnich dilt k elektronické Ufedni desce dodavatelem DigiDay
e Aktualizace a udrzba systému LEDWARE v souladu s platnou legislativou a zakony
e Monitoring online stavu zafizeni 24/7 a zajisténi nepretrzitého provozu
e Zajisténi kompletni funk&nosti zafizeni po celou dobu trvani podpory
e Monitoring realného stavu, funkénosti a zobrazeni systému LEDWARE
e Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v realném &ase
e Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 hod.

e Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problém( se vzdalenym pfistupem
naseho IT oddéleni.

e Servisni zasah do nasledujiciho pracovniho dne (NBD), odstranéni vady do 2 pracovnich dnt
od oficialniho pfijeti pozadavku

Cena za poskytovani servisni podpory je 1 850 K¢ mési¢né bez DPH za kus.

1.2 Profylaxe a celkova kontrola zafizeni zahrnuje:

e Kontrola vnéjSiho stavu venkovni elektronické ufedni desky a jeji vycisténi

e Vyména vSech prachovych filtrd elektronické Gfedni desky

e Kontrola pfedniho tvrzeného skla

o Clsténi ventilator( a ostatnich venkovnich komponent

e Kontrola funkénosti dotykové vrstvy / MULTITOUCH TEST

e Kontrola zZivotnosti SSD disku a RAM paméti, StressTest ostatnich komponent

e Antivirova kontrola systému elektronické ufedni desky a LEDWARE

Cena za profylaxi elektronické uredni desky a jeji celkovou kontrolu vé. testovani
komponentt je 4 800 K¢ bez DPH za kus.

1.3 Cena pozaruénich servisnich praci a dopliikovych sluzeb

Sluzba Cena bez DPH
Prace servisniho technika 980 K¢ / hod.
Prace programatora 1290 K& / hod.

Dopravné 10 K&/ km




