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Smlouva o dodavce tepelné energie

¢islo SMO 02160

(déle jen ,,smlouva“)

podle §76 odst. 3 zakona &. 458/2000 Sh., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonti (energeticky zdkon) ve znéni pozdé&jsich zmén

Clanek 1: Smluvni strany

1. Dodavatel:

Obchodni firma: TEREA Cheb s.r.0.

Se sidlem: Cheb, Majova 588/33, PSC 350 02

Zastoupena: Ing. Andreovsky Jan Ph.D., Ing. Lapacek Vojtéch — jednatelé

Zmocnénec:

1€0: 63507871 DIC: CZ63507871

Bankovni spojent: I Cislo tétu: ]

Telefon: - . E-mail: | ]

Zapséna v OR: Krajsky soud v Plzni, obchodni rejstik oddil C, vlozka 6622

Opravnéni k podnikani: | driitel licence k podnikéni, ve smyslu energetického zakona, Cislo 320100464 a Zislo 310100462
Havarijni sluzba: 1 1 0 |

2. Odbératel:

| Odbératel je povinna osoba dle §2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb. ke zvefejiiovani smluv (ANO/NE): /| Ano
Cislo odbératele: 42 - - - B |
Obchodnifirma/ | Ceska poita, s.p.

jméno a pifijmeni: i B - -

Se sidlem / bydli§té: | Politickych véznii 909/4, 225 99 Praha 1, CZ B -
Zastoupend: | Ing. Stanislav Bock, vedouci odd. energetika -

Kontaktni osoba: I [ . i - B

1€o /RE: 47114983 ) DIC: 747114983

Bankovni spojen: | LIS N - Gsouttw: |
Telefon: | Lt o i | E-mail:

Zapséna v OR/ZR: | Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 7565 - -

Adresa pro faktury: | Cesk4 posta,s.p., Skenovaci centrum, Po3tovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1, email: |G-
apro Ceska poéta, s.p., odd. energetika, Senovazné nam. 240/1, 370 81 Ceské Bud&jovice

korespondenci: - - B |

(déale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spoleéné také jako ,Smluvni strany”)

Clanek 2: Pfedmét smlouvy a odb&rna mista

1. Predmétem smlouvy je zévazek dodavatele dodévat tepelnou energii ze svého zafizeni do odbérnych mist odbératele v souladu
se smlouvou a zdvazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Dodévka tepelné energie se idi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména pak zdkonem ¢&. 458/2000 Sh. energeticky zékon, ve znéni
pozdgjiich predpisii (déle jen ,energeticky zékon“) a zdkonem &. 89/2012 Sh., obtanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,,ob&ansky zakonik”).

3. Dodavatel bude na zdkladé této smlouvy dodévat odbgrateli tepelnou energii do nésledujicich odbérnych mist (déle jen ,0M"):

&islo oM Nézev OM ’ Lokalita { Komodita | zut.obdobi | Sazbaceny

OM-2020108 ~ Ceskd podta - B.NEmcové 59 [ “Cheb ‘* 0T Rok J CH_25LZ_SR

Dodévka tepelné energie je podrobné specifikovdna v &l. 3 (Forma dodévek tepelné energie (komodity)) VSeobecnych obchodnich
podminek. |

Clanek 3: Clenéni smlouvy - nedilné souéasti

1. Nedilnymi sou¢astmi této smlouvy pro kazdé odbérné misto jsou:

1.1, Cast B — Technické tdaje odbérného mista, které obsahuji zékladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky (teplota a tlak),
vykon, mnoZstvi, misto preddni, misto a zptisob mé¥eni, dohodu o pfistupu k méficim a ovlddacim zafizenim a zplisob rozdéleni nakladd
mezi vice vlastnikd odb&rného mista v pfipadé, Ze je déleni pfedmétné.

1.2. Cast C—Ceny a zélohy, které obsahujf ceny tepelné energie pro dané obdobi, stanoveny predpis zélohovych plateb, v&. ceniku platného
ke dni podpisu této smlouvy.
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1.3. Cést D - VSeobecné obchodni podminky, které obsahuji mj.: néhradni zplsob vyhodnoceni dodévky tepelné energie v pripadech, kdy

dojde k poruse méficiho zafizeni, technické dodaci podminky, vyhodnoceni odb&rového diagramu a daldi ustanoveni, kterd tuto
smlouvu dopliiuji a blize upravuji vztah mezi dodavatelem a odbératelem (déle jen ,Vieobecné obchodni podminky*).

Clanek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

sl

2

3.
4.

10.
11.

Cena tepelné energie je kalkulovéna v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhld$kami Energetického regula¢niho Gfadu k cendm
tepelné energie a v souladu se zékonem €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjich predpis.

Zuttovaci obdobi je kalendéini rok a je definovéno pro kazdé odbérné misto v €l. 2 této smlouvy, pokud neni v této smlouvé dohodnuto
jinak.

Smluvni strany se dohodly na zptisobu platby formou bankovniho pfevodu.

Dodavatel bude provddét vyittovani dodavky tepelné energie za zictovaci obdobi fakturou s ndleZitosti dafiového dokladu podle
platnych prévnich predpist u roéniho ziétovaciho obdobi vidy do 28. tinora nasledujiciho roku.

Splatnost vyactovani dodavky tepelné energie (faktur) za zdi¢tovaci obdobi je u roéniho ztiétovaciho obdobi 10 dnii od data jeho vystaveni.
Faktura bude odeslédna nejpozdgji do dvou (2) pracovnich dnii od data vystaveni na adresu pro faktury uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Dodavatel je povinen zapotitat viechny uhrazené zalohové platby, které odbératel uhradil dodavateli v priib&hu zi¢tovaciho obdobi, na
Ghradu ceny tepelné energie na dafiovém dokladu za pfisluiné ziétovaci obdobi.

Odbératel se zavazuje zaplatit zalohové platby za dodavku tepelné energie v terminech, zptisobem a ve vyii stanovené v ,,Casti C — Ceny
a zalohy” na t¢et dodavatele fadné a v&as.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouZivat variabilni symbol stanoveny rozpisem zéloh v ,C4sti C—Cena a zalohy”
&i na faktufe (daflovém dokladu). Uhrada se povazuje za spinénou, je-li pfipsana na et dodavatele v pfedepsané vy3i a terminu a je-li
identifikovéna spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze odb&ratel p¥i Ghradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel
oprédvnén platbu vrétit, pfitemz dafiovy doklad (faktura) bude povazovéan za neuhrazeny.

Budou-li smluvni strany v prodlent jakéhokoliv penéZitého zavazku, &inf Grok z prodleni 0,05% z dluzné &dstky za kazdy den prodlen a2 do
tplného zaplaceni.

Uplatnénim troku z prodleni neni dotéeno pravo na ndhradu djmy.

Smluvni strany timto sjednévaji v souladu s rozhodnutimi a vyhla3kami Energetického regulaéniho tfadu cenovou dolozku ohledné ceny
tepelné energie (TE), tepelné energie pro vytapéni (UT) a tepelné energie pro p¥ipravu TV. Smiuvni strany se dohodly, Ze ceny tepelné
energie (TE), (UT) a ceny tepelné energie pro pfipravu teplé vody (TV) uvedené v ,Césti C— Ceny a zalohy” smlouvy, pfipadné v cenovém
oznamen/ dle Cladnku 7 VSeobecnych obchodnich podminek jsou stanoveny jako ,predbéiné ceny tepelné energie”, uplatfiované
dodavatelem v priibéhu regulovaného obdobi tj. kalendafniho roku. Po ukongeni a uzavieni regulovaného obdobi tj. kalendainiho roku
provédi dodavatel vyslednou kalkulaci ceny. Vyslednd kalkulace ceny tepelné energie obsahuje skute¢né, ekonomicky opravnéné ndklady,
pfiméfeny zisk, DPH a skutetné mnoistvi dodané tepelné energie v regulovaném roce. Z vysledné kalkulace ceny tepelné energie
Dodavatel kalkuluje ,vyslednou cenu” na tepelné energie za regulovany rok, kterou nésledné vyhlasi dle Vieobecnych obchodnich
podminek. Na zakladé vysledné ceny za uskuteénéné dodévky tepelné energie (TE) (UT) (TV) provede dodavatel vzdjemné vyuctovani, tj.
vréceni pieplatku nebo predepsani nedoplatku odbérateli za pfislu$né regulaéni obdobi (kalendéini rok).

Clanek 5: Odbérovy diagram a zalohové platby

1.

4,

5.

Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a piedpis zalohovych plateb na dodavku tepelné energie. Vyie stanoveného
odbérového diagramu i zélohovych plateb odpovidd spotiebdm tepelné energie za predchazejici srovnatelné obdobi a ddvodné
predpokléddané spotieby na nésledujici obdobi.

U novych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zélohové platby po dohodé s odbératelem na zéklad& predlozené
projektové dokumentace a diivodné piedpoklddané spotfebé na nasledujici obdobi.

Odbératel je oprdvnén navrhnout tpravu odbérového diagramu i zélohovych plateb nejpozdéji vidy do 30. zafi, dolozi-li pozadované
zmény (napi. energetickym prilkazem budovy). V pfipadé akceptace ndvrhu, dodavatel nové hodnoty sjednd a pro stanoveni
dvousloZkové ceny uplatni od 1.ledna nésledujiciho roku.

Odbérové diagramy v Elenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit jsou stanoveny v &l. 3 v ,,Césti B - Technické tdaje odbérného
mista“. Souhrnny predpis vy3e zdlohovych plateb za viechna odbé&rna mista a komodity je stanoven v &l. 2 v ,C4sti C—Ceny a zélohy”.
Uprava a vyhodnoceni odb&rového diagramu se Fidi pravidly v &l. 6 Vieobecnych obchodnich podminek.

Clanek 6: Doba trvéni smlouvy a zpiisoby jejiho ukon&eni

1,

2

Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani péti let. V pfipadé, e odbératel 90 dni pred ukon&enim doby platnosti smlouvy
neozndmi dodavateli pisemné ukonéeni smlouvy, platnost smluvniho ujednéni automaticky prechézi na dobu neuréitou.

Smlouva je platné ode dne podpisu obou smluvnich stran a je G¢innd od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni dodavateli,
nejdfive viak od 1.3.2025. Pfipadné doddavka tepelné energie pfed uzavienim této smlouvy byla zajiiténa v souladu s ustanovenim §76 a
nasl. energetického zékona se souhlasem obou smluvnich stran.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uréitou,

b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohods,

c) pisemnou vypovédi s dodrZenim vypovédni lhity,

d) pisemnym odstoupenim ze strany odbératele a dodavatele za podminek stanovenych v platné legislativé

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho néastupce.

Odbératel je oprdvnén smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu, zejména z divodu jednostranné zmény Vieobecnych obchodnich
podminek dodavatelem za podminek a zptisobem stanovenym Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu zejména z diivodii:

a) neopravnéného odbéru tepelné energie odbératelem,
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b) vzniku prdva dodavatele na odstoupeni od této smlouvy,

¢) v piipadé ze odbératel pozbude prévo na pfipojeni ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zafizeni ve smyslu § 77
odst. 1 energetického zdkona,

d) odbératel porusi své povinnosti ohledné zfizovéani a provozovani nahradniho nebo jiného zdroje tepelné energie, ktery je propojen
s rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zdkona,

e) v pfipad& kdy odbératel porusi zakaz provadét jakékoliv tipravy na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho &éstech, kterymi prochézi
neméfend tepelnd energie, bez souhlasu dodavatele,

f) v pripadé nesplnéni pozadavku dle €. 4. odst. 1 VSeobecnych obchodnich podminek (Technické dodaci podminky) ze strany
odbératele. Povinnost dodavatele uzaviit s odbératelem smlouvu o dodavce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického
zdkona z(istavd zachovéna.

6. Vypovéd musi byt uéinéna v pisemné forme&, vypovédni Ihiita &ini 6 mésict a pocind bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po
doruteni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moznost ukonéeni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k jinému datu.

Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi touto smlouvou, Vieobecnymi obchodnimi podminkami

v jejich poslednim znéni platném a Gi¢inném pro odbératele a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Odbératel obdrzi kone&né vydttovani

dle éldnku 4 odst. (4) této smlouvy.

7. 0d smlouvy Ize odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) pfi opakovaném prodleni s ihradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vyictovani nebo zalohové platby ze strany odbératele (pravo
odstoupit od smlouvy ma dodavatel),

b) pii opakovaném dlouhodobém neplnéni sjednanych zékladnich parametri dodévané a vracené teplonosné latky ze strany dodavatele
(pravo odstoupit od smlouvy mé odbératel),

¢) ozndmi-li dodavatel odbé&rateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri vyzadujici pravu odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni a to s Gginky k ozndmenému terminu zmén (prévo odstoupit od smlouvy mé odbératel). Zménu
teplonosné latky nebo jejich parametrii vyZadujici tpravu odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel oznadmit pisemné nejméné 12 mésicti pfedem. Neodstoupi-li odbératel od smlouvy, je povinen upravit na svij
naklad odbérné tepelné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo ozndmenym zménam.

d) pfizméné ceny dodavatelem ve Ihiité do 21 dnii od uvefejn&ni ozndmeni 0 zméné ceny (prévo odstoupit od smlouvy md odbératel),

e) pokud bude vydéno rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvenéni névrh viici druhé smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku,

f) z dvod stanovenych ob&anskym zékonikem nebo Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

8. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyte¢ného odkladu. Pfi odstoupeni od smlouvy z divodu zmény
ceny (odst. 7, pism. d) této smlouvy) musi byt pisemné odstoupeni od smlouvy dodavateli doruteno v uvedené Ihité, jinak je neplatné.
PInéni poskytnuta podle této smlouvy pred G&innosti odstoupeni od této smlouvy si smluvnf strany nevraceji. To neplatf pro nevyZerpané
zélohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu
vyli¢tovat v ndvaznosti na stanoveni koneéné ceny lokality.

9. Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva dnem doruéenf pisemného ozndmenf o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran&. Po této
dobé nelze tinky odstoupeni od smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. K datu zaniku smluvniho vztahu se obé strany zavazuji vyrovnat vzdjemné své zdvazky (zejména dluhy) a pohledavky s vyjimkou
ustanovenf roéniho vytiétovani, které se fidi dle &lanku 4 odst.(4) této smlouvy. Zanik smlouvy nema vliv na trvéni dosud neuhrazenych
penézitych dluh smluvnich stran, jakoZ i jind ustanoveni této smlouvy, jez maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
ukonéeni smlouvy.

11. V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechézi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pied zdnikem jinak.

12. V piipadé prodeje nemovitosti spojené s odb&rnym mistem je odbératel povinen se s dodavatelem dohodnout na zpisobu vyrozuméni,
vyrovnéni a prevedeni smluvniho zdvazku.

Clanek 7: Smluvni pokuty

1. Pro pfipad porudeni povinnosti odb&ratele dle tohoto &lanku smlouvy jsou sjednany nésledujici smluvni pokuty:

1.1. za kazdy rozdil v tidajich uvedenych ve smlouvé proti skute¢nosti, zaplati smluvni strana, kterd porusila svoji povinnost, smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, ktery byl prislu$nou smluvni stranou prokazatelné zavinén,

1.2. za kazdé poruseni povinnosti podavat F4dné a v&as informace dle €l. 12. odst. 7 a ¢l. 14. odst. 2 Vieobecnych obchodnich podminek,
zaplati odbé&ratel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

1.3. neumozni-li odbé&ratel dodavateli vstup povéfenych osob do odb&rnych mist v souladu s ¢l. 4 VSeobecnych obchodnich podminek,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ za kazdy prokazatelné neumoZnény vstup,

1.4. prerudi-li dodavatel dodévku tepelné energie z diivodu neopravnéného odbéru ve smyslu energetického zékona (tzn. i z divodu
nehrazeni zalohovych plateb), zaplati odbératel smluvnf pokutu ve vy3i 5 000,- K& za kazdé takovéto pieruseni nebo obnoveni dodavky,

1.5. pfi zji§téni nespravné teploty vracené teplonosné latky, je-li siedndna v ,¢dsti B — Technické idaje odbé&rného mista“, zaplati odbératel
smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ za kazdy zjistény den,

1.6. pfi zjidt&ni nespravné uvedenych spotieb teplé vody v Hladeni o spotfebovaném mnozstvi TV dle Eldnku 9. V3eobecnych obchodnich
podminek, je-li dodévka teplé vody rozii¢tovavana ze spoleéné pripravy, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K& za kazdé
prokazatelné zavinéni.

2. Ustanovenimi o smluvnich pokutéch neni dotéeno pravo na ndhradu Gjmy.

3. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Z4dnou ze smluvnich stran povinnosti spinit svoji povinnost nebo odstranit zavadny stav.

4, Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnf pokuty.
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5. Odstoupi-li nebo ukongi-li vypovédi odbératel smlouvu sjednanou na dobu uréitou predéasné, véetné odstoupent dle &lanku 6 odst. 7a,
7 d), a byla-li mu v rdmci pInéni plynouciho z této smlouvy poskytnuta sleva, uhradi dodavateli smluvni pokutu ve vwy&i thrnu viech
poskytnutych slev v rémci plnéni této smlouvy, piepoétenych primérnou mésiéni hodnotou na celou sjednanou délku smluvniho zavazku
tj. na 60 mésict podle vztahu:

kde:
SP je smluvni pokuta,
SCBS je netto sazba ceny bez slevy za obdobf s ¢erpanou slevou, pro danou cenovou skupinu
SCS je netto sazba ceny se slevou za obdobi s ¢erpanou slevou, pro danou cenovou skupinu
PMS je potet mésicti uzavienych obdobi s éerpanou slevou

Q je mnoizstvi dodaného tepla za obdobi s éerpanou slevou

Clanek 8: Veobecné obchodni podminky

1. Obsahem jednotlivych ustanoveni V3eobecnych obchodnich podminek jsou prava a povinnosti odbératele, jako? i préva a povinnosti
dodavatele vzniklé z této smlouvy. V3eobecné obchodni podminky upravuji méfeni a vyhodnoceni dodévek tepelné energie, stanovenf{
ceny za dodavku tepelné energie a zménu ceny, stanoveni odbérovych diagram( a zalohovych plateb, vyG&tovani cen za dodanou
tepelnou energii €i reklamaci. Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vyéet ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek je
vyétem demonstrativnim a je povinnosti odbératele se fadné a véas sezndmit se viemi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek,
které mu byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek, které jsou
nedilnou soutdsti této smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu tento
dodavatelem vysvétlen pfed podpisem této smlouvy.

3. Smluvni strany ve smyslu § 1752 odst. 1 obtanského zakoniku sjednavaji opravnéni dodavatele ke zmé&né Veobecnych obchodnich
podminek v rozsahu stanoveném v¢l. 13 odst. 5 V3eobecnych obchodnich podminek. Zplsob, jakym bude zmé&na Vieobecnych
obchodnich podminek odbérateli ozndmena, moznost odbératele zmé&nu odmitnout a tuto smlouvu z uvedeného diivodu vypovédét ve
vypovédni dobé je upraveno v &l. 13 Vieobecnych obchodnich podminek.

4. Smluvni strany sjedndvaji, Ze na préva a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli z této smlouvy se pouiji vidy Vieobecné obchodni
podminky dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto Géely vyluéuji.

Clanek 9: Zévéretnd ujednéni

1. Odbératel prohladuje, Ze byl v dostate&ném piedstihu pfed podpisem této smlouvy sezndmen se skute¢nostmi, jez predepisuje obtansky
zakonik v § 1811.

2. Vsouladu s § 1740 odst. 2 obtanského zékoniku dodavatel timto vyluuje pFijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od pfedloZeného
textu smlouvy a nedilnych souéasti.

3. Vpfipadg, Ze dojde ke zméné pravni (pravy (zejména energetického zékona), nebo zm&né relevantnich cenovych rozhodnuti a takové
zména si vyZzdda zménu této smlouvy, smluvni strany se zavazuji tuto smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zménénymi
prévnimi pfedpisy & cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdgji do 3esti (6) tydnt od nabyti Géinnosti takové zmény. Tim nenf vylou¢eno
provedeni zmény této smlouvy prostiednictvim zmény V3eobecnych obchodnich podminek ¢&i jingym zpisobem, upravenym ve
Vieobecnych obchodnich podminkach.

4. Podpisem této smlouvy Dodavatel bere na védomi, ze Odbératel bude podle platnych pfedpisti vztahujicich se k ochran& osobnich udaju
zpracovévat osobni tidaje Dodavatele uvedené ve Smlouvé, piipadné veskeré dal3i tidaje poskytnuté Dodavatelem v souvislosti se
smluvnim vztahem zaloZenym Smlouvou (dale jen ,osobni ddaje“), a to za Géelem plnéni predmétu Smlouvy. Osobni tdaje budou
zpracovavany na zékladé préavniho titulu, kterym je pInéni Smlouvy a pro ktery je jejich zpracovéni nezbytné. Odbératel bude osobni udaje
Dodavatele zpracovavat po dobu trvéni G¢innosti Smlouvy, pfipadn& po skonéeni jeji Giéinnosti a# do vypoFadéani veskerych vzajemnych
prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, pfipadné po dobu del3i, je-li odtivodnéna dle platnych prévnich predpist.
Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni tidaje pro Géely souvisejici s plnénim Smlouvy Odbérateli predava.
Dodavatel bere na védomi, Ze dal3i informace souvisejici se zpracovanim jeho osobnich tdajt, véetné prév subjektu ddajti, nalezne
v aktudlni verzi dokumentu Informace o zpracovéni osobnich Gdajii dostupném na webovych stankdch Odbératele www.ceskaposta.cz.
nebo

5. Dodavatel prohladuje, Ze Zddnou ¢ast obsahu této smlouvy véetné jejich pfiloh &i jinych sou¢asti nepovazuje za své obchodni tajemstvi ¢i
divérné informace. Dodavatel déle bere na védomi, Ze v rémci hospodafeni odbératele s majetkem Ceské republiky maze byt obsah této
smlouvy v odlvodnénych pfipadech zpfistupnén tfetim stranam.

6. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ obé& strany obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ke dni Gtinnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti a G¢innosti veskera piedchozi ujedndni a
v minulosti uzaviené smlouvy ohledné smlouvou dotéenych odbérnych mist ve smyslu €l. 2 této smlouvy.

8. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze smlouvu uzaviely dobrovolné a vaZné, uréité a srozumitelnd podle své pravé a svobodné
vile, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek.
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9. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude
uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této smlouvy sprévci registru smluv odbératel.
Odbératel je opravnén pred odeslanim této smlouvy spravci registru smluv ve smlouvé znetitelnit informace, na né? se nevztahuje
uverejiiovaci povinnost podle zdkona o registru smluv. Tato smlouva nabyva G¢innosti jeho zvefejnénim v registru smluv.
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Ing. Andreovsky Jan Ph.D. Ing. Stanislav Bock
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Stranalz2 tidaje v ¢4sti B smlouvy dodavatel povaZuje za obchodni tajemstvi a nedéva souhlas ve smyslu zédkona &. 106/1999 Sb.
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Vseobecné obchodni podminky

ucinnostod:  01.01.2025
Dodavatel
Obchodnifirma | TEREA Cheb s.r.0. Telefon obchod | IR
Sidlo Cheb, Méjova 588/33, PSC 350 02 E-mail ]
1Iéo 63507871 Havarijni sluzba | N NN N

Clének 1: Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky byly vyddny dodavatelem dne 31.10.2024 a s G¢innosti od 1.1.2025 podle § 1752 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén (ddle jen ,obfansky zdkonik”), a uréuji &¢ast obsahu smluv o dodévce tepelné energie
ucinnych po 1. 1. 2025.

2. Tyto vieobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o dodavce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakozto
drZitelem licence pro rozvod tepelné energie, a odbératelem tepelné energie. VSeobecné obchodni podminky podrobnéji upravuji
smluvni vztah mezi obéma smluvnimi stranami.

3. Vzéjemnd prdva a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi platnymi prévnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikani a vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (déle jako ,energeticky zakon”),
zékonem ¢&. 406/2000 Sb., o hospodateni energii (déle jen ,zakon o hospodafteni energii”), zakonem &, 526/1990 Sb., o cendch (dale jen
»zdkon o cendch”), zékonem &. 505/1990 Sb., o metrologii (déle jen ,,zdkon o metrologii“), vie ve znéni pozdéjsich zmén, véetné jejich
provéadécich piedpisti. Vzdjemnd prava a povinnosti se fidi téZ vyhldskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho tGfadu.

4. Odborné terminy uzivané ve vieobecnych obchodnich podminkdch a smlouvé o doddvce tepelné energie maji vyznam priklddany jim
vySe uvedenymi pravnimi piedpisy.

5. V pfipadé vnitfniho rozporu mezi vieobecnymi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodévce tepelné energie, ktery nelze pieklenout

souladnym vykladem, mé pfednost piislusné ustanoveni smlouvy o dodévce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmi

smlouva smlouva o dodavce tepelné energie uzaviend mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického
zakona, jejimz predmétem je doddvka a odbér tepelné energie za lplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumi smlouva o dodévce tepelné energie véetné téchto vieobecnych obchodnich podminek a dalsich pfiloh;

obchodni podminky | Veobecné obchodni podminky

podminky pfipojeni | Podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie (http://www.terea-
cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energie/dokumenty/technicke-pripojovaci-podminky)

distributor osoba, kterd ma vlastnické nebo uZivaci pravo k rozvodnému tepelnému zafizeni, kterym se tepelnd energie

dopravuje nebo transformuje a dodéva k dal$imu vyuZiti jiné fyzické nebo pravnické osobé

smluvni strany

smluvnimi stranami se rozumi odbératel a dodavatel

dodavatel TEREA Cheb s.r.0. jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodavé tepelnou energii jiné
osobé nebo subjektu
odbératel zdkaznik, pripadné dalsi licencovany distributor tepelné energie
zékaznik osoba, kterd nakupuje tepelnou energii pro jeji koneéné vyutziti a odebird nakoupenou tepelnou energii odbérnym

tepelnym zafizenim, které je pfimo pfipojeno k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie

tepelnd energie, TE

tepelnd energie pfipadné energie chladu obsazend v teplonosném médiu

UT, dstiedni vytapéni | tstiedni vytapéni

tepld voda, TV tepla voda (dfive téZ oznatovana jako tepla uZitkova voda, TUV)

studend voda, SV studend voda pro ohiev teplé vody

nebo SVvTV

odbérné misto (OM) | misto pInéni stanovené ve smlouvé, v némZ prechdzi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele; kazdé odbérné misto mé ve smlouvé pridélené unikatni ¢islo

dodavka (TE) dodévka tepelné energie nebo chladu k dalSimu vyuZiti fyzickou nebo pravnickou osobou v&. dodéavky teplonosné
latky SV v TV

meéfici misto misto méfeni doddvek UT, TV, TEa SV v TV

odbérné tepelné zafizeni pripojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné

zafizeni energie a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢ésti

rozvodné tepelné
zafizeni

zafizeni pro dopravu tepelné energie tvoifené tepelnymi sitémi, pfeddvacimi stanicemi a tepelnymi pripojkami;
predavaci stanice nebo tepelnd pifpojka jsou ¢asti rozvodného tepelného zafizeniv pfipadé, Zze k nim mé distributor
tepelné energie vlastnické nebo uZivaci pravo; ¢asti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim souvisejici

fidici a zabezpetovaci systémy a systémy pfenosu dat

tepelnou energif

tepelnd piipojka Cast tepelné sité, ktera umozriuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt
tepelné sité nebo soustava tvofend vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim
soustava zasobovéni | slouZici pro dodavky tepelné energie pro vytdpéni, chlazeni, ohiev teplé vody a technologické procesy, je-li

provozovana na zadkladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zdsobovéni tepelnou energii je zfizovdna a provozovana ve verejném zajmu

objekt

stavba nebo stavby propojené spoleénym odbérnym tepelnym zatizenim

Strana 1z 10




Vseobecné obchodni podminky

Cast D

TEREA

Odpowbdrnost k pliredsd

ar

TEREA Cheb s.r.0., Maj

ovd 588/33, Cheb, PSC 350 02

piedavaci stanice, PS
(VS,CVS)

preddvaci stanice (nékdy téZ oznatovana jako ,vyménikova stanice” ), zafizeni pro pFe_ménu parametrl tepelné
energie pro potieby jednoho nebo vice objekti; pfeddvaci stanice je samostatnou véci a neni
soucasti budovy, ve které je umisténa

blokové kotelna s
rozvodem

tepelny zdroj vyrabéjici tepelnou energii pro odbératele, objekt nebo vice objektt. Dodévka tepelné energie pro UT
nebo UT a TV je realizovéna prostiednictvim rozvodného tepelného zafizeni (venkovni rozvod). V piipadé dodévky
UT a TV se jednd o tzv. 4 trubkovy rozvod.

domovni kotelna a
blokové kotelna

tepelny zdroj vyrabéjici tepelnou energii pro objekt, ve kterém je umistén, piipadné pro vice souvisejicich objektd.
Dodévka se neuskuteciiuje rozvodnym tepelnym zafizenim (venkovnim rozvodem), ale pfimo odbérnym tepelnym
zarizenim (vnitinim rozvodem)

domovni predévaci predévaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZ oznacovéna jako OPS, DVS, KPS)

stanice

energomistnost technické zafizeni a zazemi objektu, které slouZi na odbérném tepelném zatizeni pfevainé k distribuci, méfeni,
rozdéleni distribuce tepelné energie po objektu, akumulaci (TE), (UT), (TV) po objektu piipadné po vice objektech.

primar primarni okruh soustavy centralizovaného zdsobovani teplem mezi zdrojem a pfedévaci stanici

sekundar sekunddrni okruh soustavy centralizovaného zdsobovéni teplem od pfeddvaci stanice k jednotlivym mistdim

spotfeby tepelné energie. V p¥ipadé dodévky UT a TV rozvodnym tepelnym zafizenim se jednd o tzv. 4 trubkovy
rozvod.

havarijni sluzba /
dispecink

nepfietrzitd centraini sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni a vyrobni zafizenf

rezervovand kapacita

smiuvni hodnota % hodinového vykonového maxima, ktera piedstavuje dlouhodobou vykonovou potiebu pro
zajisténi stabilni tepelné pohody daného odbérného mista

(zt¢tovaci) obdobi

stanovené zuctovaci obdobi je kalendéini rok a je definovdno pro kazdé odbérné misto, nevyplyvé-li jinak.

odbérovy diagram

ro¢ni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro potieby stanoveni stdlého platu za sjednané mnoZstvi
tepelné energie a zaroveri mési¢ni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro stanoveni zalohovych
plateb; odbérovy diagram v ¢lenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit je stanoven v &l. 3

Casti B smlouvy (Technické tidaje odb&rného mista)

Clanek 3: Forma dodavek tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednanych dodédvek tepelné energie pro kazdé odbé&rné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist ¢lanku 2 smlouvy.

Uroveri predani Komodita Kéd | Specifikace - popis
Ze zdroje — Tepelna TE | Dodavka tepelné energie urfend pro technologii v objektu odbératele, pfipadné jako
Blokova kotelna energie spole¢nd dodévka tepelné energie pro vytdpéni a teplou vodu
s rozvodem Ustiedni UT | Dodavka tepelné energie uréend k vytapéni, jez bude dodévana v topné vodé
vytdpéni
Tepld voda TV | Dodévka tepelné energie obsaZend vteplé vodé podléhajici roziétovéni teplé vody ze
spole&né pripravy tj. z Etyi* trubkového rozvodu
Studendvoda | Sv |Dodévka vody, jeZ je ve smyslu platnych predpisti pro ticely této smlouvy chdpana jako nosi¢
tepelné energie podléhajici roziétovani teplé vody ze spole¢né pripravy
Ze zdroje - Tepelnd TE | Doddvka tepelné energie ve formé teplé vody uréend pro vytdpéni, ohiev teplé vody,
Domovni energie klimatizaci &i technologicky odbér
kotelna Studendvoda | Sy |Dodévka vody, jei je ve smyslu platnych pfedpist pro ucely této smlouvy chdpana jako nosi¢
Blokova kotelna tepelné energie podléhajici roztiétovani teplé vody ze spoleéné pripravy
. - TE |Dodévka tepelné energie ve formé teplé vody uréenou pro vytdpéni, ohiev teplé vody,
ELLECENRN| Tepeind energle klimatizaci & technologicky odb&r
T — TE |Dodavka tepelné energie urfenou pro technologii v objektu odbératele, pfipadné jako
P 6 spole¢nou dodavku tepelné energie pro vytapéni a teplou vodu véetné tepelné energie z KPS.
Ustfednivytdpéni | UT | Dodavka tepelné energie uréenou k vytapéni, jez bude dodavano v topné vodé
Sekundar TV |Doddvka tepelné energie obsazenou vteplé vodé podléhajici roziictovéani teplé vody ze
Tepld voda X -
spole&né pfipravy tj. z ¢tyf trubkového rozvodu
Studend voda SV | Dodévka vody, jeZ je ve smyslu platnych pfedpist pro téely této smlouvy chdpana jako nosi¢
tepelné energie podléhajici roziétovani teplé vody ze spoleéné pripravy

Dodévka tepelné energie je splnéna pfechodem tepelné energie v odbérném misté.

Cldnek 4: Technické dodaci podminky

1. Odbératel je povinen se svym odb&rnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodédrnou, bezpe¢nou a spolehlivou dodévku nebo spotiebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi pfedpisy. Odbérné tepelné zafizeni musi splfiovat pozadavky ohledné mista,
zpUsobu a terminu pfipojeni stanovené v Podminkach pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.

2.

V piipadé napojen
majitele tohoto za
zajistované prostf
bezpeénostni pred

i odbé&rného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku teti strany, je odbératel povinen mit souhlas
fizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je oprdvnén prerusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele
ednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tieti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
pisy, pfipadné teti strana je opakované v prodleni s Ghradou za dodanou tepelnou energii a neni technicky mozné ji
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3.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

samostatné prerusit doddvku tepelné energie,

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky TE, UT, pFipadné TV a jeho vyménu. Soutasné je
odbératel povinen dodavateli umoZnit zajisténi méficiho zafizeni proti neoprdvnéné manipulaci a umoznit mu pfistup k méficimu a
ovlddacimu zafizeni za (celem kontroly, provadéni odeétd a provddéni provozni manipulace. Piistup k méFicimu a ovlddacimu zafizeni
umoZni odbératel zaméstnanctim dodavatele na vyzadani u kontaktni osoby odbératele po piedlozeni identifika¢ni karty zaméstnance
dodavatele €i jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajitujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zafizeni. Sjedndni odliSného pifistupu k danému odb&rnému mistu je uvedeno v &l. 2 Césti B smlouvy (Technické tidaje odbérného mista).
Dodavatel bude pfednostné pouZivat méfic zafizeni nevyZadujici pfipojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti. Nebude-li toto
technicky moZné zajistit, je odbératel povinen umoznit napojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napétf pies samostatny jistic.
Dodavatel bude prednostné pouZivat méficf zafizeni s dalkovym odeétem. Odbératel je povinen mu umoznit instalaci podptirnych zafizeni
jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen utinit vhodnd opatieni proti zneuZiti, zniceni, kradeZi a neoprdvnéné manipulaci s méficim, ovladacim a jinym
zafizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoznit k nim pfistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chrénit
méfici zaffzent, jakoZ i znacky chrénici pfed zdsahy do méficiho zafizeni (plomba, montéznf znatka apod.). V piipadé nesplnéni této
povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizent, resp.
zdsah do néj.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajisténi dodévek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni
méFicich bod( pro méfeni pritoku a tlakové diference véetn piipadného zafizeni pro dalkovy prenos dat.

Odbératel je v dostatecném predstihu, nejpozdéji vak Sedesét (60) dnti pred zahdjenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odb&rného
tepelného zafizeni, p¥i které dochdzi ke zméné vykont, vypoctovych parametrii, zméné v zapojeni komponent odbé&rného tepelného
zafizeni, pouZiti jinych materidld & dimenzi v odbérném tepelném zafizeni, povinen pfedioZit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
&i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni
piedloZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odb&rného tepelného zafizeni a tepelné pripojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrzeni viech pravnich
pfedpisti a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odb&rnym tepelnym zaffzenim p¥ipadné i tepelnou piipojkou. Odbératel je
povinen predloZit dodavateli na jeho Zadost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkoudeni technické zpuisobilosti
tepelného zafizenf a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli kontrolu souladu odb&rného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné piipojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi predpisy a s podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po piedchozim
ohld3eni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere v3ak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav
a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zakona vii¢i orgdntim
statni spravy nebo dodavateli. Zavady, piipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy & Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni
dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaZnosti zévady.
V pripadé nedodrzeni takového terminu je dodavatel opravnén pierudit dodavku TE, UT & TV aZ do Gplného odstranéni zavady.
Odbératel se zavazuje bez zbytetného odkladu ohlésit dodavateli viechny zévady na odb&rném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizenf dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V ptipadé, e zdvada na
zafizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodévky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbératel utinit takové opatieni,
aby t&mto dotéenym odbératelim mohla byt dodavka TE, UT &i TV obnovena bez zbytegného prodleni. Dodavatel nenf odpovédny za
zménu teplotnich parametri sjednanych ve smlouvé zptisobenou zdsahem &i ne¢innosti odbé&ratele na odb&rném tepelném zafizent.
Dojde-li nespravnym zpiisobem provozu a tidrzby odbérného tepelného zafizeni, pfipadné netinnosti odbératele, ke $kod& na majetku
dodavatele ¢i tietich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veZkeré vzniklé 3kody.

PFi vraceni teplonosné latky, kterd neméd jakost odpovidajici dodévané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevrdcenf teplonosné latky v dodaném mnoZstvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé Skody.

Odbératel je povinen s dodavatelem pfedem konzultovat chemické &isténi rozvodt odb&rného tepelného zafizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, Ze by takové ¢idténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida
za vedkeré piipadné Skody, které by svym potinanim dodavateli zpGsobil.

Jestlize dodavatel doddvé odbérateli TE, UT & TV prostednictvim domovni preddvaci stanice, a to tlakové zévislé nebo nezévislé
(respektive bude-li takto dodévat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT & TV dodévana. Technologie bude umist&na tak, aby jeji umist&ni
odbératele co nejméné zatéZovalo s piihlédnutim k technickym moZnostem fe3eni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zdkona miize odbératel provozovat vlastni ndhradni &i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Gpravu parametrii doddvané tepelné energie na své
odbérné tepelné zafizeni (napt'. smésovaci ventily, smé3ovaci stanici, posilovaci ob&hové éerpadla apod. upravujici dodévanou teplotu a
tlak), nese za tuto Gpravu parametr( odpovédnost a nemuze ji prenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhor3eni)
dodévek tepelné energie tfetim osobdm takto osazenym technickym zafizenim, je odbé&ratel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie
toto neprodlené demontovat a nahradit vzniklé $kody dodavateli i tfetim stranam.

V pripadé, Ze odbératel potfebuje pro zaji§téni provozu, opravy & rekonstrukce svého odbé&rného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispec¢inku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vyictovat veSkeré néklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, ze odbératel provédi ¢i si nechava provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit uzavieni
pfivodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyZadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle predchoziho bodu),
pricemZ tyto armatury budou fadné zabezpeteny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznagen diivod uzavieni (napf. ve formé
cedulky pFipevnéné k uzaviracim armaturdm). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni viechny zdkazniky v daném
odbérném misté.
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20. Odbératel je povinen udrzovat prostory s méficim a manipula¢nim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1. Dodavatel je opravnén a povinen dodavku TE, UT & TV méfit, vyhodnocovat a u&tovat podle skuteénych parametri teplonosné latky
a udaju vlastniho méficiho zafizeni dle zakona o metrologii.

2. Mnoistvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se smlouvou a pfislunymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti tudaji méfenf, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat pfezkoudeni méficiho zafizeni. Dodavatel je
povinen na zéklad& pisemné #adosti odb&ratele méfici zafizeni do 30-ti dnii prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o pfezkoudeni
méficiho zaffzeni podévé odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zji§téna zévada, kterd nebyla zpsobena zdsahem odbératele, hradi néklady spojené s
jeho piezkoudenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, nebo byla-li zdvada zapfitinéna zasahem odbératele, hradi
tyto naklady odbératel.

3. V piipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotiebu jednim z ndsledujicich ndhradnich zptsobii vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotieb v predchazejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti predmétného objektu ze

strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich;

b) na zékladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem;

c) na zéklad& spotieb zaznamenanych méficim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovéno a spliiuje-li viechny naleZitosti

kladené na stanovend méfidla dle zdkona o metrologii;

d) jinym zptisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v &l. 4 Césti B smlouvy (Technické tdaje odb&rného mista). Vybér
vhodné metody stanoveni spotieby ndhradnim zptisobem vyhodnoceni dodévky TE, UT & TV provede dodavatel s pfihlédnutim k ddajim
odbératele tak, aby vyslednd spotieba co nejvérnéji odpovidala skuteéné spotiebé. V piipadé specifického charakteru odbéru se uvede
odli$ny ndhradni zptisob vypottu dodavky TE, UT & TV v &l. 4 Casti B smlouvy (Technické tdaje odb&rného mista).

4. Pokud bude mnoistvi TE, UT & TV stanoveno nadhradnim zpisobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vytétovani.
5. V pfipadé dvouslozkové ceny tepelné energie osadi dodavatel méfici zafizeni umoiiiujici kromé& méreni dodévky tepla také registraci

% hodinového vykonového maxima odebiraného tepelného vykonu.

5.1. Maé&siéni hodnota % hodinového vykonového maxima pfedstavuje maximalni hodnotu z dil¢ich primérnych % hodinovych vykon
(% hodinovych spotieb tepelné energie, vztazenych na jednotku ¢asu) za uplynuly kalendainf mésic.

5.2. Dodavatel s odbératelem sjednaji v Casti B smlouvy (Technické tidaje odb&rného mista) hodnotu rezervované kapacity pro dané
odbérné misto. Rezervovana kapacita se stanovi vypottem z ro¢niho objemu tepla za pfedchazejici tfi uzaviend obdobi dodavky
nebo planovaného ro&nimu objemu tepla dle projektové dokumentace dle nésledujiciho vzorce:

RK [kW] =Q [GJ] *K /1 700 [h] *k,

kde: RK-—rezervovana kapacita v kW;

Q- roéni potfeba tepla daného odbérného mista predchézejiciho obdobiv GJ

(pramér tif let);

K — konstanta piepottu tepelné energie z GJ na kWh (K = 277,777778);

1700 — empiricky ziskand hodnota vyuZiti vykonu z instalovaného méfeni % hodinovych vykonovych maxim v hodinach,
stanovend Energeticky regulaénim tradem.

ko, — konstanta pfepottu dodavky tepelné energie za uzaviené 3 roky dodavky na pldnované (sjednané) mnoZstvi dodavky

5.3. Odbératel je oprdvnén navrhnout Gpravu vypoétené smluvené hodnoty rezervované kapacity, a to v souladu s &l. 6 téchto
obchodnich podminek, zejména doloZi-li vhodnym zplsobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukei zésobovaného
objektu, ¢ jeho jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

5.4. V piipadé instalace nového méficiho zatizeni umoZiiujici registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni

kalendaini rok sledovat maximalni namé&fené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s registraci % hodinového vykonového maxima jiz
instalovdno minimalné jeden (1) kalendéini rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynuly kalendarni rok.
Je-li naméfend hodnota odli¥né o vice jak 20% oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednéni o
tpravé rezervované kapacity pro nésledujici kalendaini rok. Nedojde-li mezi ob&ma stranami k dohodé o hodnoté rezervované
kapacity, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni piekroceni rezervované kapacity v nasledujicim kalendainim roce a
piipadném douétovani prekroéeni rezervované kapacity o vice jak 20% dle platného Ceniku za cely kalendafni rok.

5.5. Zvyhodnoceni piekrofeni rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) k prekro&eni dojde z ddivodti leZicich na strané dodavatele (napf. vykonova $pitka po preruseni dodavky z divodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen diivod, a nésledné i 8 hodin po jeho odstranéni;

b) k prekro&eni dojde z divodd leZicich na strané odbératele (napf. pldnované vypusténi tepelnych rozvod( v domé pro
pfipadnou opravu) a odbératel predem ohldsf pldnované prekrogeni na dispecinku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstranéni
ddvodu (napf. ukonéeni praci);

c) kprekrogenf dojde z diivodl vy33i moci (napf. arktickd zima).

5.6. Dodavatel je oprdvnén do rezervované kapacity RK zahrnout u domovnich kotelen, blokovych kotelen pfipojenych k odb&rnému
technickému zafizeni, pfedévacich stanic a domovnich pfedavacich stanic pfipojenych na dvoutrubkovy rozvod pipadné v dalsich pfipadech
technického zapojeni vyzadujici souéasny narok na rezervovany pfikon tepelného zdroje nebo piikon pfivodu tepelné energie jako sumu
(Ut)a(Tv).

5.7. Po osazeni méfidla umoziujici registraci, % hodinového vykonového maxima, kterého dosahuje dané odbérné misto bude dodavatel
registrovat tyto maxima nejméné po dobu jednoho kalendainiho roku a provede jejich vyhodnoceni. Na zakladé zméfenych dat bude
dodavatel opravnén zménit a sjednat rezervovanou kapacitu odb&rného mista odpovidajici méfenym hodnotdm nejpozdé&ji pro rok
2027. Registrované (zméfené) hodnoty je dodavatel oprdvnén piedloZit odbérateli na zékladé jeho pisemné Zadosti.

5.8. Rezervovana kapacita RK se nestanovuje pro TV pfipravovanou na CVS nebo v blokové kotelné s rozvodem v rdmci étyitrubkového
rozvodného zafizeni.
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Clanek 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1.

2.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodévku tepelné energie

1.

2

Dodavatel je oprdvnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyménovat, zaji$tovat je plombami a provadét odecet naméfenych
hodnot a odbératel je povinen mu vy$e uvedené umoznit.

Dodavatel je na zékladé zadkona o metrologii povinen provadét periodické tfedni ovéieni stanovenych méridel. Odbératel je povinen
zajistit soucinnost.

Dodavatel je opréavnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT & TV.

Jakédkoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pfitomnosti ¢i pisemného upozornéni je zakdzéna.

Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi, ovlddacimi a jakymikoliv jinymi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostiedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo $kodam na majetku.
V takovém pifpadé musi byt dodavatel neprodlené o zdsahu informovéan. Rovnéz zjisti-li odbératel poruseni méfictho zafizeni nebo jeho
zajisténi, je povinen to neprodlené ozndmit dodavateli.

Odbératel je odpovédny za pfipadné $kody zpiisobené na méficich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych v
objektu odbératele.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé ndklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montadz/demontaz) v piipadé, kdy
je tato manipulace vyvoldna na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Ndklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyti¢tovény samostatnym dafiovym dokladem vyjma piipadt, kdy manipulace byla
vyvoldna v diisledku existence zavady méficiho zafizeni.

Odbératel je v pfipadech spoletné dodévky tepelné energie do vice odb&rnych mist povinen poskytnout dodavateli Gidaje ze stanovenych
méfidel podle zdkona o metrologii nebo tidaje ze zafizeni pro rozdélovani naklad( na vytdpéni a dalsi Gdaje potiebné pro rozdélovani
nakladd na vytdpénf a dodavku teplé vody.

V pfipadé dodédvek TV ze spole¢né piipravy teplé vody je odbératel povinen vlastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéiovani viech
vodoméri teplé vody (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle Vyhldsky Ministerstva
primyslu a obchodu &. 345/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén, § 2 a pfilohou této vyhlasky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen
prokdazat platné ovéreni viech piislusnych vodoméra.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru konecny odecet méridel a pripadné provedeni dalSich nutnych
opatieni souvisejicich s ukontenim dodavky tepelné energie, zejména demontéz méficiho, pomocného a ovlddaciho zafizeni. Pokud toto
nebude umoZnéno, uhradi odbératel nadéle veSkerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoZné&no ukonceni odbé&ru
tepelné energie, v souladu s podminkami smlouvy. PFi ukonéeni smlouvy je odbératel povinen pfedat dodavateli (daj o spotiebé za
odbérné misto a po vyuctovani uhradit kone¢nou fakturu.

Dodavatel je oprdvnén vyhodnocovat dodédvku tepelné energie a kdykoli navrhnout odbérateli tpravy odbérového diagramu a/nebo
rezervované kapacity. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie vychézi z ndméri méficiho zafizeni.

Odbératel je oprdvnén navrhnout Upravu odbérového diagramu a/nebo rezervované kapacity pro nasledujici kalendéini rok, a to
nejpozdéji do 30. 9. daného roku. Diivod pozadovanych zmén je odbé&ratel povinen dodavateli na jeho Z4dost doloZit.

Zména odbérového diagramu a/nebo rezervované kapacity je mozna i na zékladé pisesmného navrhu odbératele kdykoliv v pribéhu
kalendainiho roku, jestliZe se prokazatelné, zdsadné a nepiedvidatelné zméni charakter vyuZivani zdsobovanych objektli nebo
nepiedvidatelné dojde k rozsifeni & demolici nékterého z objektd, doloZené zménou tepelné potieby na zakladé energetického prikazu
budovy ve smyslu vyhlasky ¢. 78/2013 Sb., o energetické naro¢nosti budov, ve znéni pozdéjsich zmén, resp. demoli¢niho vyméru. Zména
musi byt s dodavatelem sjednéna alesponi tficet (30) dni pfed G¢innosti zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadnd technickd opatfeni
spojené s vy$e uvedenou zménou.

Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zptisob uréeni ceny doddvané tepelné energie, pficemz tento zplsob stanoveni
ceny je v souladu zejména se zakonem o cendch, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho tradu.
Cena tepelné energie, pripadné jeji jednotlivé slozky, v¢. dopliiovaci vody, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi, obvykle
od 1. 1. do 31. 12. daného kalendéiniho roku (dale jen jako ,Cenik”). Cenik tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy. Cenik je dostupny ina
webovych strankdch dodavatele. Cena studené vody v Ceniku je pfevzata od jejiho vyrobce, spole¢nosti CHEVAK a.s., stanovena taktéz
pro dané obdobi.

Cena tepelné energie je stanovena jako dvousloZkova, piipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1. Dvouslozkova cena tepelné energie je U¢tovana dodavatelem pro viechna odbérnd mista s odbérem komodity tepelné energie
a Ustfedniho vytapéni nebo ustfedniho vytdpéni a teplé vody dle bodu 5.6.

3.2. Jednoslozkova cena tepelné energie je Gc¢tovana pro dodévky teplé vody ze spole¢né pfipravy a ve zvlastnich pfipadech, kterymi
jsou napf. objekty pfed dokonéenim, nebo pied zahdjenim vyuZivani (temperovéani novych objekt().

3.3. Dvouslozkové cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové tirovné a cenové lokality skldda ze stélé slozky a proménné slozky.
Stéld sloZka vychazi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménnd slozka vychézi
z naméfené spotieby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

3.4. Sjednana hodnota stélé slozky dvouslozkové ceny tepelné energie - rezervované kapacity je uvedena v Casti B smlouvy (Technické
udaje odbérného mista).

3.5. Dvouslozkova cena tepelné energie s garantovanou slevou minimalné 5% se pro jednotlivé cenové trovné a cenové lokality skldda
ze stalé slozky a proménné slozky. Stéla slozka vychdzi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané
obdobi. Proménnd slozka vychazi z naméiené spotfeby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi. Cena se sjednava
pouze pro smluvni vztahy sjednané na dobu uréitou minimainé 5 let nejdfive s t¢innosti od 1.1.2025.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vysi ceny tepelné energie ¢&i zplsob jejiho uréeni (déle jen jako ,zména ceny”), a to

iv priibéhu kalendainiho roku a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vy3e palivovych nakladd, stélych nakladd, pokles objemu
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dodavek tepelné energie, s ohledem na piipadné zmény vyzadané prislu$nou zédkonnou tpravou &i s ohledem na jiné objektivni faktory.

5. Zménu ceny, véetné terminu, od kterého je nové cena platnd, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dnti pfede dnem téinnosti
zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach (http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energie/dokumenty/ceny-
a-obchodni-podminky) v elektronické podobé a sou¢asné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zptisobem pfedem informovat
(zejména napf. zaslanim pisemného ozndmeni, SMS nebo e-mailové zprévy o zméné ceny tepelné energie, pfipadné uvedenim odkazu
na danovém dokladu na novy Cenik apod.). Na poZddani je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového Ceniku)
neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou ceny a novym Cenikem faddné a v€as seznamit.

6. V piipadé, ze dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel oprdvnén zménu ceny odmitnout a z tohoto divodu v nize uvedené |hiité
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy miize odbératel do dvaceti jedna (21) dnii od uvefejnéni oznameni o zméné ceny,
pficemz v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli doru¢eno v uvedené lhité, jinak je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstoupiv uvedené Ihité,
smlouva v pfipadé odstoupeni od smlouvy zanika ke dni, ktery pfedchdazi dni, kdy nabyva ti€innosti zména ceny.

7. V pfipadé, Ze odbératel ve lhiité dvacet jedna (21) dnti od uverejnéni oznameni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle
€l. 7 odst. 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek, stdva se zména ceny pro obé smluvni strany zévaznd. Zména ceny se stava pro
obé smluvni strany zdvazna i tehdy, pokud odbératel zaplati cenu vypoétenou jiz v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu
se zménou ceny jinak jedna.

8. Dodavatel je oprdvnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté, ke zméné sazby ceny dodavky tepelné
energie pro dané odbérné misto.

9. Dodavatel k cené tepelné energie pripoctte veskeré dané ve vysi dle platnych pravnich piedpisi.

Clanek 8: Zalohy

1. Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele zdlohové platby. Ma pravo zalohové platby predepisovat jednostranné a uréovat jejich
vy3i svym ozndamenim dorutenym odbérateli. Vy3e, identifikace a termin splatnosti zalohovych plateb jsou stanoveny v Césti C smlouvy
(Ceny a zélohy).

2. U odbérd s mési¢nim zictovacim obdobim je mésicni zaloha stanovena na zdkladé predpoklddaného mési¢niho odbéru a ceny tepelné
energie dle Ceniku.

3. U odbérl s roénim ziétovacim obdobim, vyjma odbérl vody dle éldnku 8 bodu 4 Vieobecnych podminek , je mésiéni zaloha stanovena z
roéniho predpokladu dodavky tepelné energie a ceny tepelné energie dle Ceniku, a do jednotlivych mésicl se rozpotitad tak, Zze prvni t¥i
(3) mésice se stanovuje zéloha ve vy3i 2/15 a pro zbyvajici obdobf 1/15 z pfedpoklddanych roénich nakladu.

4. U odbéri studené vody a teplé vody ze spole¢né piipravy je mési¢ni zéloha stanovena z ro¢niho predpoklddaného odbéru studené vody
a ceny studené vody dle Ceniku a do jednotlivych mésict se rozpoéitd 1/12 z pfedpokladanych ro&nich nakladd.

5. V piipadé specifickych odbér( se zalohy stanovi individuainé.

6. Dodavatel je opravnén pii opakovaném nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazk( odbératelem, jednostranné zménit pocet,
splatnost zaloh a vySe zéloh za dodavku tepelné energie ozndmenim nebo platebnim kalendéaifem, pficemz zména musi byt pfimérena
divodim zmény.

7. Odbératel je povinen platit pfedepsané zdlohy, a to i v pfipadech preruseni doddvek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem
jinak.

Clanek 9: Vyuctovani doddvek tepelné energie
1. Vyactovani doddvek tepelné energie bude provedeno zejména vsouladu svyhldaskou €. 207/2021 Sb., o vylcétovani dodévek

a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich zmén.

2. Stéla slozka dvouslozkové ceny tepelné energie bude dodavatelem Gétovédna v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do
kvétna a od zafi do prosince), a to bez ohledu na mnoistvi odebrané tepelné energie.

3. Vydétovani piekroeni rezervované kapacity za dany kalendaini rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdéji do
28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku.

4. Odbératel je povinen hradit rezervovanou kapacitu i pfi preruseni doddvek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

5. Pfi spoletném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist (doddvka komodity TV
z centralni preddvaci stanice) se sjedndvaji nasledujici pravidla:

a) odeclty stavii méfict mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich je odbératel povinen uskuteénit v terminu od 15. 12. do
31. 12, prislusného roku, vyjimecné i v jiném terminu po dohodé dodavatele s odbérateli;

b) odeéty stavii méficd mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich odbératel vyhodnoti vi¢i provedenym odeétim stavi
z predchoziho obdobi a vypotitd spotiebu teplé vody za celé odbérné misto; do vypoltu zahrne kvalifikované dopoéty za
neméiené odbéry teplé vody;

c) spotiebu teplé vody za celé odbérné misto a zlictovaci obdobi uvede odbératel do protokolu ,HlaSeni o spotfebovaném mnoistvi
TV a pieda dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nasledujiciho po zti¢tovacim obdobi;

d) odbératel odpovida za tplnost a spravnost Gidaji uvddénych v protokolu o spotifebovaném mnozstvi teplé vody. TaktéZ zodpovida
za spravnost méfeni, pravidelné ovérovani méfica teplé vody a ndhradni zplsoby vypodtu v piipadé poruchy nebo nepfistupnosti
méfite. Dodavatel si vyhrazuje pravo na kontrolu uvedenych tdajti a jejich podkladu;

e) v piipadé, Ze odbératel nesplni svoji povinnost a nezasle ve stanoveném terminu dodavateli spotfebu mnoistvi teplé vody za
odbérné misto, provede dodavatel odborny odhad spotieby mnoistvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych
tidaji pfedchozich ziétovacich obdobi ¢i srovnatelnych objektd;

f) smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel provede rozdéleni ndkladd na dodévku teplé vody pfi spole¢ném méfeni mnoZstvi
odebrané tepelné energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych mist dle metodiky vyhlasky ¢. 405/2015 Sb., o zptisobu
déleni ndkladd za dodédvku tepeiné energie pii spoleéném méreni odebraného mnoistvi tepelné energie, ve znéni pozdéjsich
zmén (ddle jen ,vyhldska o zptsobu déleni ndkladid®).
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Clanek 10: Reklamace

1. Vpripadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky tepelné energie, jeji kvalitu ¢i mnoZstvi, nemd pisemné odeslani reklamace
odkladny uéinek pro tihradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vy3i predchézejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

2. Odbératel musf uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30ti dnii od zjisténi reklamované skute¢nosti. Reklamace musi
byt pisemnd a musi obsahovat jednozna¢nou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podévd, identifikaci odbérného mista piipadné
faktury, jiz se reklamace tykd, vystizny popis reklamované skute¢nosti véetné dostupné podptirné dokumentace.

3. Reklamace kvality doddvek UT a TV bude fedena métenim stupné kvality dodévek (teplota, tlak, priitok), a to méficimi pfistroji, na jejichi
poutZiti se strany pro jednotlivd méreni dohodnou.

Clének 11: Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je oprdvnén pierudit doddvky tepelné energie v nezbytném rozsahu v piipadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického
zékona, zejména pii neopradvnéném odbéru, tj. napf. pfi neplaceni zéloh. O pferu$eni dodavky tepelné energie bude dodavatel odbératele
informovat pisemné nejméné tii (3) kalendaini dny pfed pferusenim dodavky. Odbératel je povinen umoZnit uveiejnéni této pisemné
informace a zajistit nezbytné nutnou soucinnost.

2. Dodavatel je opravnén zabezpetit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v piipad8, 7e uzaviraci ventil pInf funkci regulaéniho prvku
soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objekt odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

3. Dodavatel je povinen si pocinat pii vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly Zddné $kody. Za Skody na majetku
odbératele a jeho ndjemcti vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clének 12: Priva a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen uzivat dodavky tepelné energie pouze k tceltim, k nimZ jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovidé za $kody
zplsobené nespravnym pouzitim ¢i neodbornou manipulaci.

2. Odbératel je povinen umoznit pfistup pracovnikii dodavatele nebo jim povéiené osoby k méficim a regulaénim zafizenim za ti¢elem
provedeni kontroly, vymény, opravy, Ufednimu ovéreni ¢i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na
pozemcich ¢i v objektu odbératele.

3. Teplonosnd latka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou latku z diivodu poruchy topného systému.
V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen nasledné tuto skuteénost nahldsit dodavateli.

4. Odbératel miZe ziidit a provozovat ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim
dodavatele nebo muze ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné
dohodé s dodavatelem.

5. Dojde-li pfi ¢innostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k porudeni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.

6. Odbératel je povinen zajistit dodrZovédni ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli ¢&i osobami, které spolu s nim odbé&rné misto uzivaji
nebo se v ném zdrzuji.

7. Odbératel je povinen fadné evidovat tidaje o kazdém odbéru TV v daném odbérném misté a na pozadani je predloZit dodavateli. Evidence
musi obsahovat tyto tdaje: ndzev odbérného mista, nazev zdroje, ¢islo smlouvy, éisla méfidel, umisténi v odbérném misté, datum
pocateéniho a koncového odecltu, potatecni a koncovy stav, spotiebu v m?, oznaéeni zda se jednd o domdacnost ¢i ostatni odbér, vyznaceni
nahradniho vypoctu spotreby s uvedenim obdobi, za které byl proveden, véetné uvedeni divodu.

8. Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) pléanované rekonstrukce, opravy &ijiné zmény na stdvajicim odbérném tepelném zafizeni;

b) provddéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zatizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skon&eni praci
vyzvat dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu;

c) zménu odbératele tepelné energie;

d) zmény podlahové plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy, zejména rozdélenim na bytové a nebytové plochy ¢i pocty bytd
a to vzdy nejpozdéji pét (5) dnl pred zahdjenim takové tpravy, kterd md na zménu uvedenych hodnot vliv, a na pozadani takovou
zménu prokazat.

9. Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo dalich odbératelli, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veskeré $kody vzniklé opomenutim odbératele. Ndhrada skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nésl. ob¢anského zakoniku.

10. Odbératel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve ¢trnactidenni (14) Ihité od podpisu smlouvy v pifpadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spotiebitele distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.

11. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel v rdmci pInéni smlouvy miiZe, jako spravce osobnich tdajd, zpracovavat osobni tidaje odbératele
— fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni, rodné &islo, plnou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo odbérného mista, technickd data odb&rného mista, spotfeby s historii,
platby s historii, identifikdtor smlouvy a data z externi lustrace vefejnych seznamd, a to v nezbytném rozsahu pro Géely plnéni smlouvy a
ddle za Giéelem ochrany opravnénych zajml dodavatele. Dodavatel zpracovava osobni tidaje poskytnuté odbératelem rovnéz v rdmci
svych zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zdkona. Dodavatel osobni lidaje zpracovava v souladu s témito
obchodnimi podminkami a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679).
Zpracovavané osobni tdaje zahrnuji zejména udaje, které jsou dodavateli poskytnuty pfimo odbératelem, pfipadné dalsi udaje, které
vzniknou z jeho jednani ¢i ¢innosti dodavatele. Informace o zpracovédni osobnich tidaju, jakoZto i zdsady zpracovéni osobnich tdajti a dalsi
informace, jsou zvefejnény na webovych strdnkdch spole¢nosti (http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-
energie/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju), pficemz podpisem smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se s témito
informacemi seznamil.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek
1. Dle dohody odbératele a dodavatele je dodavatel oprdvnén zménit tyto vieobecné obchodni podminky.

Strana 7z 10




Vieobecné obchodni podminky

IE.BE@. Cast

TEREA Cheb s.r.0., Majova 588/33, Cheb, PSC 350 02

2. Vtomto ¢lanku obchodnich podminek je upraven zptisob ozndmeni zmény obchodnich podminek odbérateli. Dodavatel je opravnén oznamit
odbérateli zménu obchodnich podminek prostfednictvim uvefejnéni této zmény obchodnich podminek na svych webovych strankach
dodavatele (http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energie/dokumenty/ceny-a-obchodni-podminky), a to alespofi dvacet
jedna (21) dnii pfed okamZikem Géinnosti této zmény; toto ozndmeni (uverejnéni) se povaZzuje za u¢inéné v den umisténi tohoto ozndmenf na
predmétné webové stranky dodavatele, pfitemZ v ném musfi byt uvedeno datum, kdy zména obchodnich podminek nabude tG&innosti.
Dodavatel je povinen soutasné odbératele o zméné obchodnich podminek vhodnym zplisobem predem informovat (zejména napf. formou e-
mailu, SMS nebo upozornénim na dafiovém dokladu) s tim, Ze tato informace resp. jeji doru¢eni nema vliv na téinnost zmény obchodnich
podminek ozndmenim (uvefejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na pozadani nové obchodni podminky neprodlené zaslat pisemné &i
elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou obchodnich podminek fadné a véas seznamit.

3. Odbératel je opravnén zmény obchodnich podminek ve lhté dvacet jedna (21) dnl od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €inf $est (6) mésict a potind béZet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorutena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi odbératelem a dodavatelem
zanikd uplynutim vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi smlouvou, tj. i
obchodnimi podminkami, v naposled platném a ti€inném znéni a obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

4. V pripadé, Ze odbératel ve Ihité dvacet jedna (21) dnti od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné obchodnich podminek nedorudi
dodavateli pisesmnou vypovéd z této smlouvy podle €l. 13 odst. 3, je zména obchodnich podminek pro obé strany zdvazna a smluvni vztah
mezi odbératelem a dodavatelem se dale fidi dle obchodnich podminek ve znéni zmén, a to ode dne jejich Géinnosti. Obdobn& bude
postupovéno, bude-li odbératel ¢init jakdkoliv pravni jednéni podle zménénych obchodnich podminek.

5. Smluvnistrany s ohledem na § 1752 odst. 2 ob&anského zdkoniku sjedndvaji, Ze ve smyslu § 1752 odst. 1 obéanského zakoniku je diivodem
pro zménu obchodnich podminek v piislusném rozsahu zejména:

- zména pravni Upravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit;

- zména cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoz i rozhodovaci praxe soud;

- zpiesnéni vzajemnych prdv a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem;

- technologickd zména vyroby a distribuce tepelné energie vé. zmény obchodnich ujednani za Gcelem zvyseni efektivity vyroby
a distribuci tepelné energie;

- technologickd zména vyroby a distribuce tepelné energie v¢. zmény obchodnich ujednani za Gcelem sniZovani ndkladd na vyrobu
a distribuci tepelné energie.

Clanek 14: Z4véreénd ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o viech divérnych skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chranit divérnost informaci druhé strany pred jejich neoprdvnénym uzitim tietimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto tidaje svym advokatim, dafiovym poradciim, auditoriim nebo jinym osobdm vazanym na zakladé zvla$tniho pravniho
predpisu povinnosti mi€enlivosti; tyto osoby musi byt na ddvérnost Gdaji upozornény. Za divérné informace se povaZuji zejména
skute&nosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zdkoniku a naopak se za né nepovaZuji informace o
uzavieni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i idaje potiebné pro vypotet ceny dodévané tepelné energie (zejména velikosti
podlahovych ploch a odeéty vodomér). Zavazek ochrany divérnych informaci trvé po celou dobu trvéni skuteénosti tvoricich obchodni
tajemstvi nebo trvani zajmu ochrany dlvérnych informaci.

2. Je-liodbératelem povinnd osoba dle § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkdach G¢innosti nékterych smluy, uveiejiiovani
téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,zédkon o registru smiuv”), a na smlouvu
se vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv v souladu s timto zdkonem, je odbératel povinen o tom informovat dodavatele
nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy a uvefejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zdkonem pfed nabytim G&innosti
smlouvy a odeslat dodavateli ID zvefejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uveiejnéni dodavatelem. NeobdrZi-li dodavatel ID zvefejnéné
smlouvy do tficeti (30) dnd od podpisu smlouvy, uverejni smlouvu dodavatel, pficemz za timto G€elem je odb&ratel povinen poskytnout
dodavateli ve$kerou potiebnou soucinnost, zejména pak Uplné znéni smlouvy v otevieném a strojové Citelném formdtu, ledaZe je
vyhotovil dodavatel. Smluvni strany se zdrover dohodly, Ze uvefejiiujici strana v registru smluv za pouZiti technickych prostiedk
(zaternéni) neuverejni idaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. b) zdkona o registru smluv a § 5 odst. 6 zékona o registru smluv.

3. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény Udaji uvedenych ve smlouvé ¢&i jejich pfilohdch (zejména napf. kontaktni
a identifikaéni tidaje, Gdaje o velikosti podlahovych ploch, oznageni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych pfipadech apod.), a to
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) dnii od okamiiku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, & od okamziku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamiZiki nastal diive a sou¢asné pozadat dodavatele o zménu smlouvy, kterad bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tiZzi odbératele.

4. Obé smluvni strany se zavazuji podavat si fadné a vas informace o zméndch tdaji uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaji vliv na
obsah smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich tdaji (zmény bankovniho spojeni, I€O, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasildni faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnti pfed nabytim u¢innosti této zmény.

5. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s doddvkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v tvodu
obchodnich podminek.

6. Jakékoliv ozndmeni, které mé dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednadno jinak a nebyla-li v rdmci pfedchoziho smluvniho vztahu sjednana
elektronickéd komunikace (email, portél, apod), ucini dodavatel formou obyéejného dopisu. Dodavatel nenese odpovédnost za véasné
nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedorucenf, pokud byl fadné predan k postovni pfepravé.

7. Pro smlouvu déle plati, ze:

7.1 V3echny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, které je povinna pfisluinou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zékonné vysi.

7.2 Pro fe$eni konkrétni pravni udélosti jsou rozhodujici obchodni podminky platné v dobé, kdy tato pravni udalost nastala.

7.3 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pro feSeni sporl ze smlouvy tykajicich se vztahti mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
je jako mistné pfisludny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaZe je pfislusny Energeticky regulaéni Gfad.
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7.5

7.6

1.7

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, neti¢innym nebo
nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych
odklad(i nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym téelem.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké préavo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladéno
tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdéva ¢i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéZ povaZovéno za tizus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

Smluvnf strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni $koddm, a to zejména plnéni generélni prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a ndsl. ob¢anského zdkoniku. Smluvni strana, kterd poruduje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem
okolnostern mé védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna ozndmit druhé smluvni strané povahu
piekazky, ktera ji brani, bude branit nebo miiZe branit v plnénf povinnosti, a o jejich disledcich; takové ozndmeni musi byt podédno
bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekdZce dozvédéla nebo pii ndlezité pé&i mohla dozvédét. Ustanoveni o
nahradé Skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nasl. obéanského zdkoniku,

Odbératelé, ktefi jsou spotiebiteli, maji dle zédkona o ochrané spotiebitele moZnost vyuzit mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu a obratit se na pifsludny orgdn mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporti. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zdkona
o ochrané spottebitele k FfeSeni spotrebitelskych sport pfislusny Energeticky regulaéni Gfad v rozsahu plisobnosti stanovené
energetickym zdkonem. Internetova adresa tohoto organu je (http://www.eru.cz/cs/).

31 10, 2024
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PRILOHA K VSEOBECNYM OBCHODNIM PODMINKAM

Udaje k odbérnému mistu

1) TEREA

Odpovédnost k piirodé

Hlaseni o spotifebovaném mnozstvi TV

Odbératel pro spinéni povinnosti dle ¢l. 9, odst. 5 VSeobecnych obchodnich podminek pouZije nize uvedeny formuldfovy vzor. Hld3eni je
mozné zaslat v obménéné podobé, ale pouze pii dodrZeni viech pozadovanych Gdajti a prohlaseni.

Cislo odbératele: Ndzev odbératele:
Cislo odb&rného mista Nazev odbérného mista:
Blok: Ulice:
Seznam ¢.p.:
Zdroj/Vs: Cislo smlouvy:
Pocet jednotek s odbérem TV v odbérném misté: | Domdcnosti: Nebytové prostory:
Velikost podlahové plochy v odbérném misté: Domécnosti: m?2  Nebytové prostory: m2
Udaje ke spotieb& TV
Zictovaciobdobi: 0d 1.1.20_ do31.12.20
Datum odectu: Spotieba vody za uvedené obdobi (tj. soucet viech spotieb TV):

Pocateéni: (den/mésic/rok) Koncovy: (den/mésic/rok) Domacnosti (byty) Nebytové prostory (ostatni)

m3 m3

Pouceni

Odbératel je povinen v terminu od 15. 12. do 31. 12. pfislu$ného roku provést odetty stavil méfi¢d mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich a
vyhodnotit spotieby mnoZstvi teplé vody vii¢i predchozi spotiebé, véetné nahradniho zplsobu vypoétu u neméfenych odbérd. Vysledné spotieby
za celé odbérné misto je povinen vyplnit do tohoto formulére a zaslat dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nésledujiciho po ztGi¢tovacim

obdobi.

N viv e

V piipadé nesplnéni uvedené povinnosti nebo uvedeni jinych Gdajii nez jsou poZadované (napf. stavy méfici, podlahové plochy apod.) provede
dodavatel odborny odhad spotieby mnoZstvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych Gdaji predchozich ziétovacich obdobi ¢
srovnatelnych objektd a zarovei se odbératel vystavuje postihu smluvni pokuty dle €l. 7 smlouvy o dodavce tepelné energie.

Prohlaseni

Odbératel prohlasuje, Ze viechny shora uvedené tidaje odpovidaji skute¢nosti a Ze jsou uvedeny za celé predmétné zdi¢tovaci obdobi.
Odbératel si je védom ndsledkd, které by nespravnym nebo netdplnym uvedenim tidaji mohly vzniknout (napf. povinnost k nahradé skody).

Datum:

Zpracoval:

osoba, firma, razitko

Odbératel:

osta, s.p.
Politickych vézra 909/4
225 99 Praha 1 155
IC: 47114983 DIC: CZ47114983

osoba, firma, razitko
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