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SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZEB NABORU A ODMENOVANiI RESPONDENTU
dle § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,,NOZ¥)

WELL

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupen:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,Objednatel)

Poskytovatel

Obchodni firma/nazev/jméno:

Sidlo:

IC:

DIC/VAT ID:

Zastoupen:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:
Korespondenéni adresa:

Kontaktni osoba:

Smluvni strany

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii
Jostova 218/10, 602 00 Brno

00216224

CZ00216224

Prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., dékanem

XXX, tel.:+420 XXX, e-mail: XXX

Median, s.r.o.

Narodnich hrdind 92, Praha 9 — Dolni Pocéernice, 190 12
48587001

CZ48587001

Mgr. Pfemyslem Cechem, jednatelem

sp.zn. C17975 vedena u Méstského soudu v Praze

XXX
Narodnich hrdint 92, Praha 9 — Dolni Pogernice, 190 12

XXX, tel. €. +420 XXX, e-mail: XXX

(dale jen ,,Poskytovatel”; Poskytovatel spoleéné s Objednatelem takeé jen ,,.Smluvni strany“)


http://www.muni.cz/people/1649?lang=cs
mailto:smahel@fss.muni.cz

Uéel smlouvy

1) Objednatel, jakozto zadavatel vefejné zakazky s nazvem Studie VZ1.3: EMA — MU: Kratkodohé dopady
pouzivani ICT na well-being dospélych: “Electronic Ecological Momentary Assessment (eEMA)”
studie, zadavané ve vybérovém fizeni mimo reZim zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu, rozhodl o vybéru Poskytovatele ke spinéni této vefejné zakazky. Poskytovatel
a Objednatel tak uzaviraji ke splnéni pfedmétu Vefejné zakézky niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o zaji$téni sluzeb sluzeb naboru a odménovani respondentt (dale také jen ,,Smlouva“)

2) Utelem Smlouvy je poskytnuti sluzeb spocivajicich zejména v naboru, vybéru, motivaci a odméfiovani
respondentll pro tfi na sobé nezavislé elektronické EMA studie (angl. electronic Ecological Momentary
Assessment). Jednotlivé studie probéhnou v letech 2025, 2026 a 2027 (dale jen ,,Sluzby*).

3) Poskytovatel prohlaSuje, Ze na zakladé svych predchozich zkuSenosti a s ohledem na svoji odbornost je
schopen kvalifikované odhadnout naro¢nost Sluzeb a je schopen pruzné reagovat na potfeby Objednatele
tak, aby byl napinén uc¢el Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a v¢as.

4) Realizace pfedmétu smlouvy je financovana projektem Excelentni vyzkum v oblasti digitalnich technologii a
wellbeingu reg.¢. CZ.02.01.01/00/22_008/0004583.

5) Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoli, byt jen Easteéné, neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
at' uz na strané Objednatele &i Zhotovitele, mlze ohrozit Cerpani dotace, pfip. mize vést k udéleni sankci
Objednateli ze strany organ(i opravnénych k vykonu kontroly Projektu. Skoda, ktera mize Objednateli
neplnénim povinnosti Smluvnich stran stanovenych Smlouvou vzniknout, tak mize i pfesahnout odménu za
Sluzby.

Piedmét Smlouvy

1) Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou a ve sjednaném rozsahu poskytovat
Objednateli Sluzby a Objednatel se za to zavazuje zaplatit sjednanou odménu.

2) Podrobné specifikace Sluzeb je sou&asti pfilohy €. 1 této Smlouvy.

3) Poskytovatel prohladuje, Ze:
a) je schopen poskytovat Sluzby v takovém rozsahu a kvalité, jak je ujednano v této Smlouvé,
b) vlastni veSkera nutna opravnéni, povoleni Ci licence opraviiujici ho k poskytovani Sluzeb

4)  zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim provadéjicim Sluzby férové a
dustojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni
podminky, které splfiuji alespofi minimélni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy.
Objednatel je opravnén pozadovat predloZeni dokladl, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a Zhotovitel je
povinen je bez zbytetného odkladu Objednateli pfedloZit. Zhotovitel je povinen zajistit spinéni pozadavku
tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych subdodavatell. NespInéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni
Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

5) zajisti fadné a v€asné pinéni financnich zavazkd svym subdodavatelim, kdy za Fadné a v€asné pinéni se
povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za pinéni poskytnuta Poskytovateli k provedeni
Sluzby, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni pInéni (pokud
jiz splatnost subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou
povinnost do dalSich Urovni dodavatelského fetézce a zavazat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této
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povinnosti téZ do nizSich Urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni
dokladu o provedenych platbach subdodavatellim a smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a subdodavateli
a Poskytovatel je povinen je bezodkladné poskytnout. Nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto
ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

6) se bude vsouvislosti s plnénim Smlouvy snaZit minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi, respektovat
udrzitelnost i moznosti cirkulérni ekonomiky a pokud je to mozné a vhodné bude implementovat nové nebo
znacné zlepSené produkty, sluzby nebo postupy; tento zavazek bude poZadovat i od svych subdodavatelu.

7) je obeznamen se standardy ICC/ESOMAR uvedenymi v INTERNATIONAL CODE ON MARKET AND
SOCIAL RESEARCH (https://fesomar.org/codes-and-guidelines) a bude je b&hem realizace zakazky
dodrZovat.

8) je Clenem ve Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni (SIMAR), a toto ¢lenstvi bude drzet po
celou dobu ucinnosti smlouvy.

Iv.
Podminky poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Fadné a v€as.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pro jednotlivé studie, a to za podminek uvedenych v Pfiloze &. 1
této Smlouvy - podrobna specifikace sluzeb.

3) Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb s odbornou péci, podle pokyn(i Objednatele a
v souladu s jeho zajmy, stejné jako v souladu s touto Smlouvou, pfisludnymi pravnimi pfedpisy a technickymi
i jinymi normami, které se k poskytovani Sluzeb pfimo ¢&i nepfimo vztahuii.

4) Vedouci realizacniho tymu
Zhotovitel se zavazuje provést dilo prostfednictvim realizaéniho tymu.

a) Vedouci €len realizacniho tymu je XXX, tel. &.: XXX, e-mail: XXX, ktery
pfimo odpovida za realizaci zakazky ve smyslu pfilohy €. 1 smlouvy.

b) Vedouci ¢len realizaéniho tymu je zaroveri kontaktni osobou zhotovitele a bude se vzdy osobné ucastnit
jednani s objednatelem, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.

¢) Zhotovitel prohladuje, Ze vedouci €len realizatniho tymu spliiuje kvalifikatni pfedpoklady stanovené
objednatelem, jakoZto zadavatelem, v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

d) Poru$eni zavazku dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

e) Smluvni strany se dohodly, Ze zména vedouciho &lena realizaéniho tymu je mozné pouze za soucasného
spInéni nasledujicich podminek:

1. zhotovitel objednateli pfedloZi pisemnou z&dost o provedeni zmény vedouciho €lena realizaéniho tymu
(dale jen ,,pisemna zadost“); s pisemnou Zadosti zhotovitel pfedloZi rovnéZ profesni Zivotopis osoby,
kterd se ma stadt novym vedoucim Clenem realizacniho tymu, ze kterého musi vyplyvat spinéni
poZadavky stanovenych na tyto osoby v zadavaci dokumentaci(formulafi nabidky).

2. objednatel si vyhrazuje pravo schvalit kazdého nového vedouciho ¢lena realizatniho tymu; objednatel
se k pisemné Zadosti vyjadfi nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt ode dne jejiho doruceni.
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5) Akceptace Sluzeb pro jednotlivé studie

Pfi pfedkladani vystupl Sluzeb pro jednotlivé studie dle Odst. 5 pism. a), b) a c) Pfilohy €. 1 této Smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje postupovat nasledujicim zpsobem:

a) Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli vystupy sluzeb pro jednotlivé studie ve lhatach
stanovenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

b) Zjisti-li Objednatel, ze vystup Cinnosti vykazuje vady, oznami to Poskytovateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnu ode dne jeho pfedlozeni. V souladu s oznamenymi vadami bude vystup Cinnosti
Poskytovatelem pfepracovan do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl ode dne ozndmeni vad a nasledné bude
opétovné pfedlozen Objednateli.

c) Ma se za to, Ze nejpozdéji dnem nasledujicim po uplynuti 5 (slovy: péti) pracovnich dnli ode dne
pfedlozeni vystupu Cinnosti bez toho, ze by Objednatel oznamil Poskytovateli existenci vad, je vystup
¢innosti Objednatelem akceptovan.

d) Objednatel je opravnén odmitnout vystup €innosti, vykazuje-li jednu ¢i vice vad, byt by tyto samy o sobé
ani ve spojeni s jinymi nebranily jeho fadnému uzivani nebo jeho uzivani podstatnym zpusobem
neomezovaly.

e) Pro pfipad neakceptovani vystupu €innosti dle pfedchoziho pismene se na vystup &innosti hledi, jako by
nebyl pfedloZen. Uplynula-li jiz Inta pro predlozeni vystupu Cinnosti, je Poskytovatel v prodleni, a to se
vSemi dusledky, které se s takovym prodlenim poji.

f)  NevyuZije-li Objednatel svého prava neakceptovat vystup ¢innosti, vyhotovi Objednatel a Poskytovatel
soupis zjisténych vad v¢etné zplsobu jejich odstranéni, ktery ob& Smluvni strany podepisi. Poskytovatel
je povinen takové vady odstranit nejpozdgji ve Ihité ¢i terminu uvedeném v tomto soupisu. Nebude-li
takova Ihita ¢&i termin v soupisu uveden, je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit nejpozdéji do 3
(slovy: tffi) pracovnich dni ode dne vyhotoveni soupisu, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak.

V.
Odména a platebni podminky

1)  Odména za spinéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy (dale jen ,,0dména“) &ini
4.200.000,- K¢
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH").

2) Poskytovatel je opravnén k Odméné pfipoCist DPH ve vysi stanovené v souladu se zékonem €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,ZDPH®), a to ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy den Akceptace vSech vystupl pro
jednotlivé Studie ve smyslu Odst. 4) pism m) Pfilohy €. 1.

3) Odména odpovida sou¢tu Odmén za Sluzby v jednotlivych Studiich, pficemz
a) Odména za Sluzby pro Studii €. 1 &ini 1. 400. 000,- K& bez DPH
b)  Odména za Sluzby pro Studii €. 2 &ini 1. 400. 000,- K¢ bez DPH
¢) Odména za Sluzby pro Studii €. 3 &ini 1. 400. 000,- K¢ bez DPH

4) Odména je smluvnimi stranami sjednana jako nejvySe pfipustna a neprekro€itelna. Poskytovatel prohlasuije,
Zze Odména zahrnuje veSkeré jeho naklady na splnéni vSech jeho zavazki dle této smlouvy. Odména
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zahrmuje zejména naklady na veskeré Cinnosti potfebné pro fadné a v€asné spinéni zavazku poskytnout
Sluzby véetné v§ech nakladl souvisejicich, a to véetné nakladi na odmény respondentim. Poskytovatel dale
prohladuje, ze v Odméné jsou rovnéz zohlednény veskera rizika a vlivy, o kterych Ize v pribéhu plnéni
zavazk( dle této smlouvy uvazovat, a ze Odména je stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
vCetné vyvoje kurzu ¢eské meény k zahrani¢nim ménam a to po celou dobu trvani zavazkl z této Smiouvy.

5) Uhrada Odmény Objednatelem bude provedena za nize uvedenych platebnich podminek. Objednatel
neposkytne Poskytovateli zadné zalohy.

6) Odména bude Objednatelem uhrazena postupné tak, jak budou Poskytovatelem pinény Sluzby pro jednotlivé

Studie, a to na zakladé danovych doklad(i (dale také jen ,faktury“ ¢i ,faktura“) bezhotovostné na bankovni
Ucet Poskytovatele uvedeny v €l. 1. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na faktufe bankovni Ucet
odlidny, méa se za to, Ze poZaduje provedeni Uhrady na bankovni uéet uvedeny na faktufe. PenéZity zavazek
Objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho uétu Objednatele
ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele. Na jakou Cast ceny dila ma Poskytovatel po spinéni pfislusné

etapy narok vyplyva z &l. V. odst. 3) Smlouvy.
7) Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.
8) Faktury budou splfiovat veSkeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména
a) nalezitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,
b) naleZitosti uCetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pFedpis(,

)

)
c) uvedeni informace o Ih(té splatnosti a
d) uvedeni Udaju bankovniho spojeni Poskytovatele.
)

e) uvedeni nazvu a registraéniho &isla projektu: Opera¢ni program Jan Amos Komensky (OP JAK), Projekt
OP JAK, ,Excelentni vyzkum v oblasti digitalnich technologii a wellbeingu®, reg. d&islo
CZ.02.01.01/00/22_008/0004583

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu Poskytovateli bez uhrady, jestlize tato nebude splfiovat pozadované
nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti faktury preruSena a nova 30denni Ihita splatnosti bude
zapocCata po doruceni faktury opravené. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodieni s Uhradou pfislusné astky,
na kterou faktura zni.

9) V pfipadé, Ze faktury nebudou obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skutecnost zjisti aZ pfisludny spravce
dané i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo Objednatele, nese veSkeré nasledky
z tohoto plynouci Poskytovatel.

10) V pfipads, Ze

11) uhrada Odmény ma byt provedena zcela nebo zCasti bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo ze

12) Cislo bankovniho uctu zhotovitele uvedené v této smlouvé i na fakturach nebude uvefejnéno zplsobem
umoZAujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

13) je Objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu Cast penéZitého z&vazku vyplyvajiciho z faktury, jez
odpovida vysi zékladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto odstavce obdobné
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VL.

Smluvni pokuty a souvisejici ujednani

1) Pokud bude v jednotlivych studiich vykédzadno méné respondentt neZ jsou minimalni poCty rekrutovanych
respondent(, respondentt na konci studie Ci respondentl s aplikaci Activity Watch uvedenych v tabulce
v tabulce v Odst. 6) Pfilohy &.1 ,zavazuje se poskytovatel uhradit;

a) Za kazdého chybgjiciho respondenta do 10% oproti minimalnimu poctu respondentl 500,- K¢,
b) Za kazdého chybéjiciho respondenta nad 10% do 25% oproti minimalnimu poétu respondentt 2000,-K¢&
c) Zakazdého chybgjiciho respondenta nad 25% do 50% oproti minimalnimu poctu respondentt 3000,-K¢&

V pfipadé, Ze by konkrétni respondent nemohl byt zapocitan z divodu nespinéni povinnosti Objednatele &i
zjinych divodu na strané Objednatele (technické problémy s vyzkumnymi aplikacemi), bude na takového
respondenta pro ucely tohoto ustanoveni o smluvnich pokutach hledéno jako by podminky pro jeho zapoCitani
splnény byly.

2) V pfipadé prodleni Poskytovatele oproti lhité pro pfedloZeni kteréhokoli vystupu &innosti stanovené v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 800,- K& za kazdy
jednotlivy vystup Einnosti, s jehoZ predloZenim je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni

3) V pfipadé, Ze pozice vedoucich ¢lend realizacniho tymu:

a) nebude obsazena osobou dle ¢l. IV. odst. 4) pism. a) smlouvy, pfip. osobou, ktera jej v souladu s pism. e)
téhoz odstavce nahradila,

b) nebude obsazena nebo

c) bude obsazena, ale pfislusna osoba ji nebude vykonévat, a to pfesto, ze na jeji neinnost Objednatel
Poskytovatele upozornil,

zavazuje se Poskytovatel Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za takto neobsazenou
pozici, a to za kazdych nepferusenych 5 pracovnich dni, po které plati alespor jedna z vySe uvedenych
podminek. Smluvni strany vyslovné utvrzuji, Ze tato smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé omluveng,
kratkodobé absence vedouciho ¢lena realizaéniho tymu, byt pfesahne 5 pracovnich dni, bude-li adekvatné
zastoupen

4) Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou Faktury oproti sjednané Ihité, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni troku z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

5) V pfipadé poruSeni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani, a férové a dustojné pracovni podminky dle ust. ¢l.
Il. odst. 4) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000,-- KE za kazdé
poruseni

6) V pfipadé poruseni povinnosti fadného a v€asného pinéni finan¢nich zévazku subdodavatelim Poskytovatele
nebo nepfeneseni této povinnosti Poskytovatelem do niz8ich Grovni dodavatelského fetézce dle ust. ¢l. 111, odst.
5) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5 000,-- K& za kaZdé poruseni

7) 'V pfipadé porueni povinnosti drzet ¢lenstvi ve SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni (SIMAR)
dle ust. Ill odst. 8) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-- K¢ za kazdé
poruSeni, tedy i opakované v pfipadé, ze by v pribéhu ucinnosti smlouvy Elenstvi znovu nabyl a poté pozbyl.

8) Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl, nérok.

9) Objednatel je opravnén zapoCist smluvni pokutu oproti cené dila.
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10)Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zplsobené mu porusenim

povinnosti Poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena
rozhodnutim soudu.

11) Poskytovatel neni povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim povinnosti utvrzenych

smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimofadnych nepredvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek vzniklych
nezavisle na vili Zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ (déle jen ,Vy38i moc®). O vzniku Vy88i moci je
Poskytovatel povinen Objednatele bezodkladné informovat. Existenci Vy$Si moci prokazuje Poskytovatel
a potvrzuje Objednatel. Bez potvrzeni Objednatele neni mozné se na Vy3si moc odkazovat.

VIl

Odstoupeni od Smlouvy

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy objednatelem.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
a) v pfipadé byt nepodstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem,

b) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani Poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu
podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfiméfenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku Poskytovatele dle § 136 zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a
zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdgjSich predpis,

d) v pfipadé, ze Poskytovatel v nabidce podané do zadavaciho fizeni k vefejné zakazce uved| informace nebo
predloZil doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek tohoto vybérového
fizeni.

e) V pfipadé, Ze v kterékoliv Studii bude vykédzédno méné nez 50% respondentli oproti minimalnim poctim
rekrutovanych respondentd, respondentl na konci studie ¢i respondentd s aplikaci Activity Watch
uvedenych v tabulce v Odst. 6) Pilohy ¢.1

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruSeni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadl povazuje
rovnéZ takové poruseni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIIL.
Ochrana osobnich udaji - GDPR

Vizhledem ke skuteCnosti, Ze v souvislosti s plnénim z této smlouvy bude Poskytovatel Objednateli pfedavat
kontaktni Udaje respondentt, se Objednatel a Zhotovitel zavazuiji uzavfit dle Nafizeni parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Smlouvu, kterd upravi prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele plynouci z tohoto nafizeni
v souvislosti s pinénim z této Smlouvy, a to tak, aby bylo mozno pfedmétné osobni Udaje Objednateli pfedat
v souladu s Harmonogramem dle Odst. 8) Pfilohy €. 1 této smlouvy.
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1)
2)

IX.

Dodatky a zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi pribézné Cislovanymi dodatky.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh dodatku, je druhé& smluvni strana povinna se k takovému navrhu
vyjadiit do 5 dnl ode dne jeho predlozeni.

X..

Zavére€na ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
- pfiloha €. 1, Podrobna specifikace sluzeb,
- pfiloha €. 2; Navrh kvétniho predpisu.

- pfiloha €. 3; Rdmcovy navrh systému motivace a odmériovani respondentd

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi znénim ustanoveni él. . az
X. smlouvy a znénim pfiloh smlouvy je rozhoduijici znéni ustanoveni €l. . az X. smlouvy.

Neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, zejména
prava a povinnosti touto smlouvou neupravené Ci vyslovné nevyloucené, pfislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi
pravnimi pfedpisy uc¢innymi ke dni uzavieni této smlouvy.

Uverejnéni a t¢innost Smlouvy

a) Poskytovatel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to véetné
pfipadnych zmén a dodatka.

b) Smlouva nabyvé U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni smlouvy zajistuje Objednatel.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zUstavaji platna a U¢inna. Smiuvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo nedcinné ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamySlenému ucelu ustanoveni neplatného nebo nedcinného.

Poskytovatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele; § 1879 OZ se nepouzije.

Objednatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji feSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc feSena u vécné prislusného soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoZ obvodu mé sidlo Objednatel.

Poskytovatel se za podminek stanovenych Smlouvou v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré
potfebné péce zavazuie:

a) archivovat nejméné 10 let ode dne uzavieni Smlouvy nebo do 31. 12. 2035 (podle toho, ktera
skuteCnost nastane pozdgji) veSkeré pisemnosti vyhotovené v souvislosti s pinénim Smlouvy a kdykoli
po tuto dobu k nim Kupujicimu, organim statni spravy, organim Evropské unie a dal§im opravnénym
institucim umoznit pfistup a zajistit potfebnou soucinnost pfi provadéni kontrol; po uplynuti této doby
je Objednatel opravnén tyto pisemnosti od Poskytovatele bezplatné prevzit;
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b) jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve
znéni pozdgjsich predpist, spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly; obdobné je Poskytovatel povinen
zavézat i svoje subdodavatele.

9) Smluvni strany potvrzuiji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem souhlasi, ze
smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi nimi a Ze nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.
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Priloha €. 1, Specifikace Sluzeb
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb

1) Predmét plnéni smlouvy

Sluzby budou provadény v ramci projektu DigiWELL: Excelentni vyzkum v oblasti digitalnich technologii
a well-beingu (CZ. 02.01.01/00/22_008/0004583). Vice informaci o projektu najdete na oficialni webové
strance projektu (https://www.digiwell-opjak.cz/).

Pfedmétem této vefejné zakazky je nabor, vybér, motivace a odménovani respondentd pro tfi na sobé
nezavislé elekironické EMA studie (angl. electronic Ecological Momentary Assessment). Jednotlivé studie
probéhnou v letech 2025 (Studie1), 2026 (Studie 2) a 2027 (Studie 3) s rliznymi respondenty (pfipustny
prekryv respondentl mezi sbéry je maximalné 20 %). Samotné provedeni studii, véetné sbéru dat, neni
souCasti této vefejné zakazky. Jejich provedeni zajisti objednatel.

Pfed zahajenim kazdé ze tfi studii poskytovatel zajisti nabor a vybér respondentd. V ramci naboru
poskytovatel prfeda objednateli kontaktni Udaje na respondenty, ktefi splnili podminky na ucast ve studi,
podepsali souhlas se zpracovanim osobnich Udaju a jsou motivovani k Géasti ve studii a adherenci
v ni. Po ukon&eni kazdé ze tfi studii poskytovatel finantné odméni respondenty a pfeda jim ,kartu vyzkumu®
(bude dodana objednatelem). Poskytovatel sdm navrhne model odméfovani a vysi odmén pro respondenty.

Kazda ze tfi studii bude mit 700 rekrutovanych respondentt (viz nize) a nasledujici parametry. Respondenti
vyplni tvodni dotaznik (40 min) a nainstaluji si do svého mobilniho telefonu dvé vyzkumné aplikace: (a) Health
React, ktera umozriiuje respondentim vyplfiovat kratké dotazniky (6x denné, kazdy na 2-3 minuty) a (b)
eBehave, ktera automaticky shira data o vyuziti mobilniho telefonu (pfedevSim ¢as straveny pouzivanim
aplikaci, nesleduje zadné soukromé aktivity v aplikacich i v prohliZze€ich, nesbiré citlivé daje). Obé aplikace
vyZzaduji operacni systém Android a vyvinula je Univerzita Hradec Kralové (dale UHK). Alesponi ...
respondentl si nainstaluje na svém dalSim zafizeni (poCitat/notebook) aplikaci (c) ActivityWatch, ktera
automaticky sbira data o vyuZiti pocitade/notebooku, na kterém je instalovana (pfedevsim Cas straveny v
aplikacich a nazvy navstivenych internetovych stranek). ActivityWatch je open source aplikace upravena MU.
Poté se respondenti zi¢astni intenzivniho longitudinalniho sbéru objektivnich a dotaznikovych dat, ktery bude
trvat 21 dni. Po ukonCeni 3tydenniho intenzivniho sbéru respondenti vyplini vystupni dotaznik (30 minut).

Komunikace v ramci vyzkumnych aplikaci je zabezpe€ena. V8echny pouzivané aplikace prosly peclivym
testovanim. Objednatel realizoval pilotni vyzkum, jehoz se zuéastnilo 59 osob (92 osob vyplnilo registracni
dotaznik, 89 udélilo informovany souhlas, z ¢ehoz 59 proSlo procesem onboardingu a vstoupilo do studie;
primérna mira vyplfiovani dennich dotaznikud byla 85,8 %).

2) Cinnosti poskytovatele
V ramci poskytovani sluzeb se Poskytovatel zavazuje zajistit:

a) Finan¢ni odménovani respondentl za ucast v tomto vyzkumu (viz Pfiloha €. 3). Poskytovatel pfiloZi navrh
odmériovani jako samostatnou pfilohu k Formulafi nabidky. Model odménovani by mél motivovat
a) kinstalaci vyzkumnych aplikaci, v€etné aplikace pro PC/notebook; b) k vypliovani dotaznik(;
ac) ksetrvani ve vyzkumu.

b) Osloveni respondent(i a nabor minimainé 700 rekrutovanych respondentl studie ve véku 18 az 59 let
pro kazdou ze tfi studif (tj., 3 x 700 respondenti). Pokud bude respondentt méné, je mozné dorekrutovat
respondenty tak, aby byly napinény kvéty uvedené v Odst. 4), pism. ) pro doplfujici sbér dat. Doplfiujici
sbér musi zacit tfi tydny po zaCatku hlavni studie. Poskytovatel oslovuje a nabira respondenty dle pfedem
zadanych kritérii (véetné kvét pfedepsanych objednatelem) pomoci kratkého registracniho dotazniku
(dotaznik doda objednatel, realizovat jej bude poskytovatel).

¢) Na konci kaZdé studie (tedy po 21 dnech) zustane ve vyzkumu alespof 400 respondentd, ktefi v kaZzdém
tydnu, z celkovych tfi tydn( trvani studie, platné vyplnili alespori 60 % dennich dotazniku, vypinili vystupni
dotaznik a po celou dobu studie méli nainstalovany a zprovoznény na svém mobilnim telefonu
dvé vyzkumné aplikace (Health React a eBehave).


https://www.digiwell-opjak.cz/

d) Na konci kazdé studie (tedy po 21 dnech) zlstane ve vyzkumu alespoi 150 respondentd, ktefi méli
po celou dobu studie nainstalovanou a zprovoznénou vyzkumnou aplikaci ActivityWatch na svém
PC/notebooku.

e) Pfedani respondentiim ,karty vyzkumu“ (zhotoveni karty vyzkumu zajistuje objednatel).
f)  Zpracovani vystupl dle Odst. 5) této pFilohy.
Lhita pro zajisténi vSech pozadovanych Cinnosti poskytovatele je stanovena v Harmonogramu dle Odst. 8)
tohoto dokumentu.
3) Cinnosti objednatele

Objednatel ma s timto typem vyzkumu (eEMA, electronic Ecological Momentary Assessment) zkuSenosti
(viz https://doi.org/10.2196/35984) a zajistuje nasledujici (nejzazsi terminy pro zajisténi jednotlivych bodu jsou
uvedeny v Odst. 8) tohoto dokumentu):

a) Registraéni dotaznik. V kratkém registraénim dotazniku respondent uvede své kontakini tdaje (jméno,
pfijmeni, tel. ¢islo, a emailovou adresu, ke které ma pfistup z mobilniho telefonu) a zakladni demografické
charakteristiky, tj. gender, vék, SES. Pripadné tyto udaje agentura doda pfimo ze svého online panelu.
Dale uvede model mobilniho telefonu a verze OS Android (dotaznik obsahuje navod, jak tyto informace
zjistit). Soucasti registracniho dotazniku bude také Informovany souhlas se zpracovanim osobnich Udajd
a s Ucasti ve vyzkumu.

b) Realizaci procesu onboardingu. Souéasti je navod k instalaci vyzkumnych aplikaci, tedy interaktivni
onboardingovy dotaznik, ktery respondenta krok po kroku provede instalaci vSech zafizeni. Interaktivni
onboardingové dotazniky jsou vymyslené tak, aby umoznily odhalit konkrétni typ problému a doporucily
respondentiim funkéni feSeni nebo jim umoznily zanechat zpravu technické podpore, kterou také zajistuje
objednatel. V ramci prGchodu dotaznikem budou respondenttim pfidélena unikatni ID, pod kterymi budou
vystupovat v studii. Priichod dotaznikem trva respondentdm prdmérné 20 minut (data jsou na zakladé
pilotnich vyzkum( se studenty V).

c) Objednatel také vytvofi informacni webovou stranku s navody a dllezitymi informacemi o studii.

d) Monitoring procesu onboardingu, jehoZ cilem je zajidténi, Ze respondenti maji nainstalovany
a zprovoznény vyzkumné aplikace. Monitoring prichodu onboardingovym dotaznikem probiha denné
a provadgji jej povéfeni ¢lenové MU tymu, ktefi jsou zadkoleni jako technicka podpora a ktefi kontaktuji
jednotlivé respondenty, aby jim pomohli s pfipadnymi problémy pfi instalaci. Pro realizaci monitoringu
procesu onboardingu objednatel zajistuje: softwarové fedeni (Qualtrics XM'); koncepéni feSeni (systém
monitoringu vCetné aste¢né automatizovaného rozhodovaciho postupu); aktivni technickou podporu
(help-line) pro respondenty na zékladé monitoringu (realizuje dedikovany a zaSkoleny pracovni tym);
podrobny manual pro feSeni jednotlivych typ problému (pro ucastniky vefejné zakazky je dostupny
na vyzadani).

e) Realizaci a programovani vstupniho a vystupniho dotazniku (40 + 30 minut).

f) Realizaci intenzivniho sbéru dat trvajiciho 21 dni, v€etné provozu vyzkumnych aplikaci pro mobilni
telefony a aplikace pro PC/notebook.

g) Monitoring pribéhu intenzivniho shéru dat. Tento monitoring ma dva cile: 1) ujistit se, Ze po celou dobu
intenzivniho sbéru dat funguji vyzkumné aplikace a v pfipadé, Ze ne, sjednat népravu; 2) zajistit,
aby respondenti vypliiovali co nejvice dennich dotaznikli a v pfipadé, Ze dotazniky po urcitou dobu
nevypliiuji dostate¢né nebo vibec, sjednat népravu, a to nasledujicim zpisobem. Respondentim, ktefi
a) nedostateCné vypliuji dotazniky v aplikaci Health React a b) respondentiim, kterym nefunguje
vyzkumna aplikace, budou zasilany automatické notifikace upozoriujici je na problém a vysvétlujici,
jak sjednat napravu. V pfipadé, Ze nedojde k napravé, budou takovi respondenti kontaktovani technickou
podporou za UCelem situaci vyfesit. Pro realizaci monitoringu pribéhu intenzivniho sbéru dat tym
objednatele vytvofil a zajistuje: softwarové feSeni (backend aplikace Health React); koncepcni feSeni
(systém monitoringu vCetné Castedné automatizovaného rozhodovaciho postupu a systému

" Objednatel si vyhrazuje pravo zvolit jiné odpovidajici softwarové feSeni v pribéhu trvani zakazky.
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automatickych notifikaci); aktivni technickou podporu (help-line) pro respondenty po celou dobu trvani
studie, dedikovany a zaskoleny tym pracovnikd; podrobny manual pro feSeni jednotlivych typl problému
(pro UcCastniky vefejné zakazky je dostupny na vyzadani).

Pravidelné reporty o dodrzovani adherence (vypliované dotazniky, zprovoznéné vyzkumné aplikace).
Tyto reporty jsou jednim z vystupl monitoringu pribéhu intenzivniho sbéru dat. Objednatel bude reporty
dodévat poskytovateli kazdé pondéli, stfedu a patek po celou dobu intenzivniho shéru dat (kromé prvniho
dne sbéru).

Motivaci respondentl s vyuzitim ,karty vyzkumu®, ktera bude srozumitelné shrnovat jeho/jeji pouzivani
mobilniho telefonu (napfiklad kolik hodin denné v priméru travi s telefonem, nebo které aplikace pouziva
nej¢astéji). Respondenti dostanou také doporuceni ohledné jejich digitalniho well-beingu.

Definice pojmu

Elektronicka EMA studie. Elektronickou EMA studii rozumime vyzkumny design, kdy uréité jevy (napf.
chovani, kognice, emoce a dalsi psychické jevy) jsou pozorované v rediném &ase v pfirozeném prostiedi
respondentl. Elektronickd EMA studie zahrnuje dotaznikové méfeni sledovanych jevi v opakujicich
se kratkych ¢asovych intervalech (nékolikrat za den, denné) a sbér objektivnich dat o pouzivani digitalnich
technologii pomoci aplikaci.

Studie. Kazda ze tfi planovanych studii sestava z intenzivniho sbéru dat, ktery bude trvat 21 dni. Souéasti
studii jsou také vstupni (cca 40 min) a vystupni (cca 30 min) dotazniky. Béhem intenzivniho sbéru dat
vyplni respondent v priibéhu celého dne 6 kratkych dotazniku, a to kazdy den. Po celou dobu intenzivniho
sbéru mobilni aplikace bude sbirat tzv. objektivni data o pouzivani mobilniho telefonu, pfipadné dalsi
aplikace bude sbirat objektivni data o pouZivani dalSich zafizeni (napf. notebooku nebo PC). Jednotlivé
studie probéhnou v letech 2025 (Studie 1), 2026 (Studie 2) a 2027 (Studie 3) s roénimi rozestupy a s
riznymi respondenty (pfipustny prekryv respondent(i mezi shéry je maximalné 20 %). Samotné provedeni
studii, v€etné sbéru dat, neni soucasti této verejné zakazky. Jejich provedeni zajisti objednatel.

a. Studie 1. Charakteristika vzorku respondentl — vék 18-59 let; respondent musi viastnit
smartphone s Android systémem (verze 7.0 a vy3Si).

b. Studie 2. Charakteristika vzorku respondentl - pracujici dospéli ve véku 18-59 let, ktefi k praci
vyuZivaji technologie (napf. mobil, pocita€) a maji mozZnost vykonévat praci mimo své hlavni
pracovisté, respondent musi vlastnit smartphone s Android systémem (verze 7.0 a vy$Ssi). V
ramci realizace Studie 2 objednatel bude realizovat intervenci zaméfenou na zlep3eni well-
beingu, ktera bude navrZena tak, aby byla pro respondenty nenaro¢né a snadno proveditelna.

c. Studie 3. Charakteristika vzorku respondentl — vék 18-59 let; respondent musi viastnit
smartphone s Android systémem (verze 7.0 a vy38i). V ramci realizace Studie 3 objednatel
bude realizovat intervenci zaméfenou na zlepSeni well-beingu, ktera bude navrZena tak,
aby byla pro respondenty nenaro¢na a snadno proveditelna.

Kvéty pro vechny tfi studie (2025, 2026, 2027) vzhledem k deské populaci CR pouzivajici internet,
kvétni proménné:

Pohlavi respondenta (chapano jako pohlavi pfi narozeni, 2 kategorie)
Vék respondenta (18-29 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let),
Socioekonomicky status respondenta (zpisob navrhne poskytovatel, min. tfi kategorie)

Povolena odchylka od idealniho poétu v jednotlivych kategoriich: 6% pro pohlavi, 10% pro vékové
kategorie, 15% pro socioekonomicky status.

Vyzkumna aplikace. Vyzkumnou aplikaci se rozumi mobilni aplikace Health React a eBehave
a desktopové aplikace ActivityWatch. Objednatel si vyhrazuje prévo zvolit jiné odpovidajici softwarové
feSeni v pribéhu trvani zakazky.



Rekrutovany respondent. Rekrutovanym respondentem studie se rozumi osoba, ktera projde
interaktivnim onboardingovym dotaznikem, vyplni vstupni dotaznik (40 min) a nainstaluje a zprovozni
dvé vyzkumné aplikace do mobilniho telefonu (Health React, eBehave).

Nainstalovana a zprovoznéna aplikace. Nainstalovanou a zprovoznénou aplikaci se rozumi aplikaci,
ktera je stazena a nainstalovana na zafizeni respondenta, respondent proSel vSemi kroky onboardingu
v interaktivnim navodu a aplikace je sparovana se serverem objednatele.

Platné vyplnény dotaznik. Denni dotaznik se po€ita jako platné vyplnény, pokud je vyplnéno alespon
50 % poloZek. Vstupni a vystupni dotaznik se pocita jako platné vypinény, pokud je vyplnéno alespon
85 % polozek. V obou pfipadech se do 100 % nepocitaji polozky ,za routingem* (tedy rozdélovaci
otazkou, kde se respondenti déli na vice skupin).

Denni dotaznik. Dennim dotaznikem se mysli dotazniky zasilané 6x denné v aplikaci Health React.

Procento platné vypinénych dennich dotazniku. Toto procento se polita za kazdy tyden zvlast z
celkovych 3 tydn( trvani studie.

Respondent na konci studie. Respondentem na konci studie se rozumi rekrutovany respondent, ktery
mél po celou dobu intenzivniho sbéru dat nainstalovany a zprovoznény na svém mobilnim telefonu
dvé vyzkumné aplikace (Health React, eBehave); vyplnil alesport 60 % platnych dennich dotazniku
za kazdy tyden studie a vyplnil vystupni dotaznik.

Respondent s aplikaci ActivityWatch. Respondentem s aplikaci ActivityWatch se rozumi rekrutovany
respondent, ktery mél po celou dobu intenzivniho sbéru dat nainstalovanou a zprovoznénou vyzkumnou
aplikaci ActivityWatch na svém PC/notebooku.

SpInéni pozadavk na sluzby v ramci studie. Spinénim sluzeb poskytovatele v ramci studie se rozumi,
Ze byly splnény vSechny povinnosti uvedené v Odst. 2) a odevzdany vSechny vystupy uvedené v Odst.
5), pism. a) a b) této pfilohy. K splnéni pozadovanych sluzeb v ramci dané studie nemize dojit dfive, nez
bude ukon&en intenzivni shér dat v ramci této studie (a pfipadné doplfiujici sbér dle Odst. 4) pism. m) této
pfilohy, nepodafi-li se agenture dodat vSechny respondenty do zacatku sbéru dat).

Dopliujici shér dat. Pokud pfed zacatek intenzivniho sbéru dat bude respondentd méné, nez uvedeno
v Odst. 2), pism. b) této pfilohy, poskytovatel mize dorekrutovat respondenty, tak aby byly napinény kvoty
uvedené v Odst. 4), pism. e) této pfilohy pro doplfujici sbér dat. Doplfiujici sbér bude mit stejny pribéh
jako hlavni a musi za€it tfi tydny po za¢atku hlavni studie.

Vystupy

Datové soubory k registraénimu dotazniku. Odevzdavany jako soucast vystupl ke kazdé ze tfi studii
(popis realizace studii viz Odst. 6) této pfilohy). Datové soubory zahrnuji: data v Excelu. Kromé udaju
popsanych v Odst. 3) pism. a) této pfilohy, datové soubory budou obsahovat udaje o pribéhu dotazovani
(datum a &as vyplnéni dotazniku) a informace tykajici se charakteristiky respondentt s ohledem na
sampling (viz specifikace kategorii pro kvéty).

Pribézné technické zpravy k jednotlivym studiim. Poskytovatel bude odevzdavat pribézné technické
zpravy jako vystup ke kazdé studii. Kazda technické zprava bude obsahovat nésledujici informace o shéru
dat:

Udaje, které zajisti poskytovatel:

a. informace (Casové Udaje), kdy probihaly nabor, vybér a odmériovani respondentd

b. informace o procesu oslovovani respondentl a sestavovani vzorku; véetné poctu oslovenych
osob, poCtu osob, které v registratnim dotazniku vyplnily polozky ovéfujici vhodnost
respondenta pro sbér; poctu osob, které byly odmitnuty z divodu nevyhovéni poZadavkim pro
Ucast ve studii a z dvodu naplnéni kvot

c. vpfipadé, Ze byl pouzit panel, informace o sloZeni panelu/panelli vyuzitych pro osloveni
respondentli, typu samplingu vyuZittho pro tvorbu panelu, Udaje o doplfiujicim
samplingu v pfipadé, Ze pro sbér budou rekrutovani novi respondenti mimo stavajici online
panelly



Udaje, které zajisti objednatel:

d. pocet respondent, ktefi nainstalovali do mobilu a zprovoznili dvé mobilni vyzkumné aplikace
a vypInili vstupni dotaznik

e. pocet respondentd, ktefi méli nainstalované a zprovoznéné obé vyzkumné aplikace v mobilu
po celou dobu studie a zaroven vyplnili alespori 60 % dotaznikl v kazdém z celkovych tfech
tydna studie.

f. primérné procento platné vyplnénych dotaznikl napfi¢ vzorkem v kazdém z celkovych tfech
tydna studie

g. pocet respondentl, ktefi po celou dobu studie méli nainstalovanou a zprovoznénou vyzkumnou
aplikaci ActivityWatch

Celkem budou poskytovatelem dodany 3 technické zpravy, jedna ke kazdé ze ffi studii. Pribézné
technické zpravy budou odevzdavany nejpozdéji 21 dnl po ukonéeni kazdé ze studii (a pfipadné
doplniujici sbér, nepodafi-li se agentufe dodat vSechny participanty do zacatku sbéru dat).

c) Zavéreéna technicka zprava souhrnné popisujici vSechny tii studie. ZavéreCna technicka zprava
bude odevzdana poskytovatelem jako souéast vystupt k Studii 3 (viz Odst. 5), pism. b) této pfilohy). Bude
obsahovat souhrnné informace o vech realizovanych studiich. Bude také obsahovat popis odménového
systému respondentt (vySe finanénich odmén a/nebo popis nefinancnich odmén).

6) Popis realizace jednotlivych studii

Specifikace minimalnich pozadavk( na sluzby garantovanych ve smlouvé pro kazdou

ze t¥i studii.
Minimalni pocet Minimalni pocet Minimalni pocet
rekrutovanych respondentd na konci respondentd s aplikaci
respondentl na studie. ActivityWatch
zacatku studie.
Studie 1 700 400 150
Studie 2 700 400 150
Studie 3 700 400 150

a. Studie 1 (2025

Zahrnuje ¢innosti: navrh odméfovaciho systému, oslovovani respondentl, sestaveni vzorku, Uprava
kvétniho pfedpisu (pokud je potieba upravit kvétni pfedpis navrzeny jako souéast této Pfilohy 1, Odst. 4), pism.
e); kvétni predpis schvaluje objednatel), realizace registraéniho dotazniku, pfedani kontaktnich Udajl
registrovanych respondentu objednateli, odménovani respondentt, vypracovani vystupu dle Odst. 5), pism. a)
této pfilohy.

Registracni dotaznik objednatel pfeda poskytovateli, nejpozdéji 25. 3. 2025. Registrace respondenti
probéhne 25. 3. - 23. 4. 2025. Onboarding probéhne 25. 4. - 7. 5. 2025. Intenzivni sbér dat probéhne 12. 5.
- 1.6. 2025. Pfipadny dopliujici sbér data probéhne 2. 6. - 22. 6. 2025.

b. Studie 2 (2026)

Zahrnuje ¢innosti: navrh odménovaciho systému, oslovovani respondentl, sestaveni vzorku, Uprava
kvétniho pfedpisu (pokud je potieba upravit kvétni pfedpis navrzeny jako souéast této Pfilohy 1, Odst. 4), pism.
e); kvotni predpis schvaluje objednatel), realizace registracniho dotaznikd, pfedani kontaktnich udaju
registrovanych respondentu objednateli, odménovani respondentt, vypracovani vystupu dle Odst. 5), pism. a)
této pfilohy.



Registracni dotaznik objednatel pfeda poskytovateli, nejpozdéji 24. 3. 2026. Registrace respondenti
probéhne 24. 3 - 22. 4. 2026. Onboarding probéhne 24. 4. - 30. 4. 2026. Intenzivni sbhér dat probéhne 11.
5.-31. 5. 2026. Pfipadny doplfiujici sbér data prob&hne 1. 6. - 21. 6. 2026.

c. Studie 3 (2027

Zahrnuje cinnosti: navrh odménovaciho systému, oslovovani respondentl, sestaveni vzorku, Uprava
kvétniho predpisu (pokud je potieba upravit kvétni pfedpis navrzeny jako souéast této Pfilohy 1, Odst. 4), pism.
e); kvotni predpis schvaluje objednatel), realizace registracniho dotaznikd, pfedani kontaktnich Udaju
registrovanych respondentu objednateli, odménovani respondentt, vypracovani vystupu dle Odst. 5), pism. a)
této pfilohy.

Registracni dotaznik objednatel pfeda poskytovateli, nejpozdg&ji 16. 3. 2027. Registrace respondenti
probéhne 16. 3. - 14. 4. 2027. Onboarding probéhne 16. 4. - 22. 4. 2027. Intenzivni sbér dat probéhne 3. 5.
- 23. 5. 2027. Pfipadny doplriujici sbér data probéhne 24. 5. - 13. 6. 2027.

7) Vyhodnoceni spinéni pozadavki na sluzby v ramci studie

V nasleduijici ¢asti podrobné popisujeme, jak budou vyhodnocovany: a) poCet rekrutovanych respondentt
na zacatku kazdé studie; b) pocet respondentd na konci kazdé studie; c) poCet respondentl s aplikaci
ActivityWatch v kazdé studi.

a) Pocet rekrutovanych respondenti na zacatku kazdé studie. Objednatel vyhodnocuje na zakladé:
a. Udaju o vyplnéni registraéniho dotazniku a udéleni informovaného souhlasu s ucasti ve studii;
b.  udaji o tspéSném priichodu onboardingovym dotaznikem a vyplnéni vstupniho dotazniku, tyto tdaje
budou zaznamenény v aplikaci Qualtrics XM;
c. Udaju o uspésné instalaci a zprovoznéni aplikaci Heatlh React a eBehave, tyto Udaje budou
zaznamenany na dedikovaném serveru.

Udaje uvedeny vyse v pism. a) budou vyhodnoceny objednatelem a nasledné dodany poskytovateli jako
soubor ve formatu .xIsx, 3 dny pfied zahajenim intenzivniho sbéru dat (pfipadné také 3 dny pfed zahajenim
doplfiujiciho sbéru).

b) Pocet respondenti na konci kazdé studie. Objednatel vyhodnocuje na zakladé:

a. Udaju o tom, ze aplikace Health React a eBehave jsou nainstalovany a zprovoznény na mobilnim
telefonu respondenta, tyto udaje se ukladaji na dedikovaném serveru po celou dobu trvani
intenzivniho sbéru dat;

b. Udaju o poétu respondentd, ktefi vyplnili alespori 60 % platnych dotaznik( ze vSech dennich
dotaznikl v kazdém ze tfi tydnu studie, Udaje o vyplfiovani dennich dotaznikd jednotlivymi
respondenty se ukladaji na serveru po celou dobu trvani studie, tyto udaje budou vyhodnocovany
objednatelem a odesilany poskytovateli vzdy 8., 15. a 22. dne intenzivniho sbéru dat, tedy pro
kazdy z celkovych tfech tydnl kazdé studie zvlast;

c. Udaju o poctu respondentd, ktefi vyplnili vystupni dotaznik, udaje o vyplfiovani vystupniho
dotaznikd jednotlivymi respondenty budou zaznamenany v aplikaci Qualtrics XM.

Udaje uvedeny vy$e v pism. b) budou vyhodnoceny objednatelem a nasledné dodany poskytovateli jako
soubor ve formatu .xIsx, 7 dnli po ukonéeni intenzivniho sbéru dat (pfipadné také 7 dnd po ukonceni
doplfiujiciho sbéru).

c) Pocet respondentt s aplikaci ActivityWatch v kazdé studii. Objednatel vyhodnocuje na zékladé:

a. Udaju o tom, Ze aplikace ActivityWatch byla nainstalovana a zprovoznéna na zafizeni respondenta,
tyto Udaje se ukladaji jako zdznam vytvofeny aplikaci a na jejich zakladé objednatel ovéfi, ze
respondenti méli aplikaci nainstalovanou a zprovoznénou po celou dobu shéru.

Udaje uvedeny vy$e v pism. c) budou vyhodnoceny objednatelem a nasledné dodany poskytovateli jako

soubor ve formatu .xIsx, 7 dnli po ukonéeni intenzivniho sbéru dat (pfipadné také 7 dnd po ukonceni
doplfiujiciho sbéru).



8) Harmonogram

Kli¢ové milniky

Pocet dnti vzhledem

intenzivniho sbéru

Objednatel pfeda poskytovateli registracni dotaznik.

Objednatel zpfistupni potencialnim respondentliim (zajemcim o ucast

ve studii) informacni webovou stranku s navody a dllezitymi informacemi
o studii.

-48

Poskytovatel oslovuje a nabira respondenty.

Poskytovatel doda objednateli datovy soubor z registracniho dotaznikl
obsahujici mj. kontaktni idaje respondent, ktefi vyjadfili informovany souhlas
s UCasti ve studii.

Objednatel rozesle témto respondentliim interaktivni onboardingovy dotaznik.

Onboarding, monitoring onboardingu a podpora pfi instalaci aplikaci (zajiStuje
objednatel).

NejzazSsi termin pro zkompletovany onboarding a nejzazsi termin,
kdy respondenti dostanou vstupni dotaznik.

Objednatel informuje poskytovatele o tom, kolik osob si nainstalovalo
vyzkumné aplikace.

Monitoring onboardingu a podpora respondent, ktefi stale maji problém
s instalaci vyzkumnych aplikaci (zajiStuje objednatel).

Nejzazsi termin pro vypInéni vstupniho dotazniku a ukon&eni onboardingu.

Objednatel informuje poskytovatele o poctu respondentd, ktefi splnili vSechny
podminky pro nastup do intenzivniho sbéru dat.

ZACATEK INTENZIVNIHO SBERU DAT + kontrola funké&nosti aplikaci.

Intenzivni sbér dat, monitoring sbéru, podpora respondentd, pravidelné
zasilani reportll o adherenci poskytovateli.

KONEC INTENZIVNIHO SBERU DAT.

21

Rozeslani vystupniho dotazniku respondentiim (zajiStuje objednatel).

22

Objednatel vyhodnoti splnéni pozadovanych sluzeb v ramci studie.
Objednatel pfeda poskytovateli informace o splnéni vSech pozadavk
na sluzby v ramci dané studie.

28

NejzazSi termin pro pfedani objednateli technické zpravy (zajistuje
poskytovatel). Timto je studie ukonéena.

42
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PRILOHA C. 2: NAVRH KVOTNIHO PREDPISU

1.1.1 DEFINICE CILOVE SKUPINY A VYBER RESPONDENTU

Projekt je slozen ze 3 studii, které maji samostatné vymezeny cilové skupiny. Obecné se
jedna o internetovou populaci CR ve véku 18-59 let. Respondenti budou vybirani pomoci
kvétniho vybéru z online panelu Median (niZe v této kapitole pfipojujeme i podrobné;si popis
panelu a principu jeho rekrutace). Cilové skupiny ve vsSech vinach vyzkumu budou
reprezentativni z hlediska kvot: pohlavi, vék a socioekonomicky status respondenta.

Vina sbéru Cilova skupina

Studie 1 vék 18-59 let; respondent musi vlastnit smartphone s Android
systémem

Studie 2 pracujici dospéli ve véku 18-59 let, ktefi k praci vyuzivaji technologie

(napf. mobil, pocita¢) a maji moznost vykondvat praci mimo své hlavni
pracovisté, respondent musi vlastnit smartphone s Android systémem

Studie 3 vék 18-59 let; respondent musi vlastnit smartphone s Android
systémem

VLASTNI ONLINE PANEL MEDIANU

MEDIAN, s. r. o. disponuje od roku 2010 vlastnim on-line panelem respondentl o celkové
velikosti vice nez 30 000 aktivnich respondentd. Struktura panelu z hlediska poZzadovanych

kvétnich znakl odpovida strukture internetové populace (maximalni odchylka 3 p. b.).

Rekrutace respondenti pro on-line panel probiha offline - vétsinové osobni formou a
mensinové telefonicky. Kromé osobni / telefonické rekrutace respondent( do panelu je
jejich identita a unikatnost vyplnénych dotaznikl ovéfovana fadou metod pfi realizaci

samotnych vyzkum:
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e vybranym respondentlm jsou zasilany unikatni pristupové linky k dotazniku — mohou
vyplnit jen jeden dotaznik v daném vyzkumu

e pfi jednotlivych CAWI vyzkumech se kontroluje, z jakych IP adres respondenti
odpovidaji — ptipadné zjisténé duplicity a nekonzistence v IP adresach jsou

provérovany

Kontrolovana je konzistence sociodemografickych dat (zda identifikacni a sociodemografické
Udaje uvedené respondentem v aktudlnim vyzkumu odpovidaji jeho dlouhodobym udajim

v databazi, atd.).

1.1.2 DEFINICE KVOT A POSTUP VYBERU RESPONDENTU

Definované kvéty budou sledovany dle ndsledujicich kategorii:

e Pohlavi respondenta (2 kategorie — Zeny, muzi)

o Vék respondenta (4 kategorie: 18-29 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let),

e Socioekonomicky status respondenta — 3 kategorie - ABCDE klasifikace, pficemz pro
potfeby kvét navrhujeme zjednoduseni na 3 kategorie — A+B — vySSi a vyssi stfedni

vvvvvv

Povolend odchylka od idedlniho poctu v jednotlivych kategoriich: 6% pro pohlavi, 10% pro

vékové kategorie, 15% pro socioekonomicky status. Pro _efektivni monitoring naplnénosti

kvét bude dllezité ze strany zadavatele zajistit reportovani/prehled aktualniho stavu

idealné pristupny online, aby byl sbér dat co nejefektivnéjsi a splihoval potfebna kritéria.

Jako opora vybéru pro stanoveni kvét budou pouZita data Ceského statistického uradu ze
S¢itani lidu z roku 2021. Z tohoto datového zdroje budou vytvoreny teoretické cetnosti pro

vymezené kvoty a cilovou skupinu a posléze vyuzity pro vybér i samotny terén.
Postup vybéru respondentu:

1. Vytvoreni kvétniho predpisu pro celkovou cilovou populaci vyzkumu
2. Zrespondentd online panelu MEDIAN bude vytvoren hruby vybér pro definované
kvoty. Vybér je realizovan na zdkladé nahodného stratifikovaného vybéru, aby

odpovidal vymezenym kvotam.

MEDIAN s.r.0., Narodnich hrdinG 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, www.median.cz
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3. Seznam vybranych respondent( bude sdilen s klientem na zakladé souhlasu predem
vybranych respondentll. Respondenti jsou osloveni s nabidkou ucasti k vyzkumu a
dvakrat urgovani emailové, popf. poté pomoci SMS.

4. Dle vyhodnoceni naplfiovani kvétniho predpisu je mozné realizovat dalsi dovybéry,
tak, aby se kvéty naplnily co nejoptimadlnéji, respondenti, ktefi na vyzvu nereaguiji,
jsou podobné jako v predchozim kroku urgovani. Nicméné vzhledem k povaze studie
bude prioritou naplnit kvétni predpis a minimalni pocty prvnim vybérem, dovybér

bude vyuZit pouze v krajnim pripadé.

MEDIAN s.r.0., Narodnich hrdinG 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, www.median.cz
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PRILOHA C. 3: ODMENOVY MOTIVACNI SYSTEM PRO PROJEKT

Odmeénovy systém koncipujeme poschodové, stanovujeme maximalni vysi odmény 1500 K¢,
ktera je vyplacena, pokud respondent vyplni vSechny materidly a participuje na projektu
v rozmezi 90-100 %. DalSi odmény budou odstupriovany podle miry zapojeni a vyplnénych
materidl( (80 %, 70 % participace). Minimalni forma zapojeni je stanovena na hranici 60 %
vyplnénych dennich dotaznik(, nizsi ucast nebude proplacena. U vSech bude pro vyplaceni
odmeény povinna ucast na vstupnim a vystupnim dotazniku a instalace aplikaci Health React a
eBehave.

VySe odmeény je odstupriovdna tak, aby motivovala respondenta k aktivnimu pfistupu, a pfi
jejim nastaveni vychazime i z dlouholeté praxe z podobnych vyzkumu(. Bonusova odména
bude vyplacena respondentiim, ktefi budou nadto vyuZivat aplikaci ActivityWatch na svém
PC.

Odmeéna je vyplacena pouze za dotazniky, které jsou uznany jako platné a uplné.
S respondenty jsou podminky vyplaceni odmény vidy pfedem komunikovany a vysvétleny.
Respondenti maji zarovein moznost svou odménu prenechat na charitativni projekty, se
kterymi spole¢nost MEDIAN spolupracuje.

1.1.1 DALSIi MECHANISMY MOTIVACE K UCASTI NA VYZKUMU

Pro zajisténi navratnosti dlouhodobé vyuzivdme krom finanéni motivace i nékolik dalSich

technik:

e Opakované urgence respondentll — respondenti jsou nejprve osloveni emailem,
stejnym komunikacnim kanalem potom obdrzi jesté dvé urgence k ucasti, popf. poté
pomoci SMS (zarudi ucast méné intenzivnich uzivatell internetu z panelu).

e Cilené vybéry na skupiny respondentd, ktefi jsou hlife dosazitelni, nebo jejich profil
odpovida chybéjicim respondentliim pro naplnéni reprezentativity (cilového kvétniho
predpisu).

e 7ZdUraznéni vyznamného klienta - predevsim pokud se jednd o zadavatele zrad

statnich ¢i akademickych instituci, zdlraznime tuto skutecnost na zacatku vyzkumu.
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Z nasi zkusSenosti mlzZe tato skutecnost motivovat nékteré respondenty k tGcasti na
vyzkumu. Tato skutecnost zvySuje nejen prestiz vyzkumu, ale i pocit respondenta, Ze
jeho odpovédi mohou fakticky ovlivnit néjakou sféru verejného diskurzu.

e Predevsim v akademickém vyzkumu vyuzivdme prvky jako je zvaci dopis pfimo od
fesitele/klienta, ktery mulzZe pro respondenty vyzkum jesté vice pfriblizit zajmy
vyzkumu a podpofit osobnéjsi pfistup k projektu.

e Vysvétleni Ucelu a cile vyzkumu — na zaddtku dotazniku vidy uvadime, jaké jsou cile
vyzkumu, jaky je jeho ucel, popf. vystupy. Pro respondenty je motivacni, pokud se
ucastni néceho, co ma dalsi pfesah nebo napomaha néjaké zméné. Dale bude klicova

i pro pochopeni Ucelu instalovanych aplikaci.

MEDIAN s.r.0., Narodnich hrdinG 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, www.median.cz
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