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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pfi poskytovani Platebnich sluzeb.
Definované pojmy

Pojmy zacingjici velkym pismenem uzivané v téchto
Technickych podminkdch a zde nevysvétlené jsou vymezeny
ve VOP nebo Produktovych podminkach. Jiny poskytovatel
Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkédch oznacen jen jako ,banka” nebo doslovné jako
JJiny poskytovatel platebnich sluzeb".

Vztah k nékterym Jednoménovym actim

Vyluéné pro Ucely stanoveni podminek pro provadéni
Platebnich transakci se za Viceménové Ucty povazuji
také Jednoménové Ucty, u nichZ je podminkou pro
jejich zfizenl a vedeni také existence konkrétniho
Viceménového Uctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjedndvd Platebni sluzbu v rdmci
samostatnych smluv nebo smiuy, kterymi je dohodnuto
poskytovani dalsich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné
dohodnuto (at jiz uréenim doby trvani zavazkd, nebo jejich
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni
jednordazové platebni transakce, je smlouva sjedndvéana na
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordazové platebni
transakce sjedndva Banka s Klientem zpravidla Ustné ci
v dusledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednordzove platebni transakce pak
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vak mlze
byt nazvan odlisné).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi riizné Platebni sluzby spocivajici
v provadéni platebnich transakci, at jiz s vyuzitim, nebo
bez vyuziti Platebniho Uctu, vyddvani a spravé platebnich
prostredkl a pfipadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou. Banka je oprdvnéna omezit nebo
zmeénit rozsah poskytovanych Platebnich sluZeb ve vztahu
ke konkrétni zemi, vUci které jsou uplathovany ndrodni a/
nebo mezindrodn{sankce, nebo je takovd zemé povazovdna
ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosll z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi
vety Vhodnym zpUsobem.

Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluZzeb
ziska Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych stranek.
Banka je vedena v seznamech subjektd, které podléhaji
dohledu CNB se sidlem Na Pfikopech 28, Praha 1, PSC
115 03. Seznamy jsou pfistupné prostfednictvim webovych
strédnek www.cnb.cz. V pfipade, Ze Klient md k postupu
Banky pfi poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se
vztahuji  Technické podminky, vyhrady, miZe podat
stiZznost CNB.
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Uplnost informaci o Platebnich sluzbdach

Informace a ujednani tykajici se Platebnich sluzeb nejsou
obsazeny pouze v téchto Technickych podminkdch, ale
rovnéz ve smlouve, kterou je pfislusnd Platebni sluzba
sjednavdana, a Produktovych podminkdch, které jsou
soucdasti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a ujedndnich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
nutné nahlizet do dalsich dokumentd, jsou-li pro Klienta
zavazne.

Dostupnost podminek ramcové smlouvy

Klient je opravnén pozadat Banku o pfeddni podminek
rédmcové smlouvy o platebnich sluzbdch a o informace,
které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
uzavienim, a to po dobu trvani zavazkl z této smlouvy.
Rédmcovou smlouvou o platebnich sluzbach se Banka
zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakee, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni pFikazy

Zakladni pozadavky

Platebn( pfikaz preddva Klient Bance k provedeni Uhrady
(tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
vystupuje jako Prijemce). Klient pfeddvd Bance Platebni
pfikaz vyhradné dohodnutym zplsobem. Platebni piikaz
nelze pfedat ani ménit prostiednictvim datovych schranek.
Pfikaz musf vzdy obsahovat Udaje, které jsou oznaceny
temito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou
Banky a Klienta za povinné.

Okamazik prijeti

Platebnl pfikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrZi. Platebni
pfikaz musi byt pfeddn Bance sjednanym zplsobem a ve
siednaném formdtu. K pfijeti Platebniho pfikazu vsak
dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény vSechny
podminky k jeho provedenisjednané meziBankou aKlientem
Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami, pfipadné
dalsimi smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
pfedpisy. Témito podminkami je pFedevsim zajisténeé kryti
¢astky Platebniho pfikazu, tedy dostacujici Disponibilni
zlistatek na Ugtu, z néhoZz maji byt Prostfedky odepsany,
a to véetné poplatkl spojenych s provedenim pfislusné
Platebni transakce. Ddle tyto podminky zahrnuji preddni
vSech nezbytnych (dajd k provedeni Platebni transakce
a zdroven vyjadieni souhlasu s provedenim Platebni
transakce ze strany Klienta, ktery je Pldtcem. Vyjadienim
souhlasu s provedenim Platebni transakce je takovd
Platebnl transakce autorizovdna. V pripadé Platebniho
pfikazu k OkamZité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktudlini pfipravenost banky Prijemce takovou Platebni
transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
pfevzeti Platebniho pfikazu a pfeddni bance Prijemce.
Kromé vyse uvedeného je pro pfijeti Platebniho prikazu
k Platbé na kontakt nutné soucasné splnit tyto podminky:
mobilni telefonn( ¢islo Prijemce je registrovdno v Registru
pro platby na kontakt jako Jedineény identifikator, banka
Pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni bankou je
dostupny.

Posun okamziku prijeti
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Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu,
kterd neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
¢asu (cut-off time) pro preddni Platebniho pfikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho prikazu dojde
na pocdtku ndsledujici Provozni doby Banky. Mezni casy
(cut-off time) pro pfeddni Platebniho pfikazu Bance béhem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke |hitdm
v platebnim styku.

Poradi okamziku pfijeti

V pfipadé, Ze u vicero Platebnich pfikazd k prevodu
Prostfedk(l z jednoho U¢tu nastane okamzik prijeti ve
stejny den, je Banka oprdvnéna urcit poradi provedeni
téchto Platebnich prikazl nezdvisle na poradi autorizace ¢i
predani jednotlivych Platebnich prikazl Bance; totéz platiu
hromadnych Platebnich prikaz(.

Ovéreni obsahu Platebniho pfFikazu

Klient pfeddavé Bance pouze Platebni prikazy, které vypinil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéfil
spravnost Udajd v Platebnim pfikaze uvedenych. Pred
pfeddnim Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je
Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni Cislo (vCetné
mezindrodni pfedvolby), které hodld pouzit jako Jedinecny
identifikdtor, ndlezi zamyslenému Pfijemci, o pred
autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkrdceny
ndzev Uctu Prijemce odpovidd zamyslenému Prijemci.
Ovéreni prekazek branicich provedeni Platebniho
pfikazu

Pfed preddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient
povinen zjistit, zda neexistuje prekdzka, pro niz by
prevadéné Prostredky nebyly pfevedeny na Gcet PFijemce,
a v pfipadé, ze by takovou prekdzku zjistil, je povinen
bez zbytecného odkladu o takové prekdzce informovat
Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provdédeény pres
korespondencni banky ve Spojenych stdtech americkych,
které jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostfedky
prevddéné do zemi a ve prospéch uctl osob, vaci nimz
Spojené stdty americké uplatiuji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb; Klient je povinen pfeddvat Bance
jen takové Platebni prikazy k prfevoddim americkych dolard,
které nesméruji do zemi ¢i ve prospéch uctd osob, vici nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostredné pred preddnim kazdého
Platebniho pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi
a osob, vici nimz Spojené staty americké uplatnuji sankce,
embargo Ci jinou formu omezeni plateb, a to zejména na
webovych stradnkdch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb
v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vici nimz
jsou uplathovany sankce, embargo ¢&i jiné omezeni plateb
ze strany Organizace spojenych ndrodd, Evropské unie Ci
jinych mezindrodnich organizaci a statd, plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné.

Doplnujici informace a podklady, identifikace
Klienta

V pfipadé, Zze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti
uloZzenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, pfedevsim za
Ucelem prevence legalizace vynost z trestné cinnosti
a financovdni terorismu, pozddd o doplnéni informaci
nebo dokladd ¢i dokumentl k pofizenému Platebnimu
prikazu nebo k udajdm PFichozi Uhrady, Klient je povinen

1.3.8

bezodkladné takové Z&dosti vyhovét. K pfijeti Platebniho
pfikazu nebo pfipsani ¢éstky Pfichozi Uhrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou
soucinnost poskytne. TotéZ plati v pfipadé Platebniho
prikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
Do doby fddného poskytnuti vyzddané soucinnosti
Klientem neni Banka v prodleni s véasnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsou-li spinény podminky pro provedeni Platebniho
prikazu nebo stanovi-li tak zvldstni prévni predpis nebo
individudlni prévni akt zdvazny pro Banku nebo vyslovna
dohoda Banky a Klienta, je Banka oprdavnéna odmitnout
Platebni prikaz provést. Banka je tak oprévnéna ucinit
rovnéz v pripadé, chova-li divodné podezieni o tom,
zda provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho pfikazu
nedojde k poruseni zdkonnych povinnosti, zda nedoslo
k neoprdavnénému nebo podvodnému pouZiti Platebniho
prostredku ¢i osobnich bezpecnostnich prvkt Klienta ¢ijeho
Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
dozemé, kterd je povazovdna ve smyslu zékona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti za
vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
penéz ¢i financovdni terorismu nebo Utocné vdlky zjevné
podili, anebo do zemé, kterd neuplatiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
nebo Utocné vdlky, jez dosahuji standardt béznych v zemich
Evropské unie. Banka je oprdvnéna odmitnout provést
Platebni pfikaz rovnéz v pfipadé, Ze Platebni prikaz neni
mozné proveést zplsobem, ktery Klient pozaduje (napriklad
v Klientem ur¢ené meéné Platebniho prikazu; Platebni
pfikaz k provedeni Platby na kontakt je moZno provést jen
v Ceskych korundch). Banka je ddle opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz
v pfipadé, je-li preddvan prostrednictvim osoby, kterd neni
oprdvnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné
neprokdze Bance svoji totoznost. Banka je ddle opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho prikazu k Okamzité
platbé, pokud banka Prijemce neni pripravena takovou
Platebni transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo
provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny pfislusny
platebni systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout
provedeni Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud
banka Pfijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu
dostupny Registr pro platby na kontakt ¢i pfislusny platebni
systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce spinény
vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo
jednordzového prikazu k Odchozi Ghradé s vyjimkou toho,
7e na U&tu Pldtce neni potiebny Disponibilni zdstatek,
Banka se zpravidla pokusi provést prislusny Platebni
prikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti
a nepfistoupi tak bezprostfedné po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni pfikaz k Platbé na kontakt, ktery je
pfi nedostate¢ném Disponibilnim zlstatku na U¢tu Pldtce
Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pripadné o divodech jeho odmitnuti a postupu népravy
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chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nemad-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho pfikazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziskd prfedevsim prostfednictvim Obchodnich
mist. V pripadé Platebnich prikazl predanych z podnétu
Pldtce prostfednictvim Pfijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho pfikazu, a to prostfednictvim PFijemce.
Odvoldani Platebniho pfikazu Klientem

Klient mGze Platebni pfikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
prijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchdzejici dni, v némz ma
dojit k prijeti Platebniho prikazu. Platebni pfikaz podany
Pldtcem prostfednictvim Pfijemce pak nelze odvolat
poté, co jej Platce predal Pfijemci. Platebni pfikaz nelze
odvolat prostfednictvim datovych schranek. Nepfimo
dany Platebni prikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal
jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provddi platebni transakce jako Tuzemské platebni
transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to
jako Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni
Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakei je
kazdd Platebni transakce, kterd neni Hotovostni platebni
transakci  (nezahrnuje tedy predevsim nakladdani se
zdkonnymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod
transakce. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci
Bankou pfifazenym kédem transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klientv postaveni Platce je povinen kazdou Platebnitransakci
autorizovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci
se povazuje kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas
s provedenim Platebni transakce nebo Fadou Platebnich
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci ddn souhlas Pldtce,
je Platebni transakce autorizovdna. Za autorizaci Platebni
transakce se povazuje vlastnoruéni podepsdni Platebniho
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektronického
identifika¢niho prostredkuk potvrzeniporizeného Platebniho
pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pfipojeni Ci
zaddni  sjednaného  Personalizovaného bezpecnostniho
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco
jiného. V oddvodnénych pripadech, napfiklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, mize Banka pfijmout rovnéz
autorizaci Platebni transakce vyjaddfenou Klientem také
jinym jednozna¢nym zptsobem.

V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Pfijemce vyzaduje
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Pfijemce, aby pofizeni
Platebniho pfikazu a pfedani Bance potvrdil; takové
potvrzeni vyjadri Klient obdobnym zptsobem jako souhlas
s provedenim Platebniho pfikazu. Potvrzeni miZze byt
oznaceno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci,

k niz dava Platebni pfikaz Platce prostfednictvim
Pfijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz ddava

1.4.5

1.4.6

Platebni pfikaz Pfijemce, tedy s provedenim inkasaq,
Klient udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal
svlj souhlas s provedenim Platebni transakce Prijemci,
neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich
transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz ddva Platebni pfikaz Pldtce
prostfednictvim PFijemce, vyjadfuje Klient predevsim uzitim
Platebniho prostfedku a pfislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi
vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikator Prijemce, Jedine¢ny identifikdtor
Klienta v postaveni Pldtce, numericky vyjadreny limit Edstky,
do které Ize doruceny Platebni pfikaz provést, frekvenci
provadéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovdn, a zachyceni Ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zplsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.
Ocekdavana ¢astka inkasa
Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize
Platebni pfikaz podany Prijemcem nebo Platebni prikaz
podany Pladtcem prostfednictvim Pfijemce provést, Klient
prohlasuje, ze ocekavd provedeni Platebniho pfikazu az do
vyse takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, ze se jim
ocekdvand vyse limitu pro provédéni Platebniho prikazu
podle predchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
ocekdvand ¢astka snizi), ozndmit bez zbyte¢ného odkladu
takovou zménu véetné nového limitu Prostfedkd Bance,
a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostredkd
s Bankou aktualizovdny, pfedevsim tedy prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prostfednictvim
Obchodnich mist.
Vrdceni Prostiedkil autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, ze o vrdceni Prostredkl
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan pfikaz
Pfijemcem nebo Platcem prostfednictvim Pfijemce, je
opréavnén Klient pozddat pisemné a osobné (neni oprdvnén
se nechat zastoupit) za prfedpokladu, ze:
(i) o vrdceni bylo pozédddno do 8 tydnt ode dne odepsdni
¢astky Platebni transakce z Utuy,
(i) vokamziku autorizace nebyla stanovena presnd cdstka
Platebni transakce a
(iii) Cd&stka provedené Platebni transakce prevysuje
¢astku, kterou mohl Klient se zfetelem ke vSem
okolnostem ocekdvat; Klient pritom nemdze namitat
neocekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pfipadé Zd&dosti podle predchozi véty je Klient povinen
spolu se zddosti predat Bance vSechny informace
a doklady prokazuijici, ze byly spinény podminky pro vraceni
Prostredkl stanovené v odstavci (iii) vySe. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepredloZi nebo
takové informace a dokumenty nebudou oprdvnénost
zadosti dostatecné prokazovat, Banka vraceni Prostredkd
na Ucet odmitne.
Banka uvede Uéet do plivodniho stavu, nebo neni-li to
mozné, vrati Klientovi ¢&stku Platebni transakce, zaplacené
poplatky a uslé uroky do 10 Bankovnich pracovnich dnd
poté, co Klient zddost podal a dolozil spInéni podminek pro
vréceni ¢astky Platebni transakce. V pfipadé, Ze tak neucini,
sdéli Banka Klientovi ve stejné Ihaté divod odmitnuti

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 3



X

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.1

Raiffeisen
Bank

s doplfujicimi informacemi o orgdnu dohledu a zpisobu
mimosoudniho Feseni spord mezi Klientem a Bankou.
V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka ¢dastku Platebni
transakce na zdkladé Zzadosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou
spinény podminky dle odstavc (ii) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence naroku na vrdaceni Prostiedki
autorizované Platebni transakce
Klient neni opravnén Zzddat o vrdceni Prostfedkl podle
ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udeélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance
a zdroven
(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné
Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta Ci
zpfistupnéna Bankou nebo PFijemcem nejméneé 4 (Ctyfi)
tydny pred okamzikem pfijeti Platebniho prikazu.
Odvolani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Platce mize souhlas s Platebni transakci
odvolat, dokud mize odvolat Platebni prikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti
Provozni doby predchdzejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem
a Prijemcem jako den, kdy ma byt dstka Platebni transakce
odepsdna z U&tu Platce. Souhlas Platce s Platebni transakci,
k niz déva Platebni prikaz Pfijemce, pak nelze odvolat poté,
co Plétce predal svij souhlas Prijemci.
Lhity pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjedndvaji lhity pro provedeni Platebnich
transakci a zdroven mezni doby, ve kterych maji byt
Platebni prikazy Bance pfeddny, prostfednictvim Informaci
ke [hitdm v platebnim styku. V pripadé nékterych
Platebnich transakci a mén umoznuje Banka Klientovi
vybranymi komunikaénimi kandly urcit, Ze poZzaduje provést
Platebni prikaz v kratsi Ih(té, neZ jsou bézné maximdini
Ihity provedeni Platebni transakee, jeZ je rovnéz sjedndna
prostfednictvim Informaci ke Ihdtdm v platebnim styku.
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihaté. V pripadé,
ze Klient podd Platebni prikaz s okamzitou splatnosti
s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkrécené
Ihdté Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jakym zplsobem Platebni pfikaz provede,
a neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz
odmitne.
Informace pred provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mlze pozddat Banku pred
provedenim Platebni transakce, k niz ddvd Platebni prikaz,
o sdéleni maximalni Ihiity provedeni Platebni transakce
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich
kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka davéd Klientovi k dispozici informace o Platebni
transakci po jejim provedeni bez zbytecného odkladu
prostfednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi, a to
Internetového bankovnictvi v rédmci prehledu historie
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pfipadé, Ze Klient nemd sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici mé& informace o Platebni
transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim
obdobnych sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou
pfipadné sjednal. Pokud Klient Zddnou takovou sluzbu
s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace

o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednictvim
Obchodnich mist. Banka zasild Klientovi k dispozici
informace o Platebnich transakcich nad rdmec vyse
uvedeného postupu také napfiklad prostfednictvim vypist
z U&tu spole¢né s dal$imi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbdach.

1.4.12 Ozndmeni neautorizované nebo nespravné

1.413

1.414

provedené Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka dd
k dispozici, a v pripadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena sprdavné ¢i nebyla z jeho strany, byl-li Platcem,
fddné autorizovana, ozndmi takové zjisténi bezodkladné
Bance. UCini tak prostfednictvim Informacnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vySe uvedené Ihité, nejpozdéji
vsak do 13 mésicll poté, co byla ¢&stka Platebni transakce
odepséna z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny
orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo nespravneé
provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.

Vraceni €dstky Platebni transakce jinému
poskytovateli Platebnich sluzeb

Pokud pozd&dd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
PFijemce o vraceni Prostredk( jiZ pfipsanych na Uet Klienta
a nejde-li o opravné zuctovani mezi bankami, Banka je
oprévnéna po dohodé s Klientem vrdtit Prostfedky ve vysi,
v jaké byly v rédmci Platebni transakce poukdzdny Bance
za G¢elem pipsdani na Ucet Klienta, a to na tcet Platce, ze
kterého byly poukdzdny. Klient je pfitom povinen uhradit
Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredki slo
o jednordzovou Platebni transakci provéddénou z podnétu
Klienta. V pfipadé, e ména, v niz je Ulet Klienta veden,
aména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouZzije Banka pro sménu meén sménny kurz
uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén
v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
z Uetu tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle stavaijiciho
ménového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
zadajicimu o vrdaceni Prostrfedkd ¢éstku, kterd odpovidd
¢dastce poukdzané Bance za UCelem pfipsdni na takovy
Uget. Pokud nenf na U¢tu dostateeny zlistatek, Banka neni
povinna k vraceni Prostredk( timto zpdsobem pfistoupit.
Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém uctu

| pfes obecny prfedpoklad pfijeti Platebniho prikazu, kterym
je dostateény Disponibilni ztistatek U¢tu, k jeho? tizi ma byt
Platebni pfikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek
plati ve vztahu k Viceménovému Uctu ndsledujici omezeni.
Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
Uc¢tu dostatek Prostredkl k provedeni Platebniho prikazu,
kterymKlient davd pokyn k provedeni hrady v méné takové
meénové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka oprdvnéna
odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové slozce téhoz
Viceménového uctu dostatek Prostfedkd je. Predchozi
véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v méné,
pro kterou neni na Vicemé&novém UCtu aktivni ménovd
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu
neni dostatek Prostredk( k provedeni Platebni transakce
a k zauc€tovdni s Platebni transakci souvisejiciho poplatku.
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Soucinnost Banky pFi zaddni Platebniho pfikazu
Pokud Klient Banku pozdadd o poskytnuti pomoci pfi
zaddni  elektronického Platebniho  pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostrednictvim
Obchodnich  mist nebo Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pfipadé Klientovi sdéli, jaké udaje jsou
k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych
poli elektronickych formuldrd je tfeba je zadat a pfipadné
rovnéz elektronicky formuldf vyplni. Vychdzi pfitom
vyhradné z Klientem predlozenych podkladd. Klient je pred
ndslednym vyjadrenim souhlasu s provedenim Platebni
transakce povinen dikladné ovéfit, zda Udaje Platebniho
prikazu odpovidaji zdméru, ktery hodld jeho provedenim
naplnit, a podkladim, jez md pro zaddni Platebniho
prikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku
sjednaného predevsim prostfednictvim pfislusného Ceniku
produktl a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, ze Klient
prislusny Platebni pfikaz autorizuje zpisobem dohodnutym
s Bankou.

Platebni prostredky

Bezpecnost Platebnich prostfedku

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani
a sprévé Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen
pfijmout veskerd priméfend opatfeni na ochranu
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a ozndmit ztrdtu,
odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho
prostfedku bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjedndn
v prislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkdch,
jeZ jsou jeji soucdésti. Banka Klientovi na Zddost poskytne
doklad, kterym Ize dolozit, Ze takové ozndmeni ucinil.
Klient je v rédmci predchdzeni skoddm a pfi obezfetném
nakldddni s prostfedky a udaji, jimiz Ize poridit Platebni
pfikaz &i vyjadFit souhlas s provedenim Platebni transakce,
povinen zabrdnit tfetim osobdm, aby uzivaly nebo se
sezndmily s Udaji o Platebnich prostrfedcich a Elektronickych
identifika€nich prostfedcich, nejsou-li k tomu na zdkladé
dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
sezndmeni s takovymi Uudaji tfetim osobdm nemdze
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostfedek
zpravidla pouZivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat
tak, aby zjisténi uvedenych Udajl tretimi osobami alespon
omezil. Klient je povinen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo
zprfistupnéni Personalizovanych bezpeénostnich Udajd
tfetim osobdm a pocinat si obdobné ve vztahu k dalsim
prostfedkdim a Udajim, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni
pfikaz, autorizovat Platebni transakce ¢&i udélit Bance
v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluzeb jiny Pokyn ¢i
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostfedky, které se netykaji
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient
porusi, povazuje se takové jedndni za podstatné poruseni
prislusné Smlouvy a mize vést k z&véru o hrubé nedbalosti
na strané Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky
Banka je oprdvnéna zablokovat Platebni prostfedek
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na neoprdavnéné nebo podvodné pouZiti
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze
Klient nebude schopen spldcet Uvér nebo zdpujcku, které
|ze Cerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostfedku.

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

17
1.71

O prfipadném zablokovéni Platebniho prostfedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho ddvodech informuje Banka
Klienta telefonicky, zprdvou prfedanou Elektronickym
kandlem ¢i pisemné, pokud tomu nebrdni prévni predpisy
nebo by takovd informace zmafila Ucel zablokovdni
Platebniho prostfedku.

Poplatky, uhrada nakladu

Dodatecné naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi ndklady v dlsledku
vyloh spojenych s Ucasti jinych bank ¢i poskytovatell
platebnich sluZzeb na poskytovani sluzby, je Klient rovnéz
povinen je uhradit. To se tykd napriklad situace, kdy udaje
Platebniho prikazu nejsou sprévné uvedeny nebo vykazuji
jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce pozaduje
Uhradu zvysenych ndklad( spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodate¢nou komunikaci
s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s UcCasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo
Typu poplatku BEN v pfipadé pfichozi Platebni transakce,
a to v pfipadech, kdy je zaddni takového Typu poplatku
mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy
fidi Typem poplatku prfedanym ze strany poskytovatele
platebnich sluZzeb Platce). VySe poplatkd za poskytnuti
nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak
nemusi byt v Ceniku uvedena v konec¢né vysi.

Zuctovani poplatku z ¢dstky prichozi Platebni
transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby odecetla z ¢éstky Prostredk(, které maiji
byt v rdmci Platebni transakce pripsdny ve prospéch Utu.
Typ poplatku SHA

Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel
platebnich sluzeb Platce i Prijemce nachdzeji v Zemi
EHP, plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, ze Klient
v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka
Platebni prikaz neodmitne, avSak provede jej pfi pouziti
Typu poplatku SHA. V pfipadé zvldstni dohody Banky
a Klienta Ize v8ak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
urcit pouziti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referenéni sménné kurzy

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudini
situace na trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych
kurz(. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Ucely Smluv o Platebnich sluzbdch referencnimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména meén
provddéna. Banka je oprdvnéna na zakladé aktudini situace
na trhu jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit
Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym
zplsobem zverejnit, predevsim publikaci Kurzovniho listku
na Vefejnych strankdch. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se
sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referencnimu sménnému kurzu obsazenému v aktudinim
Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 5



X

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Raiffeisen
Bank

sménny kurz podle Kurzovniho listku G¢inného v okamziku
zpracovdni prodeje ¢i ndkupu Prostiedk( Bankou.
Pouziti sménnych kurzi
Banka proddvd Klientovi Prostredky v cizi méné v hotovosti
valutovym kurzem ,prodej” nebo ,proddvame” (ddle jen
jako ,prodej") a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,ndkup" nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,nakup”).
Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, prodavd Banka
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej”
nebo ,proddvame” a nakupuje Prostfedky v cizi méné
devizovym kurzem ,ndkup” nebo ,nakupujeme’; totéz
pravidlo se uplatni v pfipadé pfepoctu poplatkl z mény
CZK na ménu UCtu, k jehoZ tiZi jsou Uctovany. V pripadé,
%e ména Platebni transakce a ména Uty, k jeho? tiZi nebo
v jehoZz prospéch md byt Platebni transakce provedena,
jsou odlisné a ani jednou z mén neni CZK, pak:
(i) C&bstka mény prichozi Platebni transakce bude
prepoctena na meénu CZK devizovym kurzem ,nékup”
a Céstka v méné CZK bude posléze prepoctena na
mé&nu U&tu devizovym kurzem ,prodej’,
(i) Castka mény odchozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej”
a ¢dastka v méné CZK bude posléze prepoctena na
mé&nu U&tu devizovym kurzem ,ndkup".
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢i skupiné
Platebnich transakci vSak mize byt stanoveno také jiné
pravidlo pro uréeni sménného kurzu, jenZ se pro prepocet
meén pouzije.
Sménna pfirazka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance
zaplatit pfiplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse
sménné prirazky je mezi Bankou a Klientem sjedndna
prostfednictvim Ceniku; pokud sjedndna neni, je vySe
smeénné prirdzky nula. VySe sménné prirdzky je stanovena
jako procentudlni hodnota sménného kurzu ,stfed”
pro ménu Platebni transakce vyhldseného v Kurzovnim
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢dastky
Platebnich transakci tak, ze kurz ,prodej” je o hodnotu
sménné prirdzky navysen a kurz ,ndkup” je o hodnotu
smeénné pfirdzky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sménadrna
Klient mdZe prostfednictvim vybranych Sluzeb primého
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek
moznost smény meén mezi jednotlivymi meénovymi
slozkami Viceménového G¢tu. Sluzba je oznacovana
jako ,RB sméndrna” a je dostupnd vybranym skupindm
Klientd. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami
Viceménového Uc¢tu v ramci sluzby RB sméndrna Ize predat
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemZ jedna
z ménovych slozek U¢tu a sménovanych mén musi byt
v méné CZK. Prostfednictvim RB sméndrny jsou smény mén
provadény na zdkladé sménného kurzu stfed vyhlaseného
v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navyseného
v pfipadé, Ze Banka Klientovi cizi ménu proddvd nebo
ponizeného v pfipadé, Ze od Klienta cizi ménu kupuje).
Za kalenddini mésic mlze Klient v rdmci RB sméndrny
provést sménu v celkovém maximalnim objemu 40 000 K&.
Smény, které tento objem prekroc¢i budou provedeny dle
prislusnych kurzd vyhlasenych v Kurzovnim listku pro ndkup
¢i prodej deviz. RB sméndrna je poskytovéna Klientovi za
poplatek, ktery je uréen pfislusnym Cenikem.

1.8

1.81

1.8.2

1.8.3

Odpovédnost pfi poskytovani Platebnich sluzeb,
predchazeni Skodam

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
transakci

Banka neprodlené, nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho
dne poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem
ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni ucet do
stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup mozny,
da ¢astku Platebnitransakce, zaplacenou Uplatu a pripadny
Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
Ihdté, pokud se dlvodné domnivd, Ze Klient jednal podvodng,
a sdéli takovou skute¢nost pisemné s odtvodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovidd
zcela nebo ¢dstecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost
Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zdkladé
Nepfimo daného Platebniho prikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztrdtu z neautorizované
Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztrédta vznikla
v dlsledku jeho podvodného jedndni nebo tim, Ze Umysiné
¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 151 Technickych podminek nebo povinnosti
stanovené za Ulelem prevence zneuziti a bezpecnosti
Platebniho prostfedku ¢&i ozndmeni jeho ztrdaty, odcizeni
zneuziti nebo neoprdvnéného pouziti ve smlouvé tykajici
se vyddni a spravy takového Platebniho prostredku ¢i
pfislusnych Produktovych podminkdéch. Klient nese ztrdtu
z neautorizované Platebni transakce pouze do <dstky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrdta vznikla pouzitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku ¢i jeho
zneuzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného odstavce
nenese v pfipadé, Ze nejednal podvodné, a za predpoklady,
ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
Klient nemohl zjistit pred provedenim Platebni transakce
nebo k ni doslo v dlsledku jedndni Banky. Klient ztratu
podle vySe uvedeného odstavce nenese ddle v pfipadé, ze
nejednal podvodné a ztrdta vznikla po ozndmeni ztrdty,
odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z divodu,
Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztrdty, odcizeni Ci zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti
Platebniho prostredku. Klient ztrétu podle vyse uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pfipadé, Zze Banka nepozadovala
silné ovéreni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova
povinnost Z&dkonem o platebnim styku ulozena.
Odpovédnost Banky za nesprdvné provedeni
Platebni transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
spravné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient pfedal
Bance dalsi Udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka
Pldatci udaje o Prijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka
je povinna napravit nesprdvné provedenou Platebni
transakci vici Klientovi, ktery je Plédtcem, pokud nedoloZi,
a to pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prijemce,
pfipadd-li to v uvahu, Ze Castka Platebni transakce byla
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Prijemce.
Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
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pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
vrozporu s Nepfimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient
predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho prikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb preddn.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho
prikazu z podnétu Pfijemce nebo Platce prostfednictvim
Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb PFijemce
nepfedal Platebni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient v postaveni Pldtce Bance prostiednictvim
Obchodniho mista osobné ¢i prostfednictvim Informacnich
kontaktd urcenych pro telefonickou komunikaci sdéli, Ze
netrva na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené
uvede Platebni Gcet Klienta do stavu, jako by k odepsdni
¢astky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup
mozny, dd Banka neprodlené Cdastku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pfipadny drok Klientovi k dispozici.
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu
k C&stce, kterd nebyla na Ucet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce pfipsdna pred sdélenim Klienta a za
predpokladu, ze Banka takoveé pripsdani dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, ze na provedeni Platebni transakce
netrvd, nebo vyslovné sdéli, Zze na jejim provedeni trva,
Banka neprodlené zaqjisti pfipséni ¢dstky nesprdvné
provedené Platebni transakce na Ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni Ucet Klienta
do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni
transakce. Pokud to neni mozné, da nespravné zaplacenou
Uplatu a uslé troky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni
transakci vaci Klientovi v postaveni Prijemce, uvede
neprodlené Platebni Uucet do stavu, v némz by byl, pokud
by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li
takovy postup mozny, dé Banka ¢dastku Platebni transakee,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci
zneuziti predevsim Platebnich prostfedkd sjednanych
mezi Bankou a Klientem je Banka oprdvnéna stanovit
MaximdlIni vydajové limity. Takové Maximdlni vydajové
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim
Platebnim prostfedkim, Personalizovanym bezpecnostnim
prvkim ¢i zpUsoblm, jakymi Klient autorizuje Platebni
pfikazy ¢i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity
jsou stanoveny predevsim prostfednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek.
Je-li to potfebné, mohou byt Maximaini vydajové limity
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zplsobem. Ackoliv
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla sjedndny, je Banka oprdvnéna pfi existenci rizika
vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢i zménit Maximalni
vydajové limity rovnéZz jednostranné a o pfijatych
opatrenich Klienta informovat Vhodnym zplsobem,
predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou,
pripadné prostrednictvim Verejnych strének.

Omezeni ¢astek Platebnich transakci

Klient a Banka se prostfednictvim pfislusnych Smiluv
o0 Platebnich  sluzbdch, pfipadné  prostfednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucdsti, mohou dohodnout na omezeni ¢dastek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.9

1.91

1.9.2

provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni prikaz,
kterym by bylo takové omezeni pfekroceno. Omezeni ¢dstky
Platebni transakce se miize tykat rovnéz zplsobu preddni
Platebniho pfikazu nebo urcité Platebni transakce, k niz
je Platebni pfikaz pfeddavdn. Takovd omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostredkd, mohou se vSak vztahovat i na
jiné zplsoby predani Platebniho prikazu.

Povinnosti Disponentt Klienta

Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy faddné
sezndmeni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se
k U¢tu vztahuji a upravuji podminky poskytovani sjednanych
Platebnich sluzeb, a fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovdny za
Pokyny Klienta.

Opravné zactovani

V pfipadé, Ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce
zpUsobi Banka chybu v ¢dastce Platebniho prikazu nebo
jejim Prijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zU¢tovdénim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
pfikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
platebni transakce jind banka Pldtce, je Banka opravnéna
nakladat s Prosttedky na Uetu Klienta, ktery je Prijemcem,
tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky

V pfipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
¢i poskytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je
neobvykld a nezavisld na vili Banky a jejiz nésledky nemohla
Banka odvratit, neodpovidd Banka v takovém pfipadé za
nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nemuze
ocekdavat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
prostfednictvim probihd vyporaddani Platebni transakce
a na jejichz provozu se Banka nepodili.

Zvlastni ujedndni v pripadé nékterych Platebnich

transakci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych

s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP,

aviak v méndch jinych stata

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provédény mezi

Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré

ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména

nekteré Zemé EHP, plati oproti podminkdm poskytovani

Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku (avSak

nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni

transakce samotny Zdkon o platebnim styku) nasledujici
odlisnosti:

(i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlIni IhGté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvéani Smlouvy,

(i) Ihaty, kteréjsou pfipadné pro takové Platebnitransakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsdani castky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili,

(iii) Banka neni povinna zajistit, Zze cdastka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP
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V' pfipadé Platebnich transakci provédénych Bankou
v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb
Pldtce nebo PFijemce v Zemich EHP plati oproti podminkdm
poskytovdani Platebnich sluZzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Z&dkonem o platebnim
styku (avSak nékterd odchylnd pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim styku)
nésledujici odlisnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlIni Indté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni pfikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Pldtcem prostrednictvim
Pfijemce; Klient neni také oprévnén pozadovat vrdceni
¢astky takoveé Platebni transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, Zze cdastka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) Ihaty, kteréjsou pripadné pro takové Platebnitransakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Pldtce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdani ¢astky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili.

Platebni sluzby sjedndavané s Klienty, ktefi nejsou

Spotfebiteli

Je-li G€astnikem Smlouvy, kterou se sjedndvd Platebni

sluzba, Klient, jenz neni Spotrebitelem, uplatni se mezi nim

a Bankou oproti podminkdm poskytovdéni Platebnich sluzeb

stanovenym Smlouvou nebo Zdkonem o platebnim styku

nésledujici odliSnosti:

(i) Banka je oprdvnéna pozadovat Uplatu i za plnéni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zdkonem o platebnim
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupnovat

Klientovi informace pfed uzavfenim  Smlouvy

o Platebnich sluzbdch ani v pribéhu jeji platnosti;

Banka ddvdé Klientovi k dispozici informace o Platebnich

sluzbéch,  predevsim  provedenych  Platebnich

transakcich, obdobné jako jinym Klientlm ¢i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplsobem, ktery s Klienty sjednd nebo,
pripadd-li to v Uvahu, Banka stanovi,

v pfipadé vypovedi Smlouvy o Platebnich sluzbdch

ndlezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb

za celé obdobi, za které byla uhrazena,

Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni

autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni

pfikaz Pfijemcem nebo Pladtcem prostfednictvim

Pfijemce; Klient neni také oprévnén pozadovat vréceni

Castky takoveé Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna splnit doklddaci povinnost tykajici

se ovéfeni Platebni transakce, jejiho zaznamendni,

zauctovani a vylouceni technické poruchy nebo jiné
zadvady v pfipadé tvrzeni Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakci,

dojde-li k neautorizované transakci v dlsledku ztraty,

odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku, nese

Klient v postaveni Platce tuto ztrdtu v plném rozsahu,

s vyjimkou pripadu, kdy ke ztrdté dojde poté, co ztrdty,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku ozndmil

Bance,

(iii

(iv,

=

21

211

(vii) v pfipadé, Ze dojde k nespravnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd,
pokud ¢dastka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu  pfikazu a dohodnutym  smluvnim
podminkdm nebyla pfipsdna na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb Pfijemce. Pokud Banka provedia
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim pfikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nesprdvné provedeniPlatebnitransakce, ani pokud mezi
pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim pfikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho pfikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jej
népravée zplsobem stanovenym Zdkonem o platebnim
styku. S ohledem na zjisténou nesprdvnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji ndpravé zplsobem, ktery vyhovi potfebdm
Klienta, a s prihlédnutim k okolnostem pripadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pripadnou
Skodu na strané Banky tim neni dotéena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Tuzemskym

platebnim transakcim

Banka pfijimé k provedeni Tuzemské platebni transakce

nésledujici Platebni pfikazy:

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi uhradé; mize
byt prfeddn Bance nékterymi komunikacnimi kandly
nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebni pfikazy jsou zpracovdany
jako soubor jednotlivych Platebnich prikaz(. Neni-li
Disponibilni zlistatek na U¢tu dostatecny k provedeni
vSech plateb, zUc¢tuji se pouze polozky hromadného
Platebniho pfikazu do vys$e Disponibilniho zlstatku.
Banka je oprdvnéna zvolit pofadi provadéni
jednotlivych Platebnich prikazt dle viastni Gvahy.

(i) Platebni pfikaz k inkasu; davd jej Klient v postaveni

Piijemce Bance za U¢elem pFevedeni Prosttedkd z U&tu

Platce u Banky nebo z Uctu Pldtce u jiné banky ve

svlj prospéch. Podminky prijeti takového Platebniho

pfikazu pfitom ovéfuje banka Pldtce.

Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich

transakci o stejné Cdstce ve prospéch téhoz Prijemce

ve frekvenci urcené dle aktudini obchodni nabidky

Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce.

Automaticky prevod zlistatku (oznaceny jako Inteligentni

sporeni) prfedstavuje Platebni pfikaz k Odchozi uhradé,

podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
zstatek uréeného U&tu ve stanovené vysi.

(v) Jednordzovy Platebni prikaz k Okamzité platbé; maze
byt pfeddn prostrednictvim Internetového bankovnictvi
nebo Mobilniho bankovnictvi vici Prijemcim, jejichz
banky Okamzité platby pfijimaji, pficemz jeho céstka
muze ¢init maximdlné 400 000 KE. Banka je oprdvnéna
uvedenou maximdlini ¢astku limitu Okamzité platby
snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
maximalni ¢éstky Okamzité platby je dostupnd na
Verejnych strdnkdach. Pokud jsou uvedené predpoklady
splnény, Banka provede Platebni pfikaz jako Okamzitou
platbu, neni-li jej oprdvnéna odmitnout.

(iii

(iv
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Pokud je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz k Okamzité

platbé odmitnout a ucini tak, zdroven zajisti jeho

provedeni ve Ih(ité pro standardni Platebni prikaz, jsou-

li splnény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni.

Klient vS8ak muize takovy postup Banky vyloucit tim,

ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla vyhradné

jako Okamzitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany

Platebni pfikaz, v jehoz pfipadé Banka Platebni pfikaz

k Okamzité platbé, nejsou-li splnény podminky jeho

provedeni, odmitne proveést

Jednotlivy jednorézovy Platebni prikaz k Platbé

na kontakt; dévd jej Pldtce, ktery je Spotrfebitelem,

prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména

Mobilniho bankovnictvi) a za pouziti mobilniho

telefonniho ¢isla jakozto Jedinecného identifikdtoru

ve prospéch platebniho UcCtu, ktery je registrovdn

v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,

kterd Platby na kontakt pfijimd, pricemz jeho Castka

muUze Cinit minimdiné 1 K& a maximdlné 5 000 K¢&.

Banka je opravnéna uvedenou maximalni ¢éstku limitu

Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle

ustanoveni 1.8.4. Technickych podminek. Informace

o aktudlnim limitu maximaini ¢astky Platby na kontakt

je dostupnd na Vefejnych strdnkdch. Banka muize

z dlvodu bezpecnosti limitovat zaddavdni Platebnich

pfikazt Platby na kontakt, a to v uréitém poctu ¢i pro

urCité casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
splnény a neni-li ddvod pro odmitnuti Platebniho
pfikazu, Banka provede Platebni pfikaz k Platbé na
kontakt joko Okamzitou platbu; nelze-li provést jako

Okamzitou platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve [h(ité

pro standardni Platebni pfikaz.

(vii) Platebni pfikaz k Drobnému sporeni; automaticky
prevod ¢dstky 100 K& z osobniho bé&zného Uctu
vedeného v mé&né CZK ve prospéch spoticiho Uttu,
ktery je veden spole¢né s timto b&znym Uétem v mé&né
CzK.

Povinné nalezitosti Platebniho prikazu k Tuzemské

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i

necitelné, Banka je oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) oznaceni, zda se jednd o Platebni prikaz k Odchozi

Uhradé, nebo Platebni pfikaz k inkasy;

) Jedinecny identifikdtor Pldtce,

(vi

(ii

(i) JedineCny identifikator Prijemce,

(iv) numericky vyjadfenou cdastku Platebni transakce,

(v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé,
7e z&dmérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci, bude Platebni transakce
provedena v méné CZK, jinak je Banka oprdavnéna
Platebni prikaz odmitnout;

(vi) autorizaci Klienta.

Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden

Jedinelny identifikdtor Pfijemce bez mezindrodni telefonni

predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Pldtcem

uvedeny Jedinecny identifikdtor Pfijemce doplnény

o mezindrodni telefonni predvolbu Ceské republiky.

Nad rdmec pozadavkl ndleZitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mlze byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad

v souvislosti s povahou Prostiedkd na U&tu nebo osobou

Prijemce ci Platce) uvadét dalsi Udaje, jakym mize byt ucel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim

uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovddi
jejich kontrolu.

Nepovinné nalezitosti Platebniho pfikazu

k Tuzemské platebni transakci

Platebni pfikaz maze ddle obsahovat:

(i) konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které
jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
je Klient uvede, je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavci
(i) az (i) v tomto bodé Technickych podminek jsou
Ciselné Udaje obsahujici nejvyse deset (10) vylu¢né
numerickych znakd;

(iv) datum splatnosti Platebniho prikazu, ktery je dnem,
kdy md nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-
li uveden, nastane okamzik pfijeti po spinéni vSech
podminek, které byly sjedndny jako predpoklad pro
jeho provedeni.

V Platebnim prikazu k Platbé na kontakt nemlze Platce

uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky

symbol a datum splatnosti.

V pripadé trvalého prikazu k Odchozi Uhradé ¢i inkasu

nastdvd splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery

ndsleduje po dni doruceni takového Platebniho pfikazu

Bance. Je-li uvedeno dfivéjsi datum splatnosti, Banka

Platebni pfikaz provede tak, jako by datum splatnosti

Klientem uvedeno nebylo.

V pfipadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé ¢&i inkasu

predaného Bance na papife nemulze odlozend splatnost

prikazu prekrocit 30 dnl ode dne preddni takového

Platebniho pfikazu Bance. Pokud Klient odlozenou splatnost

zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou spinény

podminky pfijeti Platebniho pfikazu a Banka je opravnéna

Platebni pfikaz odmitnout.

Zpusoby pFeddni Platebniho pFikazu k Tuzemské

platebni transakci

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsledujicich zplsobu:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
takovy zplsob preddni musi byt meziKlientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunika¢nim
prostfedkem,  napfiklad e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz pfedany
elektronickymi  komunikac¢nimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho prikazu vyjadrené Klientem
vyslovné i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat ddvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skutecné plvodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfeddva Platebni
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pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udajd Platebniho prikazu,
preddnim nosi¢ dat Platebnich prikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich pfikazd, které
muZze Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunika¢ni prostredky.

V pfipadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzavrena
dohoda o cené zpracovdni Platebniho pfikazu
zachycenéhona papife, jeKlient opravnén pfedat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostrednictvim
Obchodnich mist (pfeddnim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je pfeddvdan vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka oprdavnéna Platebni prikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi thradé vyssi
¢astky nez 100 000 CZK preddvany prostfednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlésStniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papife,
jenz neni vyhotoven na formuld&fi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vyssi
¢astce, nez je pro konkrétni zplisob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjadrené Klientem vyslovné ¢&i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat ddvodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skutecné plivodcem Pokynu a je oprdvnén
jej Bance udélit. Klient pfeddvé Bance Platebni pfikaz
na papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist,
které jsou ur€eny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikatellm a prdvnicky osobdm
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urenych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napfiklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
mUze Klient pfeddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zplsobem upravenym v takové dohodé.

V pfipadé Platebnich prikazd k ddale uvedenym
Platebnim transakcim je s ohledem na zpdsob
jejich zpracovani Bankou mozné preddani Platebniho
pfikazu prostfednictvim Obchodniho mista Banky
nebo prostfednictvim Bankou uréené Sluzby pfimého
bankovnictvi. Jednd se o Platebni transakce, kterymi
dochdzi k vyplaté pfislusného ndsobku zivotniho
minima Majiteli G¢tu, je-li viici pohleddvce z U¢tu veden
vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfisluSnou
gasti zlistatku U¢tu, proti kterému je veden vykon
rozhodnuti pro dluh manzela Maijitele uctu, jsou-
li splnény zd&konné predpoklady pro vyplaty téchto
¢astek. Ddle se jednd o Platebni transakci, kterou je
hrazen zcela nebo z&&sti dluh vymdhany exekucnim
prikazem z Prostredk( U&tu, viici némuz je veden vykon
rozhodnuti. Platebni pfikaz k této Odchozi Uhradé je
v8ak mozné pofidit pouze ve prospéch U¢tu exekutora,
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jenz exekuéni prikaz va&i pohleddvee z U¢tu vydal.
Inkaso z Uétu
Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi
U¢tu Klienta pouze za predpokladu, Ze trvd souhlas Klienta
s provedenim inkasa, ¢astka Platebniho pfikazu je v radmci
limitu povoleného prostFednictvim souhlasu Klienta a Uget
vykazuje dostatec¢ny Disponibilni zlstatek. Jsou-li spinény
ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu
s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho zGstatku Uctu, je
Banka oprdvnéna provést Platebni pfikaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vSak
v prabéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani
paty Bankovni pracovniden po obdrzeni Platebniho pfikazu
k inkasu neni na U¢tu dostatecny Disponibilni zlistatek,
Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne.
V pfipadé inkasa provédéného v rédmci sluzby Inkaso
- SIPO mlze byt pfislusné spojovaci cislo, urcujici, jaké
navézané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
&islu inkasovany, pFifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta.
V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v ramci sluzby
Inkaso - SIPO nemusi obsahovat vsechny ndlezitosti
souhlasu s inkasem dle ¢l. 1.4.4 Technickych podminek, ale
predevsim limit celkové ¢astky inkasa, uvedeni pfislusného
spojovaciho &isla a uréeni data, ke kterému mdé byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.
Casteéné provedeni Platebniho pFikazu
Pokud zplsob pofizeni Platebniho prikazu a jeho preddni
Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda md& Banka
provést Platebni transakci alesport z ¢dsti Prostredkd,
které jsou k okamziku pfijeti Platebniho prikazu na U&tu
dostupné, Banka Platebni transakci provede z dostupného
zlistatku U¢tu az do vy$e &&stky Platebni transakce.
V pfipadé, ze provedeni Platebniho prikazu v ddsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostfedkd na prislusném
U&tu zahrne realizaci nékolika dile¢ich Platebnich transakci,
za kazdou Platebni transakci je Uctovan odpovidajici
poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.
Drobné spofreni
Platebni pfikaz k Drobnému sporeni je navézdan na Platebni
transakci provedenou z bé&zného Uctu, k niZz byl dan
Platebni prikaz prostfednictvim debetni karty vydané
k béznému Uctu (vetné Dodatkové karty), s vyjimkou
Hotovostni platebni transakce. Klient si nastavi pravidlo
fixni ¢astky, kterd se pfi kazdé Platebni trasnakci debetni
kartou zapocte do spofici ¢dstky 100 KE. K zapoclteni do
sporici ¢éstky dochdzi jiz v okamziku, kdy se Banka dozvi
o pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim debetni
karty. Jakmile spofici Cdastka dosahuje 100 K¢, dojde
k provedeni Platebniho prikazu k Drobnému sporeni.
Pokud mé& Klient nastaven na spoficim U&tu spofici cil,
mUze sjednat Drobné spofeni ke konkrétnimu spoficimu cili.
V takovém pripadé se provede Platebni prikaz k Drobnému
sporeni rovnou do spoficiho cile na spofricim U¢tu Klienta.
ZruSenim spoficiho cile se rusi Platebni pfikaz k Drobnému
sporeni k tomuto spoficimu cili.
Pfipadné odvoldni Platebniho prikazu &i vraceni cdstky
Platebni transakce provedené debetni kartou nemd vliv na
pravidlo zapocteni na spofici ¢astku 100 KE. Pro provedeni
Platebniho prikazu k Drobnému spofeni musi byt na ménove
slozce CZK vedené k béznému U¢tu potiebny Disponobilni
zUstatek. V opacném pripadé je prislusny Platebni prikaz
k Drobnému spofeni odmitnut a spofici ¢astka 100 K& se
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pocitd znovu.

Zahranicni Platebni styk (provadéni Zahranicnich
platebnich transakci)
Varianty Platebnich pFikaz( k Zahrani¢nim
platebnim transakcim
Banka pfijim& k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce
nésledujici Platebni pfikazy:
(i) Jednordzovy Platebni prikaz k provedeni SEPA Odchozi
Uhrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé
v méné EUR, avSak vyhradné mezi bankami, které se
Uc€astni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci
o zUCastnénych bankdch ziskd Klient prostfednictvim
webovych stranek Evropské rady pro platebni styk
(European Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi
obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovdni Platebni
transakce. Banka provede Platebni transakcei jako SEPA
Odchozi thradu, jakmile jsou napinény vysSe uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho prikazu.
(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni
platebni transakce; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Pfijemci, jehoz
poskytovatel Platebnich sluzeb plisobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni pfikaz k Odchozi thradé v jiné
meéneé nez CZK Pfijemci, jehoz poskytovatel platebnich
sluzeb pisobi v Ceské republice.
Jednordzovy Platebni pfikaz k Zahrani¢ni platebni
transakci provadéné v rdmci banky (vnitrobankovni
cizoménovd platba); jednd se o Platebni pfikaz
k Odchozf thradé mezi dvéma Utty v jiné méné ne?
CZK; ddle se jednd o Platebni prikaz k Odchozi uhradé
v méné CZK mezi U&ty, z nichz alesport Uget Platce je
veden v jiné méné nez CZK.
Trvaly prikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné Eéstce ve prospéch téhoz Pfijemce
ve frekvenci urcené dle aktudlini obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce. Trvaly
pfikaz mdze byt Klientem zaddn k provedeni SEPA
Odchozi Uhrady, Zahrani¢ni platebni transakci nebo
k Zahrani¢ni platebni transakci provadéné v rdmci
Banky dle podminek uvedenych v tomto ¢ldnku odst. (i)
az (iii) vySe.
Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize
zaddvat v ménach dle aktudlni obchodni nabidky Banky,
predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku.
Pfichozi hrady - Zahranicni platebni transakce
Pro Ucely PFichozi Uhrady - Zahrani¢ni platebni transakce
(Klient je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni
transakci  ve prospéch U¢tu za predpokladu, Ze
v rdmci predanych Gdajd Platebni transakce ze strany
poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak
&islo U¢tu Klienta, tak jméno a pfijmeni Klienta, nebo
je-li pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi
témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné
a pfijmeni nebo ndzvu Klienta chybi, Banka neni povinna
¢astku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena
Klientovi, ve prospéch U¢tu ptipsat, a to do okamziku, ne?
dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo dopInéni tdajd. Pokud
k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni udajl
nedojde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce
odmitnout.
Zpusoby pFedani Platebniho pfikazu k Zahraniéni

(iii

3

platebni transakci

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsledujicich zplsob:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostredky, pficemz

takovy zplsob preddni musi byt meziKlientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz predany elektronickym komunikacnim
prostfedkem,  napfiklad e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna provést také Platebni prikaz predany
elektronickymi  komunikacnimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjednéna Smlouva
nebyla a které umoziuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim
k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dlvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravneén jej Bance udélit. Klient pfeddva Platebni
pfikaz Bance elektronickymi komunikaénimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udaji Platebniho prikazu,
preddnim nosic¢d dat Platebnich pfikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které
muaze Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.
Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem,
dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci mize
provést také hromadnym Platebnim pfikazem k Uhradé,
je povinen predat Bance ddvku SEPA plateb vyhradné
v datovém formdtu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022, pricemZ preddni muaze Klient realizovat
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
MultiCash.

(i) V pfipadé, Zze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovéni Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, jeKlientopravnén predat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostrednictvim
Obchodnich mist (pfedénim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je preddvdn vyhradné na
formuldrich Banky, které jsou k tomu urCeny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zpUlsobem,
je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
¢astky nez 100 000 CZK preddvany prostrednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvléstniho zfetele je Banka oprdévnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé pfedany na papife,
jenz neni vyhotoven na formuldri Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vyssi
¢dstce, nez je pro konkrétni zplsob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjédrené Klientem vyslovné ¢&i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat ddvodné pochybnosti o tom, zda je
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odesilatel skutec¢né plvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient pfeddvd Bance Platebni prikaz
na papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobdam
proto bude poskytnuta soulinnost na Obchodnich
mistech ur€enych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napfiklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,

muZze Klient pfeddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz

zpUsobem upravenym v takové dohodé.

Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i

necitelng, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) Jedinecny identifikdtor Platce,

(i) meénu U¢tu Pldtce (neni-li v pfipadé Viceménového uctu

uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

Jedinecny identifikator Pfijemce (ve formdtu IBAN pfi

platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech,

je-li to mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev Pfijemce,
adresu Prijemce,

(iv) kod zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v radmci Zemi
EHP také oznaceni banky Pfijemce (BIC, nebo neni-li
mozné uvést BIC, pfesny a nezkrdceny ndzev a adresu
sidla banky Prijemce),

(vi) kod zemé banky PFijemce,

(vii) numericky vyjadfenou cdastku Platebni transakce,

(viii)ménu ¢astky Platebni transakce,

(

(

(iii

(iii

ix) datum splatnosti,

X) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pfipadé jiného ureni Banka provede
Platebni transakci dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz
predany na papire),

(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rémci Zemi EHP

neniuveden IBAN a BIC, je Banka opravnéna Uc¢tovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndkladd.

Pokud je ménou Platebniho prikazu EUR a poskytovatel

platebnich sluzeb pfijemce se nachdzi v Zemi EHP, vztahuje

se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému identifikdtoru

Pfijemce uvedenému ve formdtu IBAN (identifika¢ni kod BIC

neni v takovém pfipadé Klient povinen uvddét).

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni Gdaji dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) = pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

pfijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzela

a kdy jsou splnény podminky pro jeho provedeni - a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rdmec pozadavkd ndlezitosti Platebniho prikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mulze byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad

v souvislosti s povahou Prostfedkd na U¢tu nebo osobou

Prijemce ¢i Pldtce) uvadét dalsi udaje, jakym mdze byt Gcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvldstnim

uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

3.1.6
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plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovdadi

jejich kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu

k Zahranicni platebni transakci

Platebni prikaz mdze ddle obsahovat:

(i) davod odchozi thrady (Ize uvést rovnéz informaci pro
Prijemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz
preddvany na papire).

V pfipadé Platebniho pfikazu k Zahrani¢ni platebni transakci

provédéné v rdmci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

Udaji uvedeny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
¢iselnymi udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylucné
numerickych znakd, pficemz pro konstantni symbol
plati stejnd omezeni jako dle &I 21.3 Technickych
podminek);

(i) zprdava pro Prijemce.

Dopady korespondencnich vztaht

K provedeni Platebni transakce je Banka oprdvnéna urcit

zpUlsob takového provedeni a korespondencni banky urcit

dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné urci banku,
jejimz prostfednictvim si pfeje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni

vztahy Banky nebo z dlvodd na strané banky Prijemce

nebude mozné provést Platebnitransakcivméné stanovené

Platebnim prikazem, je Banka oprdvnéna poukdzat ¢astku

Platebni transakce, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb

Pfijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech

v méné USD.

Odvoldani prijatého Platebniho pfikazu

Klient je oprdvnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz

nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za sou¢asného splnéni

nasledujicich podminek: (i) ¢astka Platebni transakce
je v dobé zpracovdni zdadosti Klienta stdle v dispozici

Banky, (i) k prijeti Klientovy zdadosti o odvoldni Platebniho

pfikazu doslo s dostatecnym predstihem predtim, nez se

Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,

a (i) Banka v dobé pfijeti Klientovy zadosti o odvolani

Platebniho prikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni

Platebniho pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného

Platebniho prikazu zajistovéno. Neni-li nékterd z podminek

podle predchozi véty spinéna, Banka pozadavek Klienta

na odvoldni pfijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud

Klient Platebni pfikaz odvold a vySe uvedené podminky

jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany

prostfednictvim Ceniku. Banka d& v takovém pfipadé

Klientovi ¢dastku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo

odvoldni, bezodkladné k dispozici v€etné Uplaty, kterou

pripadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

U¢tu, z ného? byla ¢dstka Platebni transakce odepsdna.

Pozadavek tykajici se odvoldni Platebniho pfikazu Klient

sdéluje Bance prostfednictvim Informacnich kontaktd

ur€enych pro telefonickou komunikaci.

Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi

platebnimi transakcemi

Banka na zd&dost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené

sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou

zejména prostrednictvim Ceniku, a pfipadné také ndklady
na strané banky Pfijemce ¢i korespondencnich bank:

(i) Banka si na zadost Klienta vyzdadd informace o stavu
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provedeni Platebni transakce, zejména o preddni
Castky Platebni transakce do dispozice Pfijemce.
Banka se pfijetim zadosti Klienta zavazuje poskytnout
soucinnost pro zprostredkovani kontaktu s bankou
Pfijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou
informaci zajistit. V pfipadé, ze Platebni transakce byla
provedena nesprdvné a Banka je za takové provedeni
odpoveédnd, poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery
je Spotfebitelem, bezplatné.
(i) Banka ddle na zadost Klienta zprostfedkuje kontakt
s bankou Prijemce, pozaduje-li Klient navraceni ¢dstky
Platebniho pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje
Klienta o pribéhu komunikace a jejim vysledky;
nezavazuje se viak navrdaceni cdstky Platebnitransakce
zajistit. Bude-li ¢astka Platebni transakce nebo jeji ¢ést
Bance preddna zpét a Ucet, v jehoZ prospéch ma byt
takovd Cdstka pfipsana, neni veden v méné Platebni
transakce, poukdze Banka Klientovi takovou ¢astku ve
prospéch tohoto U¢tu za pouziti sménnych kurzd dle &I.
1.7 Technickych podminek.
Banka na Zddost Klienta pfedd bance Prijemce
upfesnéné udaje nebo Udaje dopliujici pdvodni
Platebni pfikaz k jeho provedeni (pficemZ podnét
k doplnéni nebo upfesnéni Udajd Platebniho prikazu
mUize pochdzet od banky Pfijemce). Banka vsak
v rémci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze
banka Pfijemce nésledné Platebni transakci v souladu
s doplnénymi ¢i upfesnénymi Udaji provede.

(iii

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim

Platebniho pfikazu k Platebni transakci realizované:

(i) vkladem Prostredkd v hotovostiu pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch U¢tu vedeného Bankou nebo jako
vklad Prostiedkd v hotovosti ve prospéch Uctu u jiného
pené&zniho Ustavu v CR);

(i) vklodem Prostfedkld v hotovosti v meéné CZK
prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
U¢tu, k némuz byla vydana platebni karta, jejimz
prostfednictvim je Platebni transakce autorizovdna),
pficemz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
omezeni Cdstky, kterou Ize najednou ¢i v prabéhu
uréeného ¢asového obdobi vlozit, véetné maximdliniho
poc¢tu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuzit); v dobé
Gc¢innosti Technickych podminek ¢ini takové omezeni
200ks bankovek v maximdlini vysi 350000 K& na jeden
vklad, pficemz celkovy maximalni limit pro vklad
prostfednictvim vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢
za den;

(iii) vybérem Prostfedkl v
Obchodniho mista;

(iv) vybérem Prostfedk( v hotovosti debetni nebo kreditni
kartou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych
obchodnikd prostfednictvim sluzby Cash Back a

(v) vybé&rem Prostfedkd v hotovosti z vybranych U&td

hotovosti u  pokladny

prostfednictvim  vybérniho poukazu (jednd se
0 pisemnou poukdzku, kterd musi byt Klientem
podepséna v souladu s Podpisovym vzorem,

vystavenou pro urceného Clovéka, kterd jej opraviuje
k vybéru uréené &dstky Prostredkl z pFisluiného Uctu
Klienta).

41.2

Omezeni Hotovostnich platebnich transakci

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét
Hotovostni platebni transakce vibec ¢i v omezeném
rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni
rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na
Obchodnim misté realizovat, spocivd jak v rozsahu typd
Hotovostnich platebnich transakci dle €l. 411 Technickych
podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni
platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim
Informacnich  kontaktd urcenych pro  telefonickou
komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad ¢dstku 100 000 CzK i
jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni
pozadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurz
vyhldsenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specidlni
skladbu nomindlnich hodnot bankovek a minci je Klient
tuto skutecnost povinen Bance ozndmit alespon dva (2)
Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li tak, neni Banka
povinna pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.
Pokud Klient svij poZzadavek ozndmi, je povinen ndasledné
pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize ndsledné
nevyzvedne Prostfedky, jejichz vybér Bance ozndmil, je
Banka oprévnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je
sjedndn Cenikem, ptipadné jej zi&tovat k tizi U¢tu Klienta.
Banka je oprdvnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse
uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvldstni skladbu
hotovosti trvat na preddni vycetky nomindinich hodnot
a kust bankovek.

V pfipadé, Ze Klient hodld predat Bance v souvislosti
s Platebnim pfikazem k jeho provedeni mince v méné CzZK
v poctu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li
tak, je Banka opravnéna pfijeti Platebniho prikazu, v rdmci
kterého md dojit k pfeddni minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijimd bankovky vybranych cizich mén, mince
vsak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevypldci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v méndch EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostfedkl v jinych méndch, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim mistéKlient ziskd prostfednictvim Informacnich
kontaktl urcenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim  Obchodniho mista. Pfi  pozadavku
Klienta na zajisténi Prostfedk( pro Platebni transakci na
konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient obdobné
jako pfi vybéru Prostfedkd nad vyse uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd
v hotovosti prebirané Prostfedky prepocitat. V pfipadé
vkladu Prostfedkl je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat doklad o Platebnim pfikazu sdéleném Bance,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech &éstech, zejména
Udaj o Cdastce a méné vkladu a uctu Pfijemce. V pfipadeé,
ze tak neucini, je pfevzaty doklad osvédcenim o provedeni
Platebnitransakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé,
Ze by takto provedend Platebni transakce neodpovidala
plvodnimu zdméru Klienta, je k jeho tizi a Banka neni
odpovédnd za pripadnou Skodu, kterd v dlsledku toho
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Klientovi nebo jiné osobé mlze vzniknout.

Pozménéna a padélana hotovost

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které
byly Bankou pfijaty za ucelem vilozeni jim odpovidajici
hodnoty na Uéet, byly padé&lany nebo pozménény, je Banka
oprdvnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsdani hodnoty podezfelych bankovek a minci
na Ucet, je Banka oprdvnéna az do doby, nez bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostiedky na
U¢tu odpovidajici hodnot& podezFelych bankovek a mincf
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno naklédat
a nejsou sou&dsti Disponibilniho zlistatku U¢tu). V pFipadé
podezrelych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, ze
nebyly padéldny ani pozménény, Banka bez zbytecného
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢dstky Prostredkd na
U&tu a umozni Klientovi s takovymi Prostiedky disponovat.
V pfipadé podezrelych bankovek a minci, u nichz bude
potvrzeno, ze byly padéldany nebo pozménény, Banka
odepige z Utu &dstku odpovidajici hodnoté takovych
padélanych ¢i pozménénych bankovek a minci a pouzije ji
na Uhradu své pohleddvky vzniklé z titulu bezdtvodného
obohaceni; nebude-li na takovém U&tu dostatek
Prostfedkl, je Banka oprdvnéna odepsat odpovidajici
¢astku z jakéhokoliv Utu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cdst B - Zavéreéna ustanoveni

51

5.2

53

Ucinnost Technickych podminek
Technické podminky jsou Ucinné od 1. 2. 2025.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pripadé klientl, ktefi uzavreli sEqua Bank a.s. nebo
Bankou smlouvu, jeZ za svou soucdst oznacuje Podminky
platebniho styku Equa Bank nebo Podminky platebniho
styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (ddle rovnéz jako ,Podminky PS Equa Bank”), se
naddle zdvazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy
fidi témito Technickymi podminkami namisto Podminek
PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank
v pfislusnych smlouvéch se naddle povazuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujedndni Banky a klient
oznacenych v tomto ustanoveni, které dil¢i ¢ast Podminek
PS Equa Bank nahradi Informacemi ke Ihdtdm v platebnim
styku, tim neni dotceno.

Trvalé pFikazy a pFikazy k inkasu na Uéty

s ptivodnim bankovnim kédem 6100

V pripadé trvalych prikazd a prikazd k inkasu, které byly
zaddny na Uetech vedenych Bankou ve prospéch Uetd nebo
k tizi U¢th vedenych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim
kédem platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maiji byt
tyto Pokyny naddle provadény, budou tyto Pokyny Bankou
od 14.11. 2022 realizovdny tak, Ze ¢&stky Platebnich prikazl
budou poukazovany na Uéty se zménénym bankovnim
kédem platebniho styku 5500 a Zddosti o inkaso pak vysilany
na Uty rovnéz se zménénym bankovnim kédem platebniho
styku 5500. Pro pfehlednost bude tato faktickd zména,
k niz dochdzi v disledkl zaniku pravniho predchidce Banky,
spole¢nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve
kterém bude bankovni kod platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je v8ak povinen u prijemce (v pfipadé

5.4

5.5

trvalych prikaz{) i platce (v pripadé prikazu k inkasu) oveéfit,
Ze identifikdtor jeho Uctu se nezménil jinak, nez na drovni
aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
zpUsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do

30. 6.2023.

Docasné podminky provadéni Pfichozich dhrad na
Uéty s plivodnim bankovnim kédem 6100

Banka za Ucelem hladkého zajiSténi realizace Platebni
transakci bude ve prosp&ch U¢td, jez byly Bankou do
13. 1. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 112022 jsou vedeny s bankovnim kédem
platebniho styku 5500, bude po 14. 1. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, ze platebni pfikaz k této
PFichozi Uhradé obsahoval jedinecny identifikator PFijemce
s bankovnim kédem platebniho styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Prichozich Uhrad ve
prospéch U&tll popsanych v tomto ustanoveni, jejichz
jedinec¢ny identifikator byl z dGvodu duplicity s jedine¢nym
identifikatorem jiného U¢tu vedeného Bankou plivodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v ddsledku jednostranného
ozndmeni o jeho zmeéné). Banka zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Nahrazeni Podminek sluzby Drobné sporeni

Pokud jakdkoli Smlouva odkazuje na Podminky sluzby
Drobné spofeni, prdva a povinnosti spojend se sluzbou
Drobné spofeni se naddle Fidi témito Technickymi
podminkami.

Cast C - Vymezeni pojmii

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umoznuje jednoznacnou
identifikaci pfislusného poskytovatele sluzeb/ banky
v dané zemi.

Drobné sporeni znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provddénou za Ucelem
navyseni zistatku spoficiho U¢tu Klienta.

Hotovostni platebni transakce znamend vklad
Prostredkl v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Ucet prostiednictvim bankomatu, vybér
hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partner( Banky prostrednictvim
sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostfednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.

IBAN (International Bank Account Number)
- mezindrodni formdt cisla GCtu, které umoznuje
jednoznac¢nou identifikaci &isla  G¢tu u pfislusného

poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke Ihitdm v platebnim styku znamenaji
dokument ,Informace ke Ihdtdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s, ktery je souc€dsti Technickych
podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich ¢asech (cut-off time) pro preddni
Platebniho pfikazu v rdmci Provozni doby a ddle o Ihdtdach
k provedeni Platebnich transakci.

Informaéni  kontakty znomenaji telefonni ¢isla
informacnich linek a adresy e-mailovych schrének, které
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jsou uvedeny na Vefejnych strdnkéch a které jsou uréeny
Klientdim pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskdni
informaci o Bankovnich sluzbdch veetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikator znamend ¢islo Uctu nebo
Uctu u jiné banky, a to ve formdtu IBAN plus BIC a pro
tuzemské platby také v ndrodnim formdtu sklddajicim se
z identifikatoru Uc¢tu a kédu platebniho styku. Jde-li v8ak
o Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamend
Jedine¢ny identifikator P¥jemce pouze &islo Uétu nebo
Uctu u jiné banky ve formdtu IBAN. Jedinecny identifikator
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
prikazu potfebny, je blize specifikovan v Produktovych
podminkdach. V pfipadé Platby na kontakt je jedine¢nym
identifikdtorem Prijemce mobilni telefonni islo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
ndrodni bankou, které je navazané na konkrétni &islo Uétu
nebo Uctu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamenaji véechny jiné Ucty, nez
které jsou zahrnuty mezi Viceménové Ucty.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢dstku
Platebniho pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplsob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni pfikaz provést Ci
souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou Cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je
dostupny napfiklad na Vefejnych strankdéch.

Nepfimo dany Platebni pfikaz (oznacovany pripadné
také jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni pfikaz
k provedeni Odchozi uhrady, jenz je Bance preddn
prostfednictvim  jiného  poskytovatele  platebnich
sluzeb. MlZe byt preddn Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu Uctu, ke kterému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho
provedeni se uplatni pfipadnd omezeni (napriklad vydajové
limity) a I|hGty k provedeni Platebni transakce joko pro
Platebni pfikaz prfedany prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je oprdvnén
Uzivatel, jenz je oprdvnén stejné typy Platebnich prikazl
zadat a autorizovat prostfednictvim  Internetového
bankovnictvi.

Okamzita platba znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz ¢astka je ve prospéch
banky Prijemce pfipsdna zpravidla v prabéhu nékolika
vtefin a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta Prijemci.
Banka Prijemce v8ak musi podporovat provédéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provédénou s pouzitim
Jedine¢ného identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni
¢islo Prijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou ndrodni bankou. Banka Pfjemce
musi podporovat provddéni Plateb na kontakt a Prijemce
musi mit registrované mobilni telefonni ¢islo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni ucet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta
a jehoz primdrnim a prevazujicim Gcelem je provédéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v rédmci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamend ¢dst Bankovniho pracovniho dne,

kdy Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykondva
¢innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
Tuzemskda platebni transakce znamend Platebni
transakci provadénou na zdkladé Platebniho pfikazu
k prevodu Prostredkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, Ze Platce hradi
poplatky své bance, Prijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veSkeré poplatky (tj. také
poplatky banky Prijemce a také poplatky pfipadnych
zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici OUR, nebo Pfijemce
hradi veSkeré poplatky (tj. také poplatky banky Pldtce
a pripadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Vicemé&nové Géty znamenaji Ucty, u nichZ Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek.
Zahrani¢éni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zdakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatell a poskytovateld
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou Cleny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad
na Vefejnych strankach.
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