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Produktové podminky sluzeb primeho bankovnictvi

(ddle také jen ,Produktové podminky")

1.2

1.3.

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovdny na zdklade
Smlouvy o sluZzbdch uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbdch mlze byt rovnéz soucasti ujednani
ojinych sluzbéch poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluzbdch samostatné ukonéit nebo
zrusit. Toto ujedndni je stanovenim vzdjemné zdvislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékteré
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo pribézné informace o téchto Bankovnich
Ci jinych sluzbach by byly zagjistovany prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, Smlouva o sluzbdch zanikd.
Banka je vdak oprdvnéna Uzivateli umoznit ke SluZzbdam
pfimého bankovnictvi i po zaniku Smlouvy o sluzbdch po
pfimérenou dobu pristupovat, zejména za Ucelem ziskdni
dokumentl v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢&l. 4 Produktovych podminek viak
trvaji po dobu, kdy je UZivateli umoznéno Elektronicky
identifika¢ni prostfedek pouzivat. Pokud Ize zdvazky ze
Smlouvy o sluzbdch vypovedét, mize tak Banka ucinit ve
vypovédni dobé 2 mésicl, neni-li ve vypovedi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnd. Po dobu
trvani zavazkl ze Smlouvy o sluzbdch je Klient opravnén
pozdadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbdch
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.

V pfipadg, Ze ke Sluzbam primého bankovnictvi pFistupuje
jménem Klienta jiny Uzvatel, urCuje Klient rozsah jeho
oprdvnéni prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor muze byt vyslovné oznacen jinym zplsobem, napfiklad
jako protokol o nastaveni pfistupovych prav. Zajisténi
dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavieni Smlouvy o sluzbdach rovnéz dalsi
sou¢innost Banky a Klienta ¢&i UzZivatele. Ke zfizeni, zméné
a zrueni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jind osoba
pak na zdkladé oprdvnéni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Ufedné ovérenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.
Banka umozni vybranym Klientlm uréeni Uvodniho rozsahu
oprdavnéni Uzivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravneni
UZivatele ¢i zruseni role UZivatele (tedy zfizeni, zmenu
¢i zrudeni Podpisového vzoru) prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedend funkcionalita pak bude dostupnd
vyhradné UZivatellm, které k tomu Klient vyslovne
prostiednictvim Podpisového vzoru zmocnil (takové
zmocnéni ovéem nebude mozné udélit prostfednictvim
Internetoveho bankovnictvi). Klientdm, ktefi jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, vSak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni sprévu uZivatelskych
opravnéni i v pfipadé, Ze si jako UZivatelé takové opravnéni
vyslovné nezfidili. Vytvofeni ¢ zména Podpisového vzoru
prostrednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze UZivatele, u ného? jiz doslo k Fadné identifikaci
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Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

PFi sjedndni Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urci
UZivateli Klientské &islo pro pfihlaseni ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi, pfipadné si jej Uzivatel zvoli.

Klient ur¢i, joky Elektronicky kli¢ bude UZivatel pouzivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskdani a uZivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potifebnd také soucinnost Uzivatele ¢i rovnéz Klienta.
Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup
UZivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zaroven musi
byt UZivatel drZitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operdtora.

Podminkou aktivace a vyuZivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby Uzvatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym opera¢nim systémem a pfipojenim
k internetu.

Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl
Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operdtora.

Pro vyuziti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby
byl UZivatel oprévnén ziskat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi pfislusny certifikdt Premium APl a mél zajistén
pfistup k nezbytnym ndstrojum (zejména softwarovému
vybaveni) tfetich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby  pfimého  bankovnictvi  predstavuji  soubor
Internetového, Telefonntho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi pfedevsim jako komunikacni prostredek Banky
a Klienta o stdavajicich sluZzbdch Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbach a podminkdch jejich
poskytovani  vcetné  sjedndavdni  smluy,  sluzbach
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracujf,
ddle jako dorucovaci misto pro zprévy nebo prdvni
jedndni Banky ¢i tfetich osob, jez s Bankou spolupracuji,
adresované Klientovi a jako komunikaéni prostfedek
pro preddavani Klientovych Pokynd ¢&i Pokynl ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdvisly
na dalsich sluzbdach poskytovanych Bankou Klientovi.
V pripadé UzZivatele, ktery zaroven neni Klientem, je pak
rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupny Uzivateli
vymezen Klientem prostiednictvim Podpisového vzoru.
Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce
dostupné prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za Uucelem zvyseni bezpecnosti
vzdjemné komunikace vyviji a pfijimé potfebnd opatrfeni,
jezmohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého bankevnictvi
¢i pfistup Klienta ke Sluzbdm primého bankovnictvi nebo
zpusob, jakym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuZiva.
VyZaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych
sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatfenich Klienta informuje Vhodnym zplGsobem.

Klient je srozumen s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouZity jako prostfedek komunikace na délku
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za Ucelem uzavirdni Smluv. Smlouvou se pro Ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mdize rozumeét také
jen ndvrh Smlouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouvy. Smlouva
uzaviend prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi je
Bankou archivovéna a na zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd
UzZivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy
¢i jeho pfijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto ucely
korespondencni adresou Klienta; Banka miZe Klientovi
zaslat prislusnou reakci (napfiklad odmitnuti i pfijeti ndvrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napt. prijeti ndvrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, mGze byt Klientovi doruceno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odliSnym
komunika¢nim prostfedkem. Ujedndni v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pfipadné sjedndni sluzeb mezi Klientem
a tfetimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronické
dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je
vSak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni Sluzbami pfimého bankovnictvi ziskat do
své dispozice. UCini tak vytisténim obsahu elektronického
dokumentu, pfipadné uchovd elektronicky dokument ve
vhodném Ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také
jako prostredek komunikace na ddlku za Gc¢elem preddni
vybranych dokumentd v elektronické podobé ze strany
UZivatele Bance. Prehled dokumentd, které mohou byt
timto zplisobem Bance preddny, zpfistupni Banka Uzivateli
Vhodnym zplsobem, zejména prostfednictvim vymezené
¢asti Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formdétech dokumentd, jejich
maximalni velikosti a pfipadnych dalSich technickych ¢i
jinych podminkdch, jejichz dodrzeni je pro Uspésné preddni
dokumentu Bance nezbytné. Banka se mlze s Klientem na
podminkdach preddni urcitého dokumentu v elektronické
podobé také zvldst dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokument(
nebo jehoz pfeddni nebylo mezi Bankou a Klientem zvlést
ujedndno, pfipadné ktery nebyl Bance pfeddn v souladu
s ujednanymi ¢i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta ¢i Uzivatele mlze byt zdvisld na
obchodni nabidce Banky a rozsahu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizac¢ni ¢i Certifikacni kdéd nebo RB kli¢ mize byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéz ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jedndni Klienta a Banky na Obchodnim misté
jako podplrny prostfedek ovéfeni totoznosti Uzivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu UZivatele.

V pripadé, Ze je UZivatel oprdvnén ziskat certifikat Premium
APl a ucini tak, je povinen naklddat s certifikdtem Premium
APl jako s jinym Elektronickym identifikacnim prostfedkem.
Certifikdt Premium APl je vézdn na Uzivatele a je nepfenosny.
Pristup k certifikdtu Premium API je chrdnén heslem, které si
Uzivatel zvoli. UZivateli pak dovoluje pfedat Bance jen takové
pozadavky, k nimz je oprdvnén pfisluSnym Podpisovym

3.2

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje UzZivateli pfedat
Bance pozadavek vyhradné prostfednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostfednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje,
Ze Uzivatel mlze ziskany certifikét Premium API vyuZzit ani
neodpovidd za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikaci a pfenos dat prostrednictvim Premium API. Klient
je povinen ovéfit, Ze software, jehoZ prostfednictvim bude
UZivatel pfeddvat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovéfovana prostfednictvim certifikdtu Premium
APl, je takové datové komunikaci vhodné prizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz UZivateli adekvatni miru
bezpecnosti a ochrany Gdajd, které na vyzaddni Uzivatele
Banka touto formou komunikace pfedd. Banka rovnéz
neodpovidé za bezpecnost a dlvérnost dat, kterd jsou
preddna z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavkd, které
muZze Uzivatel Bance prostrednictvim rozhrani Premium API
predat, je omezen aktudini obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbytné
pro vyuziti Sluzeb pfimého bankovnictvi UzZivateli stdle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuziti bez
preruSeni a nepfetrzité. Banka je oprdvnéna prerusit nebo
omezit poskytovdni Sluzeb prfimého bankovnictvi na dobu
nezbytnou k udrzbé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen sezndmit UZivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat v&cnou spravnost udajd
uvadénych UzZivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Zaddnim pfislusného Certifika¢niho kédu, PINu & hesla
nebo jiného Elektronického identifika¢niho prostrfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje UZivatel souhlas s provedenim
pfislusného tkonu (zejména Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé),
u kterého jsou Certifikac¢ni kod, PIN, heslo i jiny Elektronicky
identifika¢ni prostfedek nebo jejich kombinace vyZadovdny.
Uzivatel mGze vyjadrit souhlas s provedenim vybranych
Pokyndl (napfiklad piikaz(l k odchozi Uhradé mezi Ucty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokyn( ke smlouvé
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidajici
tlacitko zobrazené ve Sluzbé pfimého bankovnictvi ¢i RBkIici.
Uzivatel mlze rovnéz vyjédrit svidj souhlas s provedenim
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé tak, Ze Uspésné oveéri svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
Udajt prostrednictvim senzoru biometrickych tdaji svého
Mobilniho zafizeni. Zplsob vyjdadreni souhlasu Uzivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zdvisi na technickém
feSeni zvoleném Bankou, které je v dobé vyjadfeni souhlasu
UzZivateli dostupné.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplsobem o vsech
relevantnich skutecnostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi.

V' ndvaznosti na Upravu Technickych podminek, &l. 1.8.4
Maximdlini vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je dan Platebni pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji ndsledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych Udaji Mobilniho zafizeni
Ize vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce do
Castky maximadalné 5 000 K& veetné. V pripadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepocet vyuzity sménné
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kurzy vyhlésené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vSak

opravnéna vyzddat vyjadrfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢dstky 5000 K¢ jinym zplisobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdaji Mobilniho zafizen.

Banka je oprdvnéna stanovit Maximdlni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni pfikaz

prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalenddrni den. V pfipadé stanoveni Online limitd

SluZeb pfimého bankovnictvi pak plati:

1. Aktudiné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim Sluzeb primého bankovnictvi
a Verejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalenddfni  den. Pfistupuje-li k Sluzbam pfimého
bankovnictvi za G¢elem ddni Platebniho prikazu jménem
Klienta jiny UzZivatel, rozsah jeho oprdavnéni se fidi
Podpisovym vzorem. Pfekracuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se vici Uzivateli Online limit. Klient
i Uzivatel mé kazdy vlastni Online limit (vyuziti Online
limitu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalendarni
den Platebnim transakce, k nimz je ddn Platebni
pfikaz prostrednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi
a prostrednictvim Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

4. Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uty
Klienta, hromadné predané Platebni prikazy, Uhrady
penézitych zdvazki Klienta viiEi Bance a Clendm skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, spldtky vérl, kreditnich karet
apod.), Odchozi uhrady, jejichz prijemce je statniinstituce
(kompletni vycet Uctd stdtnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankach).

5. Platebni prikazy k inkastim (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym prikazm, pfipadné k Odchozim Ghraddm
s odloZenou splatnosti se zapocitdvaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalenddrni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je ur¢en v méné CZK; v pfipadé Platebniho
pfikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro prepocet
vyuzity smeénné kurzy ,Stfed” vyhldsené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé dani Platebniho prikazu.

Dle ujedndniv Technickych podminkdch je Banka opravnéna

pfi ddvodném zdvéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zmeénit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména sniZit je az na hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich

Klienta informovat Vhodnym zplsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani rdznych zprdv

na zdkladé pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasilany pouze

v pfipadé, Ze ¢dstka Platebni transakce presahuje limit

stanoveny UZivatelem. Zprdvy nejsou rovnéz zasilany

v pfipadé, Zze neni mozné zauctovat poplatek za zasldni

zprdvy (napf. z ddvodu nedostatku penéznich prostredki

na ptislugném U¢tu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoznuje UZivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro prihlédSeni do Internetového
bankovnictvi je uvedena na Verejnych strénkdch a podle

UZivatelem pouzivaného typu Elektronického klice se muze

lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivatellm Mobilniho bankovnictvi

3.710.

3.1

4.
4.1.
a)

komunikovat s Bankou prostfednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, kterd vyuzivd datové pfipojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribu¢nich sluzeb dle operac¢niho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni
eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoziuje UZivateldm Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim
infolinky uvedené na Verejnych strdnkdch. V pripadé voldni
ze zahranici je Telefonni bankovnictvi pristupné na infolince
uvedené rovnéz na Verejnych strankdch.

RAIA

Prostfednictvim nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi
jsou dostupné sluzby virtudlni asistentky RAIA. Funkcionality
RAIA mlzou byt s ohledem na technologicky vyvoj Bankou
pribézné ménény, pricemz Banka v takovém pripadé
postupuje v souladu s ¢&l. 2. 2. Produktovych podminek.
Banka si vyhrazuje sluzby RAIA zpfistupnit pouze vybranym
Klientdim a urcit tak rozsah a dostupnost této funkcionality.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpecnostni zdsady:

UzZivatel mlze mit uréeno pouze jedno Klientské cislo. Na
zadost Uzivatele nebo pfi podezifeni na mozné zneuziti
Klientského ¢&isla je Banka oprdvnéna provést zmeénu
Klientského ¢isla; tuto zménu Banka UZivateli neprodlené
ozndami. Uzivatel voli pfedevsim takoveé Klientskeé Eislo, které
neni pfimo spojeno s jeho identitoy;

Uzivatel mlze disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdého typy;

Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou nepfenosné
a nesmi byt zddnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd
neni jejich oprédvnénym drzitelem;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou vyddvany
vyhradné za uUcelem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichZ poskytovéni
¢i zprostredkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich divodl oprdvnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifika¢ni prostfedek, zejména
pfi podezieni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti  nebo  podvodné  pouziti  Elektronického
identifika¢niho prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti
nebo hrozici pouziti Elektronického kli¢e jinou osobou
nez oprdvnénym UzZivatelem, je-li na takové zneuZiti
UZivatelem upozornéna, nebo pokud je prokazatelné
obezndmena se skutec¢nosti, ze Uzivatel zemrel nebo byl
prohlésen za mrtvého. Banka je z bezpecnostnich ddvodd
rovnéz oprdvnéna trvale zablokovat jakykoliv Elektronicky
identifika¢ni prostfedek a/nebo Elektronicky kli¢ v pfipadé,
ze od okamziku jejich posledniho UspéSného pouziti
k ovérfeni totoznosti UZivatele nebo k vyjadreni souhlasu
s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé uplynul vice nez jeden (1)
rok;

UZivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrdt za
tfi [3] mésice) Ciselné koédy PIN pro zachovdni maximalni
bezpecnosti realizovanych Pokynt a Pokyn( ke smlouvé
a Uzivatel je rovnéz povinen zménit Ciselné kody PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

UZivatel je ddle povinen nezaznamendvat svd hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim
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osobdm, chrdnit své Elektronické identifikacni prostredky

pred odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou;

v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného

pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztrdtu nebo

neautorizované pouziti Elektronickych identifikacnich
prostiedkU je UZivatel povinen jakoukoliv tuto skutecnost
neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim kontaktnich

Udajd uvedenych Bankou na Vefejnych strankdch,

pfednostné Uzivatel vzdy v souvislosti s takovym

ozndmenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pripadé, Ze je Uzivatel osloven vyzvou ¢&i podnétem

k zaddni nebo preposlani jakychkoliv Elektronickych

identifikac¢nich prostredkl zprdvou elektronické posty, SMS

nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takové
vyzvy ¢i podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

Udajd uvedenych Bankou na Verejnych strankdch a reakci na

takovou vyzvu &i podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéz v pfipadé, Ze chovd jakékoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou ¢i z&dstupcem Banky

a také v pfipadé, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, ze je zdmérnym

a chténym vysledkem jeho pfedchdzejici ¢innosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetng,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbam  pfimého
bankovnictvi vefejné pfistupnd technickd zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoz bezpecné pouziti pro pfistup
ke Sluzbam pfimého bankovnictvi Uzivatel neovéril
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se ndAvstév internetovych stranek, které
jsou nedlvéryhodné, mohou predstavovat riziko
pro bezpec¢né uzivdni Sluzeb pfimého bankovnictvi
(zejména internetové stranky s jakymkoliv nelegdinim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS
zprdvdm, nebo jinym formdm komunikace na dalku,
neotevirat nevyzadand sdéleni, a pokud tak jiz ucini pro
nutné ovéreni povahy zprdvy, neotvirat i nespoustét
jakékoliv podezrelé pfilohy takovych zprav nebo odkazy,
které obsahuji;

4) vzdy oveéfit, zda je internetovd stranka, na které zaddava
Elektronické identifikacni prostfedky provozovdana
Bankou, a to podle obsahu adresniho fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese ,https://www.rb.cz" a podle
bezpecnostniho certifikdtu - zobrazenim jeho detailu
pfi pokliku na zédmek v adresnim Fadku prohlizece
(,view/show certificate"), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (bliz8i popis
dostupny na Bezpecném bankovnictvi); jako bezpecné
feSeni pfistupu na Verejné strdnky za Ucelem pfrihlaseni
ke sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel ru¢ni
zaddni adresy uvedené vyse do prislusného fadku
prohlizece;

5) nezaddvat zadné Elektronické identifikacni prostredky
jinde nez do prislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostfedkl sjednanych s Bankou, nebo internetovych
strének, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zaddni nebo preposldni  jakychkoliv
Elektronickych identifikacnich prostfedk( jakoukoliv
elektronickou zprévou;

6) neumoznit z&dné osobé obsluhu  Technického
zafizeni na ddlku, kdyz vyuzivéd nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve,
ke kterému se vaze zaslany Certifikacni kéd, vyzddané
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ ¢i RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamyslenym zdmérdm
UZivatele, pak takovy Certifika¢ni kli€ nepouzit nebo
potvrzeni neudinit;

8) vyuzivd-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového
bankovnictvi soucasné, pouzit k tomu dvé rdznd
Technickd zafizent;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobdm pouzit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pfistup ke Sluzbédm pfimého bankovnictvi vyuzivg,
ddle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat
v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpecnostni prostredky,
které mohou byt pro pfistup ke Sluzbédm pfimého
bankovnictvi a vyjadfeni souhlasu s Pokynem &i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napfiklad ciselné a jiné kody,
biometrické udaje), nesdélovat Udaje a prostfedky pro
pfistup ke Sluzb&dm primého bankovnictvi a pro vyjédfeni
souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé jiné osobé
a chrdnit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, ddle
pak ozndmit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni
¢i zneuZiti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni
¢i SIM karty v Mobilnim zafizeni, pficemz v pfipadé
ztrdty, odcizeni, poskozeni ¢i zneuZiti nebo podezreni na
zneuziti SIM karty v Mobilnim zafizeni je klient povinen
o této skutecnosti neprodlené informovat rovnéz svého
Mobilniho operdatorg;
Banka sdéluje Klientovi své aktudlini pokyny, kterd se tykaji
zajisténi bezpelnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, hrozeb,
kterym muze UZivatel Sluzeb primého bankovnictvi celit
zpravou predanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jingm kontaktnim ddajem (napfiklad emailem & SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
pfedevSim prostfednictvim Bezpecného bankovnictvi.
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy sezndmit,
obsah Bezpecného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktudinich hrozbdch. Klient je
ddle povinen s obsahem pokynl Banky sezndmit kazdého
UZivatele a zajistit, ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto
doporuceni Banky dbdt;
vyuziti senzoru biometrickych udajli Mobilniho zafizeni
mUze byt do¢asné zamezeno zejména pro jeho opakované
neuspésné pouziti; pro prihlédseni ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi ¢i vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak UZivatel musi vyuzit napfiklad
odpovidajici PIN;

UzZivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
opera¢niho  systému  Technického zafizeni, vcéetné
pravidelné aktualizace Mobilniho  bankovnictvi, RB

klice nebo jiné aplikace provozované Bankou, vybavit
Technické zafizeni funkénim a aktualizovanym antivirovym
programem vcetné pravidelné kontroly Technického
zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak chrdnit Technické
zafizeni ndstrojem pro Fizeni navazované komunikace
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(firewall); ddle je Uzivatel povinen sledovat doporuceni a
upozornéni vyrobcu Ci distributor( softwaru ¢i Technického
zarizeni o hrozbdch a rizicich a pfizpdsobit jim uzivani
Technického zarizeni ¢i jeho softwarového vybaventi;
UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochdzi z divéryhodnych
zdroji (v pripadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidlnich zdroji dle opera¢niho systému Mobilniho
zafizeni) nebo o némz si neni jisty, ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zdvadny obsah, ktery by predstavoval
hrozbu pro Uzivatele a bezpecné uzivéni Sluzeb primého
bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak UZivatel vénuje pozornost
oprévnénim, jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat
a v pfipadé dlvodné pochybnosti, zda pozadované
oprdvnéni neznamend hrozbu pro bezpecné vyuZiti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti Uzivatele plati rovnéz v pfipadé, ze Mobilni
zarfizeni vyuZzivd pouze pro potifeby MEk SMS;

UZivatel neni oprdvnén pouzit pro pfistup ke SluZbdm
primého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zakroky oznacované jako ,root/jailbreak” nebo
jiné zésahy s cilem ziskat privilegovany pfistup k nastaveni
Mobilniho  zafizeni a prekonat omezeni stanovend
vyrobcem.

Elektronické klice

Pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chrdnén
Elektronickymi  kli¢i, které predstavuji bezpecnostni
prostfedek komunikace Banky aKlienta. Mobilni Elektronicky
kli¢ SMS dovoluje Uzivateli pfijimat unikatni Autentizac¢ni
a Certifikacni kédy prostfednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprdv. Jeho pouziti vyzaduje, aby Uzivatel
deklaroval svou totoznost prostfednictvim Klientského
Cisla, fadné vlozil ¢i sdélil Autentizacni i Certifika¢ni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil také pfislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajiStuje generaci unikatnich
Autentizacnich ¢i Certifika¢nich kédd prfimo této sluzby.
RB kli¢ je aktivovan prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, ¢i jinou formou soucinnosti Banky a Uzivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a ndsledné dovoluje
UzZivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem ¢i Usp&Snym pouzitim senzoru
biometrickych Udajii Mobilniho zafizeni pfristupovat ke
Sluzbdm pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé.

Doplnikové sluzby

Banka prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umoziuje sjednat dalsi sluzby, jez rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to napfiklad novymi zplsoby predavani
informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbdch, nebo které
predstavuji samostatné Bankovni sluzby.

OtevFené bankovnictvi

Prostfednictvim Internetového ¢&i Mobilniho bankovnictvi
mUze byt sjedndna sluzba informovdéni o platebnim Gcty,
kterd je soucdsti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené
bankovnictvi”. Sluzbu mize pro svou potfebu sjednat kazdy
Uzivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovém
pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym
jménem.

SluZba informovdni o platebnim G¢tu dovoluje soustredit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace

)

o platebnich Gc¢tech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také Udaje
o transakcich provedenych na platebnich U¢tech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zdvisi predevsim na tom, joké
Udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Ucet vede. Banka pritom nemize nijak ovlivnit,
zda informace o urc¢itém Gctu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni & nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich Uctech
vedenych poskytovateli, u nichZ je Banka ziskdni a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mdze ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovdni o Uctu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci udajd véetné souvisejicich
transakci i bez soucinnosti Klienta. Takovd aktualizace vSak
muZe byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci tdajd v maximdini mozné frekvenci, pro
pfipadnou dalf aktualizaci v pribéhu pfislusného obdobi
(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(prfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technické
intrastruktury  Klientovi  mozZnost  zprostfedkované
informace o platebnich Gc¢tech ddle strukturovat a rliznym
zpUsobem zobrazovat.

Udaije, které pro Klienta ziskd Banka p¥i poskytovdni sluzby
informovdni o platebnim U¢tu o U¢tech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluZzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovdni o platebnim Uc¢tu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na nécem jiném, pfipadné pokud Klient
k jinému vyuziti tdajd neudéli souhlas.

Poskytovani sluzby informovdni o platebnim Gc¢tu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbdch.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostfednictvim RB klice. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢h nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupné.

Za Ucelem vyuziti RB klice v rdmci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby Uzivatelé méli moznost vyuzit tento
Elektronicky kli¢ jako prostredek elektronické identifikace
¢i k dalSim uceldm nejen pro potfeby sluzeb Ndarodniho
bodu, ale rovnéz v rédmci jinych vztahl se tretimi
osobami, jez hodlaji na sluzby zajiStované Bankou v ramci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich
osob ¢i zprostredkujicich poskytovatelt identifikacnich
sluzeb vyuZzivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
vSak povinna zajistit Uzivateldm mozZnost pouZit RB kli¢
pfedevs&im jako prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Ndarodniho bodu. Banka vSak neodpovidd za
nemoznost vyuziti Elektronického klice jako prostfedku
elektronické identifikace zplsobenou treti osobou.

Vyuziti RB klice v ramci sluzeb Bankovni identity RB
predevSim pro potfeby sluzeb Ndrodniho bodu vyzaduje,
aby se stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci
v rdmci systému elektronické identifikace ve smyslu
zdkonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takového
systému podléhd. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby
informaci o RB kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
UZivateli, pfedala spole¢né s informaci o Urovni zdruky, tj.
s oznacenim miry dlvéry, kterou mize treti strana chovat
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k prokdzdni totoznosti prostfednictvim RB klice, evidenci
Ndrodnimu bodu. Ddle je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB kli¢e prostfednictvim Narodniho bodu.

K ovéreni totoznosti UZivatele prostfednictvim Nérodniho
bodu dochézi pomoci &isla a druhu dokladu UZivatele, které
mohou byt pro jednoznacné ztotoznéni dopinény o jméno
a prijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti UZivatele musi byt pfedmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoznosti prostfednictvim
Ndrodniho bodu vSak nebude mozné proveést, pokud udaqj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuije,
neodpovidd dokladu, jenZ md v dobé, kdy ovéreni probihd,
v drzeni UZivatel a Banka bez soucinnosti Uzivatele
nemUze aktudlni tdaje o ¢isle a druhu dokladu totozZnosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez Uspésného ovéreni
totoznosti UZivatele prostfednictvim Ndrodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. ¢) a d) vy$e Banka provede jiz
na zdkladé ujedndni v téchto Produktovych podminkdch
ve vztahu k Uzivateltim, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbd&ch. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zékladé dohody obsazené
v téchto Produktovych podminkdch. To vSak neplati
v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjedndni Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou
¢i poskytovatelem identifikacnich sluzeb. Jakmile budou
Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, ovéri
UZivatel bezodkladné prostfednictvim SluZzeb pfimého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifikacni Udaje Bankou
evidovany spravneé a jsou aktudini.

Sluzby Bankovni identity RB pro Uzivatele, ktefi nejsou
Uc¢astniky Smlouvy o sluzbdch, nebo nespliuji pfedpoklady
dle bodu 5.3 pism. e), Banka zpfistupnina zakladé registrace
RB kli¢e pro potfeby sluzeb Bankovni identity RB zejména
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Uspéind
registracevsakvyzadujesplnénipodminekuvedenychvbodé
5.3 pism. e), tedy ovéreni totoznosti Uzivatele za jeho fyzické
pritomnosti prostrednictvim dokladu totoznosti, ktery
je prfedmétem evidence registru obyvatel a ndsledné
Uspésné oveéfeni totoznosti prostfednictvim Ndarodniho
bodu. Banka rovnéz umozni Uzivatelim zruseni registrace
RB klice jako prostfedku elektronické identifikace v rémci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB klice plati ujedndni bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Treti osoby nebo  zprostfedkujici  poskytovatelé
identifika¢nich sluzeb pak mohou stanovit pro UZivatele
Bankovni identity RB také dalsi doplhujici podminky,
napfiklad minimdlini vék. Informace tykajici se Uzivatele
vSak Banka predd tfetim osobdm pouze za predpokladu
a v rozsahu, k némuz Uzivatel poskytne souhlas. To
neplati v pfipadé ¢innosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse
vUc¢i Ndrodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiz na
zdkladé dohody o sluzbdch Bankovni identity RB v ¢l. 5.3
Produktovych podminek.

Pouziti RB klie pro uUcCely Bankovni identity RB podléha
stejnym bezpecnostnim zdsaddm, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢&l. 4 Produktovych
podminek. UZivatel odpovidd za Ujmu zplsobenou

5.4.

5.5.

zneuZitim Bankovni identity RB, k niz doSlo porusenim
téchto bezpecnostnich zdsad v dlsledku nedbalosti
Uzivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientim
umoznéno zobrazovdni, obsluha nebo poskytovdny sluzby
Stavebni spofitelny. Sluzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zdvazkd sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, Ze pro ucely plnéni Smlouvy
o sluzbdch a v rozsahu nezbytném k fadnému fungovani
Sluzeb pfimého bankovnictvi (pfedevsim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi) bude dochdzet k preddavdni jeho
identifika¢nich a dalSich osobnich udaji mezi Stavebni
spofitelnou a Bankou. Ze strany Banky pljde predevsim
o informovdni Stavebni spofitelny o uzavfeni, trvani i
ukonceni Smlouvy o sluzbdch. Ze strany Stavebni spofitelny
pak budou Bance preddvdany predevsim udaje a dokumenty
uréené k vystaveni prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, tj. Udaje o produktech Klienta u Stavebni
spofitelny, finan¢ni ddaje (napfiklad vypisy) a Udaje
obsaZené v komunikaci mezi Stavebni spofitelnou a Klientem
realizované prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Sluzba platba na kontakt

Prostfednictvim Internetového ¢i Mobilnfho bankovnictvi
mUze byt UZivatelem sjedndna Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoziuje pfijimdni Pfichozich uhrad ve
prospéch U¢tu diky provdzdani takového jediného &isla
U&tu s jednim unikatnim telefonnim &islem preferovaného
mobilniho telefonu, které md UZivatel s Bankou sjednané
a které neni ve stejnou dobu provézano s jinym &islem Uétu
¢i Cislem uctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢&islo UZivatele provézané s &islem Uctu
ddle jen ,Registrované ¢&islo”). Uzivatel mize mit jedno
Registrované cislo. Registrované cislo Ize provézat jen
s U¢tem, ktery ndlezi do skupiny U¢td, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
Cislo predstavuje Jedinecny identifikdtor pro Platbu na
kontakt, bez kterého nelze Platbu na kontakt ve prospéch
U¢tu UZivatele provést. UZivatel musi byt drZitelem
Registrovaného cisla po celou dobu poskytovdni Sluzby
platba na kontakt.

Uzivatel bere na védomi, Ze sjedndnim Sluzby platba
na kontakt bude Pldtci provadéjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného cisla nebo Platci majicimu Registrované
¢islo v telefonnim seznamu, zobrazovan pfiznak o zapojeni
Uzivatele do Sluzby platba na kontakt. Platci provadéjicimu
platbu s pouzitim Registrovaného ¢isla bude pred autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni Uzivatele.

UZivatel mlze zrusit Registrované Cislo v Internetovém ci
Mobilnim bankovnictvi. Registrované cislo bude zruseno,
odvold-li  Uzivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruSeni Registrovaného cCisla ddle dojde,
informuje-li Uzivatel Banku o jeho zméné &i zruSeni, dozvi-li
se Banka o takové zméné ¢izrusenihodnovérnym zplsobem
nebo neovéfi-li Uzivatel drzbu tohoto Registrovaného ¢isla
na vyzvu Banky ve Ih(té uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Vefejnych strankdch. Banka je oprdvnéna
z bezpecnostnich dlvodl Registrované cislo zablokovat,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti i
podvodné pouZiti Registrovaného ¢isla.
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Poskytovdni Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smlouvy, na jejimz zdkladé je veden Ucet provazany
s Registrovanym cislem.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z divod( a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou doc¢asnou nedostupnosti Sluzeb
primého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové
nebo poruchami na strané Mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pripojeni.

V pfipadé, Ze prostfednictvim Sluzeb primého bankovnictvi
dochézi k poskytovdani Platebnich sluzeb, Fidi se
odpovédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkéch.

Mimosoudni Feseni spori

K rozhodovani sporli mezi Bankou a Klientem, ktery je
Spotrebitelem, pri poskytovdni sluzeb, na které se vztahuji
tyto Produktové podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu déna pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
prislusny financni arbitr. Pokud Klient, ktery je SpotFebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovdni sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mize se
obrdtit se svou stiznosti na finan¢niho arbitra, plsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich udajd je k dispozici na internetovych
strankach finan¢niho arbitra www.finarbitr.cz.

Zdvérecna ustanoveni

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym
v ¢lanku | VOP,

V souvislosti se zdvazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Primého bankovnictvi poskytovdny na zékladé
ujedndni ve VSeobecnych obchodnich podminkdch Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (ddle
rovnéz jako ,VOP Equa Bank”), Produktovych obchodnich
podminek pro bézné Gcty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle
rovnéz jako ,POP BU PB") a plivodné uzaviené tzv. Rdmcové
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktef{ jsou podnikateli
nebo prdvnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022
nésledujici ujednani:

Obsah  Produktovych podminek nahrazuje ujedndni
obsazené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkdch pro bé&zné ucty a pfimé bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby
(ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.

Pfimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB naddle
dostupné prostfednictvim Domovskeé stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovény ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022, ale Sluzby internetového bankovnictvi
budou poskytovdny v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi dopliikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi v celém
rozsahu; Banka pritom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.

Dosavadni Bezpecnostni prvky Uzivatel - ve smyslu pojm(

definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 -
vyuzije vyhradné k ziskdni Elektronickych identifikacnich
prostredkd dle nabidky Banky, jejichz prostrednictvim bude
naddle pristupovat ke Sluzbdm primého bankovnictvi. U¢ini

tak prostrednictvim 1B a Domovskeé stranky ve smyslu pojma

definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;
z dlvodUl napriklad identickych kontaktnich udaji jiného
UZivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi vsak mize byt
pro ziskdni Elektronickych identifika¢nich udajd nezbytnd
osobnich ndavstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani
Elektronickych identifikacnich prostfedkl pak ohledné
Bezpecnostnich prvkd UzZivatel pini povinnosti stanovené
v &Gsti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi" VOP
Equa Bank ve znéni do 13.11. 2022. Elektronické identifikacni
prostredky voli Uzivatel dle nabidky Banky a své preference,
hodnotu Klientského ¢&isla, jez nahradi PrihlaSovaci ¢islo ve
smyslu VOP Equa Bank ve znéni G¢inném do 13. 11. 2022,
pak urci Banka (je pfitom oprévnéna zachovat dosavadni
hodnotu Prihlasovaciho ¢isla).

Banka je oprévnéna umoznit Klientovi ziskdni Elektronickych
identifika¢nich prvk( dle odst. c) tohoto ustanoveni
Produktovych podminek rovnéz pred datem 14.11. 2022; na
zdvazky Banky a Klienta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto
Produktové podminky pouziji od 14.11. 2022 a Gcinky jedndni
Klienta predvidané v pfedchozim odst. ¢) pak nastanou
UspéSnym  pouzitim  Elektronickych  identifikacnich
prostredk( pro pfistup ke Sluzbdm primého bankovnictvi
¢i potvrzenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde
14. 1. 2022 & pozdéji.

Je-li UZivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni G¢inném do
13.711. 2022 rovnéz UZivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi
dle Produktovych podminek, nové Elektronické identifika&ni
prostiedky neziskdavd, ale pro pfistup ke Sluzbdm primého
bankovnictvi vyuzije stdvajici Elektronické identifikacni
prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve
smyslu POP BU PB Ucinnych do 13. 11. 2022 plati pocinaje
14.11. 2022 ndsleduijici:

1. Statutdrni zdstupce neziskd roli umoZfujici spravu
uzivatelskych oprdvnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uzivatelské role
bude mozné prostfednictvim Obchodniho mista;
bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostifednictvim
Obchodniho mista v rozsahu pfipadné stanoveného
finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipadé
podminky spole¢ného jedndni statutdrnich zdéstupcl
nezahrnuje takové spole¢né jedndni spravu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vyse pfipadné
stanoveného finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutdrni zdstupce oprdvnén zaddvat Platebni
prikazy samostatné.

. Disponenti, ktefi byli opradvnéni pouze pfipravit Platebni
pfikaz, ale nikoliv vlastni Platebni prikaz autorizovat, jej
budou moci spole¢né s jinym disponentem autorizovat,
pokud zdroven existovalo obdobné opravnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusném uctu, pricemz
jako limit naklédddani s Prostfedky bude zachovdn

N

téchto disponentl; pokud z&dny takovy dalsi disponent

neexistuje, pak bude zachovdno pouze jejich opravnéni

pfipravit Platebni prikaz,
3.Disponentim s pouhym

oprévnénim autorizovat
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Platebni pfikazy toto oprévnéni zachovdno nebude
a jejich uzivatelskd oprévnéni budou muset byt nové
urCena (pristup ke Sluzbédm pfimého bankovnictvi jim
bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).
V pfipadé klientd, ktefijsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou soucCdst oznacuje VSeobecné obchodni podminky
Equa bank (ddle rovnéz jako VOP Equa bank fyzické osoby)
a Produktoveé podminky pro bézné Ucty, terminované vklady
a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz
jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se naddle zavazky Banky
a téchto klientl z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni
upravujicich prdva a povinnosti spojend s vyuzivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi (plvodné oznacovano také
jako Pfimé bankovnictvi nebo sluzby Pfimého bankovnictvi)
fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na
VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzické
osoby v pfislusnych smlouvdch se v rozsahu ustanoveni
upravujicich prdva a povinnosti spojend s vyuZivdnim
SluZeb pfimého bankovnictvi naddle povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktové podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 2. 2025.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto
Produktovych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.
Autentizaéni kéd znamend ciselny kod slouzici k ovéreni
totoznosti UzZivatele v rédmci Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Tento kéd mlze mit omezenou ¢&i neomezenou dobu
platnosti, avsak vzdy jde o jednordzovy kéd, ktery nelze
pouZzit opakované.

Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jez
predstavuje predevSim elektronickou identifikaci i
autentizaci UZivatele pomoci RB klice prostfednictvim
nebo za soucinnosti Banky vici tfetim osobdm. Bankovni
identita RB pak muze také dovolit UzZivateli prdvné jednat
vidi tfetim osobdm, a to v rozsahu dle aktudlni obchodni
nabidky Banky nebo zprostredkujicich poskytovatell
identifikac¢nich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi - znamend cdast Vefejnych
strdnek oznacenou jako ,Bezpecné bankovnictvi”, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazl pod zdloZkou
,Dllezité informace” na Vefejnych strankdch v jejich
spodni ¢asti, pfipadné pfimo prostfednictvim adresy
https://www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.

Certifikacni kéd znamend Ciselny koéd  slouZici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren
prostiednictvim Elektronického klice. Tento kéd mlze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifikacni kéd) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifika¢ni kod).
V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kéd, ktery nelze
pouzit opakované.

€len skupiny Raiffeisen znamend Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.ro,, IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifikacni prostfedky znamenaji
veskeré ndstroje a Udaje, které jsou uréeny pro ovéreni
totoznosti UZivatele a vyjadreni souhlasu s Pokynem ¢i
Pokynem ke smlouvé. Jde jak o Certifika¢ni a Autentiza¢ni
kédy, PINy, hesla, jednordzové kody nebo hesla preddany
formou SMS zprav, QR kédy jejichz nactenije nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB klice, certifikdt Premium

API, tak rovnéz o RB kli¢ i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwarové a softwarové vybaveni), vyuzije-li Uzivatel pro
prihlaseni ke Sluzbé primého bankovnictvi nebo vyjadreni
souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé napfiklad své
biometrické udaje.

Elektronické klice znamenaji prostfedky umoznujici
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti v{ici Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
klicd dostupné UZivateli jsou zdvislé na technickém
a bezpecnostnim feSeni vzajemné komunikace zvoleném
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronické klice
jsou ve smluvni dokumentaci, predevsim Podpisovych
vzorech, oznaceny také jako bezpe&nostni prostfedky.
Informuj mé znamend sluzbu zasiléni zprév dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zprévu ¢i emailovou zprévu, pripadné
notifikacni zprévu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni
notifika¢ni zprdvy je podminéno funkénim pfenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
prenosu nebude notifika¢ni zprdva pfeddna.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou
prostfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti
v prostfedi internetového prohlizeCe a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské €islo znamend jednoznacné ciselné oznaceni
identity Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
MobilniElektronicky kli¢ SMS nebo téz MEk SMSumoznuje
UZivateli prijem online Autentizacnich a Certifika¢nich kodd
formou bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kédy takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s I-PINem
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné
mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouZiti Mobilniho
zafizeni nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operdtora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operdtora.

Narodni bod znamend Ndrodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouZi pro ovéfeni totoznosti osob pfi
uzivani online sluzeb verejné spravy.

Online limit znamend Maximdlni vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimZ je ddan Platebni prikaz
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi za jeden
kalenddrni den.

Osobni Elektronicky klic nebo téz OEk znamend
hardwarové zafizeni, které umozfuje UZivateli generovat
online i offline Autentiza¢ni a Certifika¢ni kody. Jeho pouziti
je chrdnéno PIN.

PIN znamend vicemistny Ciselny kdd, ktery pouzivé UZivatel
pro odsouhlaseni Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. PIN je
ur€en pro pouZiti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potreby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako I-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich prvk( pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé prostfednictvim
RB klice ¢i pro pouziti OEk. Pri opakovaném nelspésném
zaddni PINu je Banka oprdvnéna jeho dalsi pouZiti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokusl je pro jednotlivé druhy
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PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnoveni
pristupu ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi pozddd Banku
0 potfebnou soucinnost.

Premium APl znamend rozhrani Banky, jehoz
prostrednictvim mohou byt poskytovdny Klientdm vybrané
Bankovni sluzby. Uzivatelé, ktefi disponuji potfebnym
oprévnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium
AP, jenZ jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzb&dm Banky
prostrednictvim programového vybaveni (softwaru) tietich
stran (napfiklad pomoci UCetniho systému). Premium
API zahrnuje predevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakéni historii U¢tu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné daldi funkcionality Premium APl pro obsluhu
¢i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a Uzivatelé
vhodnym zplsobem informovdni.

RAIA znamend sluzbu virtudini asistentky jokozto
funkcionalitu nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi,
kterd napomadhd zejména v souvislosti s poskytovanim
vybranych informaci o Bankovnich sluzbdch.

RB kli¢ znamend samostatnou aplikaci nebo doplrikovou
funkci Mobilniho bankovnictvi, jez slouZik zajisténibezpe&né
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb prfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle opera¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umozhuje
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylou¢i opétovné pfifazeni
RB klice UZivateli pomoci ndstroj komunikace na ddlku,
UzZivatel musi pro opétovné prifazeni RB klie navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoziuijici
UZivateli registrovat Registrované &islo a stdat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluzby pfimého bankovnictvi znomendji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluzbdch znamend smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjedndvdany Sluzby pfimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbach odkazovano
na Produktové podminky sluzeb pfmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktové podminky sluzeb pfimého
bankovnictvi eKonto a G¢th zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznaceni podminek, které upravuji Sluzby pfimého
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovdno na tyto Produktové
podminky.

Stavebni sporitelna znamend Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici
UzZivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbdch
Banky, tak primo vyuziti nékterych sluzeb Banky.
Technické zafizeni - Mobilni zafizeni, pocita¢ nebo
notebook, kterym UZivatel pfistupuje ke Sluzbdm primého
bankovnictvi a vyuzivd je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu
oprévnénou Klientem pfistupovat ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi a vyuzivat v zastoupeni Klienta jejich

prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient uréi. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim Gc¢tu je UZivatel osobou, kterd sjedndava sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pfipadé Sluzby
platba na kontakt je Uzivatelem vyhradné Maijitel Gctu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotfebitelem starSim 18ti
let a jeho? telefonni &islo je provdzdano s &islem jeho U&tu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou.
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