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0A.
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva
na poskytovani servisni podpory systému P3D

uzavrena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., § 2079 a nasl., § 2358 a nasl. a § 1746 odstavce 2
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik*)

(dale jen ,servisni smlouva“ nebo ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec¢

r 1 7T 1T 1B ! . ®B °@ |

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: KB Praha 1, €islo u¢tu 1162200106/0100

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, viozce 10771

déale jen "RLP CR, s.p.", nebo ,objednatel".

ERA a.s.

se sidlem: Prdmyslova 462, 530 03 Pardubice

k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Ondfej Chlost, MBA, generalni feditel

ICO: 60916427

DIC: CZ60916427

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a. s., Praha 4

ucet CZK: 2107309875/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1141

dale jen "ERA a.s.", nebo ,poskytovatel®.

(RLP CR, s.p. a ERA a.s. spoleéné dale také jen ,smluvni strany“, nebo kterakoliv z nich jednotlivé
také jen ,smluvni strana®)
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2. Preambule

2.1 Ugelem této servisni smlouvy je udrzovat vyrobky firmy ERA a.s. pouzivané u RLP CR, s. p. v
provozu v optimalni vykonnosti s co nejkrat§i dobou nedostupnosti pfi opravach nebo pfi
preventivni Gdrzb&. Vyrobky ERA a.s. jsou pro RLP CR, s. p. dileZité z hlediska bezpe&nosti
letového provozu.

3. Predmét servisni podpory

3.1 Rozsah servisni podpory:

ERA a.s. se zavazuje poskytovatvI"?LP CR, s.p. servisni podporu pro hardware a software vech
systém kategorie P3D, které si RLP CR, s.p. zakoupil od ERA a.s. (dale jen ,vyrobky ERA
a.s.") Jedna se o systémy:

P3D-WS
P3D-WT
P3D-AS
P3D-LKMT
P3D-LKTB

(jednotlivé dale jen ,systém® nebo spole¢né dale jen ,systémy)

3.2 Povinnost poskytnout servisni podporu

ERA a.s. ma povinnost poskytnout servisni podporu v rozsahu a zptisobem uvedenym v této
servisni smlouvé na systémy uvedené v ¢l. 3.1, u kterych byla Fadné& ukoncena zaruéni doba
stanovena smluvnim vztahem pfi zakoupeni pfisluSného systému, jeho ¢asti nebo komponentu.

3.3 Vyjimky z povinnosti poskytovat servisni podporu

ERA a.s. nema povinnost poskytovat servisni podporu v souladu s ustanovenim této servisni
smlouvy za predpokladu, Zze RLP CR, s.p. prokazatelné:

nedodrzuje pravidla zpusobu uzivani, udrzby a obsluhy systému v souladu s
ustanovenim technické dokumentace, ktera byla se systémem dodéana nebo kterou
ERA, a.s. pribézné aktualizuje

zasahuje do konfigurace systému, méni nebo jinak modifikuje zpisob zapojeni bez
védomi ERA, a.s. nebo zasahuje do software systému, pouziva hardware systému i pro
jiné nez od ERA, a.s. dodané software aplikace

nedodrzuje pravidla komunikace s Help Desk ERA a.s. a zpUsob hlaSeni zavad nebo
vyzadovani servisni podpory

je v prodleni s plnénim kteréhokoliv ze svych penézitych zavazkl uvedenych v ¢l. 8 této
servisni smlouvy vice nez 30 kalendarnich dnu, ackoliv na to byl ze strany ERA a.s.
upozornén.

4. Rozsah, zplisob a misto poskytované servisni podpory

4.1 Prabézna servisni podpora

Servisni podpora poskytovana dle této servisni smlouvy poskytovana operativné vzdy po
pfedloZeni hldSenky zahrnuje nasledujici sluzby:

Sluzba Help Desk

Management Sluzby Help Desk

Prijeti hardware do dilenské opravy

Dilenské opravy hardware

Opravy nebo vymény hardware v misté instalace
VIP pfistup k nahradnim dilim

Pronajem VIP nahradnich dil
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Opravy a udrzba software

Instalace novych verzi software

Diagnostika dalkovym pfipojenim

Parametrizace prostfednictvim dalkového pfistupu

4.1.1.Sluzba Help Desk

ERA a.s, bude poskytovat obsluhovanou sluzbu telefonniho Help Desku v bé&znych
pracovnich dnech CR od 8 do 16 hodin mistniho &asu (tj. éasu v misté instalace systému)
v rozsahu a zplsobem:

e Operatofi Help Desku pfijmou hlaseni o zavadé nebo pozadavek servisni podpory
telefonem nebo emailem

e Operatofi Help Desku potvrdi pfijeti hlaSeni a sdéli doporu¢eny nebo
predpokladany postup napravy

e Operatofi Sluzby Help Desku ERA a.s. budou pomahat s definovanim problému a
prvotni diagnostikou s cilem zajistit potfebné informace pro techniky ERA a.s.

e Operatofi Sluzby Help Desku ERA a.s. budou spolupracovat s RLP CR, s.p. na
okamzitém vyfeSeni problému

4.1.2.Management Sluzby Help Desk

ERA a.s. se zavazuje zaznamenavat veSkeré servisni zasahy do svého systému Fizeni
sluzeb a problém, bude sledovat stav a vysledek jednotlivych servisnich zasaht az do
faze feSeni a bude informovat RLP CR, s.p. o stavu a dosazeném pokroku u v$ech
takovychto problému.

ERA a.s. se zavazuje udrzovat a pribézné aktualizovat uplny popis konfigurace kazdého
systému pouzivaného u RLP CR, s.p. na ktery se vztahuje tato servisni smlouva véetné
aktualni verze software. Popis konfigurace a verze software bude RLP CR, s.p. k dispozici
na vyzadani.

ERA a.s. se zavazuje organizovat pravidelné pulro¢ni vyhodnoceni ¢innosti a G¢innosti
servisni podpory podle této servisni smlouvy a vyhodnoceni vykonnosti systému. Den,
misto a formu si mezi sebou dohodnou odpovédni zastupci obou smluvnich stran této
servisni smlouvy. Z kazdého vyhodnoceni bude pofizen pisemny zaznam potvrzeny
obéma smluvnimi stranami.

4.1.3.Prijeti hardware do dilenské opravy

ERA a.s. se zavazuje pfijmout do dilenské opravy veSkery hardware, ktery byl predmétem
dodavky pro jednotlivé systémy, a to vcetné hardware svych sub-dodavatelll nebo
materialu pouzitého pfi instalaci.

4.1.4.Dilenské opravy hardware

ERA a.s. se zavazuje provést dilenské opravy vedkerého hardware v€etné hardware svych
sub-dodavatelli nebo materialu pouzitého pri instalaci. Opravy se netykaji spotfebniho
materialu.

4.1.5.0pravy nebo vymény hardware v misté instalace

ERA a.s. se zavazuje provést opravy nebo vymény hardware u RLP CR, s.p. v misté
instalace systému.

4.1.6.VIP pristup k nahradnim dildm

ERA a.s. se zavazuje udrzovat dodateénou sadu nahradnich dili nutnych k odstranéni
zavad s prioritou 1 jak je tato specifikovana v odst. 5.2 této servisni smlouvy, pro moznost
operativniho zaptjéeni RLP CR, s.p. v pfipadé, Ze vlastni nahradni dily dodavané se
systémem neobsahuji potfebnou polozku, jsou v opravé nebo z jiného divodu chybi a je
potfeba preklenout dobu opravy u ERA a.s. nebo &as potfebny pro nakup nového
nahradniho dilu.

4.1.7.Pronajem VIP nahradnich dill
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ERA a.s. se zavazuje vypujcit nahradni dil na zakladé VIP pfistupu k nahradnim dildm
podle &lanku 4.1.6 této servisni smlouvy na dobu nejdéle 90 kalendafnich dnt. Pokud RLP
CR, s.p. bude potfebovat uzivat vyptjéeny nahradni dil del§i dobu, zméni se statut
vypUljéky na najem za jednorazovou Uplatu (ndjemné) ve vysi specifikované v priloze €. 1
této servisni smlouvy. Najem bude trvat nejdéle dalSich 90 kalendafnich dnd. Pokud ERA
a.s. zapficini nutnost pouzivat predmétny nahradni dil déle nez 90 kalendainich dnd trvani
najmu, bude tento opét vyplijéeny RLP CR, s.p. zdarma na nezbytné nutnou dobu.
4.1.8.0Opravy a udrzba software

ERA a.s. se zavazuje opravit véechny software vady zjisténé RLP CR, s.p. a provést
instalaci opravenych software moduld.

ERA a.s. se zavazuje provést instalaci vSech software modulu, které byly opravovany na
zakladé hlaseni vady jinym zakaznikem nebo byly zjisténé u ERA a.s., aniz by ERA a.s.
pfijala hlaseni pfislusné vady od RLP CR, s.p.

4.1.9.Instalace novych verzi software

ERA a.s. se zavazuje provést instalaci a integraci vSech nejnovéjSich verzi software
moduld, pokud si je RLP CR, s.p. zakoupi.

4.1.10. Diagnostika dalkovym pfipojenim

ERA a.s. se zavazuje pro diagnostiku a instalace novych software modulli pouzivat dalkovy
datovy pFistup do systému provozovaného u RLP CR, s.p. Opravnéni a pravidla pouZivani
dalkového pfistupu uréuje a Fidi vyhradné RLP CR, s.p. Tato pravidla jsou pfilohou &. 3
této servisni smlouvy. Pokud dojde ke zmé&né t&chto pravidel, zavazuje se RLP CR, s.p. 0
téchto zménach prokazatelné informovat ERA a.s.

4.1.11. Parametrizace systému dalkovym pfistupem

ERA a.s. se zavazuje provést s pouzitim dalkového pfistupu nebo v misté instalace
systému v pfipadé vyjezdu pro jiny servisni zasah, zménu nebo nové nastaveni parametrt
podle pozadavku RLP CR, s.p.

4.2 Planovana servisni podpora na zakazku

ERA a.s. se zavazuje na zakladé pozadavku RLP CR, s.p. poskytovat planovanou servisni
podporu charakteru preventivni kontroly, udrzby nebo uprav konfigurace systému. Planovana
servisni podpora zahrnuje zejména:

4.2.1.Provedeni pulro¢ni prohlidky TO2

4.2.2.Provedeni ro¢ni prohlidky TO3

4.2.3.Pronajem VIP nahradnich dild

4.2.4.Aktualizace map

4.2.5.Provedeni konfigurace systému

4.2.6.Asistence pfi konfiguraci systému

4.2.7 Asistence pfi TO2 nebo pfi TO3

4.2.8.Reinstalace a znovuuvedeni do provozu

4.2.9.Kontrola sad nahradnich dild

4.2.10. Ostatni sluzby vymezené pracnosti

4.2.11. Skoleni technické obsluhy u ERA a.s. au RLP CR, s.p.
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Rozsah preventivni udrzby TO2 a TO3 je uveden v pravodni technické dokumentaci dodané ke
kazdému systému s oznacenim ,Instrukce pro provoz, oSetfeni a udrzbu®.

RLP CR, s.p. se zavazuje pro planovanou servisni podporu na zakazku predloZit popis poZzadované
podpory, potfebny termin realizace a stanovenou prioritu. ERA a.s. stanovi termin, cenu a pfipadné
i ostatni podminky realizace planované servisni podpory na zakazku. Jejich pisemnym schvalenim
ze strany RLP CR, s. p. dojde k uzavieni dohody o diléim pInéni v mezich této servisni smlouvy.

4.3 ERA a.s. se zavazuje poskytovat servisni podporu ve vlastnim zavodé a/nebo v misté instalace
zafizeni. Mistem instalace je objekt RLP CR, s.p. nebo objekt jiného majitele, se kterym ma RLP
CR, s.p. smlouvu o pronajmu prostoru k instalaci a provozu vyrobku ERA a.s.

4.4 Seznam kontaktnich osob pro ucely této servisni smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén
prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob ve vécech organizaénich a smluvnich uvedenych
v pfiloze €. 2.

5. Reakéni doby pro servisni podporu

5.1 Maximalni reak¢ni doby

Maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé ukony servisni podpory jsou uvedené v
nasledujici tabulce.

Druh sluzby Zpusob reakce/podminky Maximalni reak¢ni doba
Help Desk Registrace zadosti o servisni V pracovnich dnech od 8 do 16
zasah hodin mistniho €asu

Potvrzeni pfijeti Zadosti Reakce | 1 hodina (v pracovnich dnech)
na zadost o servisni zasah

Dilenska oprava hardware Vraceni po opravé 45 dnu
VIP nahradni dil Dodani dostupného dilu 42 hodin
Zahajeni opravy software P¥i priorité 1 36 hodin
P¥i priorité 2 5 kalendarnich dnu
P¥i priorité 3 10 kalendarnich dnd
Ukonceni opravy software P¥i priorité 1 96 hodin
P¥i priorité 2 10 kalendarnich dnt
Pfi priorité 3 30 kalendarnich dna
Opravy nebo vymény P¥i priorité 1 36 hodin
hardware v miste instalace "By priorité 2 5 kalendarnich dnt
Pfi priorité 3 10 kalendainich dnt
Planovana servisni podpora Pfijeti zakazky a stanoveni 3 pracovni dny
na zakazku terminu a ceny
Zacatek realizace planované | Pfi priorité 1 7 kalendarnich dnt
servisni podpory na zakazku "By priorits 2 30 kalendafnich dn
Pfi priorité 3 60 kalendarnich dnu

PFi kombinaci druht poskytovanych sluzeb pro jeden a tentyz servisni zasah plati vzdy doba, ktera
je kratsi. V pripadé soub&hu dvou nebo vice druhl sluzby, jsou-li ze strany RLP CR, s.p. uréeny
rizné priority, bude celkova reakéni doba stanovena pisemnou dohodou mezi odpovédnymi
pracovniky obou smluvnich stran, jinak plati doba, ktera je delSi.

5.2 Urovné priorit
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Priority pro odstranéni zavad na systému nebo pro pozadavky servisni podpory na zakazku
vzdy stanovuje RLP CR, s.p. podle kli¢e uvedeného v nasledujici tabulce.

Priorita Definice

1 Systém selhal a vibec nepracuje. Na vystupu systému nejsou k dispozici data.
Vystupni data jsou provozné nepouzitelna. Neni zajisténa zakladni mira
redundance.

2 Systém nepracuje podle specifikace a vystupni data jsou tim ovlivnéna. Existuje
velke riziko ovlivnéni specifikované vykonnosti. Mira redundance je zasadné
snizena.

3 Systém nepracuje podle specifikace, pfestoze vystupni data jsou provozné
pouzitelna. Nékteré z funkci, které pfimo neovliviiuje spravnost a spolehlivost dat
neni k dispozici.

6. Povinnosti RLP CR, s.p.

6.1

6.2

6.3

PFistup pro zaméstnance ERA a.s.
RLP CR, s.p. se zavazuje umoznit zamé&stnancim ERA a.s. &i jejich subdodavatelim pFistup do
mist, ve kterych ma ERA a.s. provadét servisni podporu v rozsahu této servisni smlouvy.
Hlaseni zavad a vyzadani servisni podpory
RLP CR, s.p. se zavazuje pro hlaseni zavad nebo vyZadovani servisni podpory disledné pouZivat
systém hlaseni zavedeny u ERA a.s., s nimz byl prokazatelné seznamen, vzdy s ur€enim priority.
Soucinnost

RLP CR, s.p. je povinen seznamit ERA a.s. s pravidly a podminkami provozu systému. Tato
pravidla jsou pfilohou €. 3 této servisni smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje
se RLP CR, s.p. o té&chto zménach prokazatelné informovat ERA a.s.

RLP CR, s.p. se zavazuje, Ze poskytne ERA a.s, soudinnost nezbytné nutnou k Fadnému pinéni
této servisni smlouvy.

RLP CR, s.p. je povinen nahlasit ERA a.s. jakoukoliv zdvadu na systému, a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem, telefonem nebo faxem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem nebo faxem.

7. Povinnosti ERA a.s.

7.1

7.2

7.3

ERA a.s. je odpovédna za to, ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, v€etné zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale
jen ,autorsky zakon®). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych pravnich
predpisu jdou k tizi ERA a.s.

ERA a.s. je povinna respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémi RLP CR, s.p., které
mu budou sdéleny/zaslany hlavni kontaktni osobou ve vécech organizacnich a smluvnich
uvedenou v pfiloze €. 2 této servisni smlouvy.

ERA a.s. jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této servisni smlouvy odpovida
za dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeji prospéch, na pracoviéti RLP CR, s.p. Veskeré $kody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci ERA a.s. nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeji prospéch, jdou k tizi ERA a.s. Pokud ERA a.s. svou cinnosti zplsobi nebezpeci na
pracoviéti RLP CR, s.p., je povinna ho sama zabezpegit a neprodlené o tom informovat RLP CR,

s.p.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni
ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny na
definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto i¢elem zasle poskytovatel pfed vznikem potfeby
vzdaleného pfistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnanctl, kterym ma byt vzdaleny
pfistup umoznén. Objednatel poskytne kazdému z opravnénych zaméstnancul poskytovatele oproti
jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pristupové kody pro zajisténi
sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou hlavni kontaktni osoby ve vécech organizacnich
a smluvnich uvedené v pfiloze €. 2 této servisni smlouvy, muze byt sekundarni autentizace feSena
misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych kédu prostfednictvim SMS. V
takovém pfipadé poskytne poskytovatel objednateli také mobilni telefonni Cisla opravnénych
zaméstnancl. Seznam opravnénych zaméstnancl poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich
Cisel v pfipadé ovérovani prostfednictvim jednorazového kédu zaslaného pres SMS) muze byt
poskytovatelem ¢as od €asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena
kontaktni osobé& objednatele uvedené v odst. X této smlouvy. Komunikace mezi hlavnimi
kontaktnimi osobami ve vécech organizac¢nich a smluvnich uvedenymi v pfiloze &. 2 této servisni
smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou
zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym
podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, ¢i datovou schrankou, nebo listinnou formou
prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN pfistup
ke spravovanému Systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veSkerou Skodu
zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke
spravovanému Systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro vyznamne dodavatele.pdf

ERA a.s. je povinna po dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti RLP CR, s.p.
pofadek, odstrariovat na své naklady odpady a necistotu vzniklé v disledku jeji Cinnosti a zajistit
pracovisté RLP CR, s.p., na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych
osob.

Vstup externich subjektti do areald a objektti RLP CR, s.p.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do aredlll a objektd
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektt do arealll a objektl
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

ERA a.s. je povinna po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat rezim vstupu a vjezdu
do arealu jednotlivych letist stanoveny provozovatelem a vlastnikem daného letisté.

ERA a.s. je povinna zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vSech
pracovnik( provadéjicich servisni podporu souvisejici s plnénim této servisni smlouvy dle odst.7.2,
7.4,7.7 a7.8 této servisni smlouvy.

7.10 ERA a.s. je povinna mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové &innosti, dokumentaci,

konfiguraéni management, management kvality a bezpe€nosti v souvislosti s vykonem servisni
podpory. Dodrzovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat, a to i u poskytovatele.
Nedodrzeni téchto pravidel je povazovano za podstatné poruSeni této servisni smlouvy.

7.11 Vzhledem k tomu, ze ERA a.s. byla vyhodnocena jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism.

n) vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou
soucasti této servisni smlouvy je pfiloha €. 3, ktera obsahuje pozadavky pfilohy €. 7 vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti (tj. informace tykajici se bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy
s vyznamnymi dodavateli). ERA a.s. je povinna plnit povinnosti stanovené touto pfilohou ¢&. 3.
Kontaktni udaje manazeru kybernetické bezpec€nosti pfedaji druhé smluvni strané hlavni kontaktni
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osoby ve vécech organizacnich a smluvnich uvedené v pfiloze €. 2 této servisni smlouvy. Tyto
kontaktni udaje/osoby mohou byt ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni
strané neprodlené oznamena prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob ve vécech organizacnich
a smluvnich uvedenych v pfiloze €. 2 této servisni smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich udaju
manazera kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do
formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ci
datovou schrankou nebo listinnou formou a to prostfednictvim drzitele poStovni licence s
potvrzenim o doruceni.

7.12 ERA a.s. prohlasuje, Ze realizaci této servisni smlouvy nejsou dotCena zadna prava jinych osob,

véetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi ERA a.s.

8. Smluvni cena a platebni podminky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ceny jsou platné na celé obdobi trvani této servisni smlouvy a jejich blizsi specifikace je
uvedena v pfiloze €. 1 k této servisni smlouvé.

Pribézna servisni podpora

Pausaini platba za prabéznou servisni podporu se uskutecni ve ctvrtletnich splatkach, vzdy
dopfedu na zakladé faktury ERA a.s. s vyuctovanim DPH vystavené vzdy v poslednim dni prvého
mésice kalendarniho Ctvrtleti. V pripadé ucinnosti této servisni smlouvy v pribéhu Ctvrtleti bude
pausalni platba uhrazena na zakladé faktury ERA a. s. vystavené v alikvotni vysi Ctvrtletni splatky.

Platba planované servisni podpory

Platby za planovanou servisni podporu se uskute¢ni po ukonéeni sjednané Cinnosti na zakladé
danového dokladu - faktury ERA a.s. s vyuctovanim DPH. Podkladem pro fakturaci bude protokol
0 Uspésné ukondené planované servisni podpore.

Platebni podminky

Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendafnich dnid ode dne dorugeni faktury RLP CR,
s.p. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem ¢.235/2004 Sb., o DPH,
ve znéni pozdéjsich predpisU, jinak bude ERA a.s. vracena. V pfipadé opravnéného vraceni faktury
prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani RLP CR, s.p. a nova |hata splatnosti poé&ina
b&Zet ode dne nového doruéeni opravené ¢&i doplnéné faktury RLP CR, s.p. Kazda faktura s
odvolanim na &islo této servisni smlouvy RLP CR, s.p. musi byt zaslana v listinné podobé& na
adresu sidla RLP CR, s.p. uvedené v &lanku 1 této servisni smlouvy nebo elektronickou postou
z e-mailové adresy poskytovatele [N 2 c-mailovou adresu objednatele:
, jinak bude vracena poskytovateli zpét. Platby za odesilani do a z dilenské
opravy:
RLP CR, s.p. hradi véechny naklady spojené s odeslanim hardware do dilenské opravy u ERA a.s.
ERA a.s. hradi v8echny naklady spojené s odeslanim hardware z dilenské opravy zpét k RLP CR,

s.p.

Zmény cen uvedenych v odst. 8.1 této servisni smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Celkova
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maximalni cena plnéni za dobu uc€innosti této smlouvy nesmi pfesahnout ¢astku 2.000.000 K&
bez DPH.

9. Doba trvani servisni smlouvy a misto plnéni

9.1 Tato servisni smlouva se uzavira na dobu 12 mésict od u¢innosti smlouvy nebo do dosazeni
¢astky uvedené v €lanku 8.1 této smlouvy, pokud k tomu dojde dfiv nez 12 mésicl od ucinnosti
smlouvy.

9.2 Tato servisni smlouva muize byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata €ini tfi mésice a pocina plynout prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané prostfednictvim provozovatele postovni licence.

9.4 Mistem pInéni této servisni smlouvy jsou objekty RLP CR, s.p. na tizemi Ceské republiky — IATCC
Praha, TEB Letisté Ruzyné, Letisté Brno, Letisté Ostrava, Letisté Karlovy Vary a v misté instalace
zafizeni. Mistem instalace je objekt RLP CR, s.p. nebo objekt jiného maijitele, se kterym ma RLP
CR, s.p. smlouvu o pronajmu prostoru k instalaci a provozu vyrobku ERA a.s.

10. Zaruka

10.1 Poskytnuti zaruky

ERA a.s. poskytne zaruku na vSechny servisni zasahy uskutecnéné na zakladé této servisni
smlouvy, pokud se tyka vSech vad nebo chyb vyrobkl ERA a.s. dodanych pro RLP CR, s.p.

10.2 Trvani zaruky

Zarugni Ihdta je stanovena v trvani Sesti (6) mésicu a pocina bézet od data podpisu protokolu o
UuspéSném provedeni testu napravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a podepsan
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran po kazdém UspéSném provedeni testu napravného
opatreni.

10.3 Vykon zaruky

ERA a.s. bezplatné odstrani béhem zaruéni Ihaty vSechny vady zplsobem, ktery bude povazovat
za nejvhodnéjsi a to tak, ze ERA a.s.:

¢ sd8li RLP CR, s.p. telefonem, faxem nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouzitim dostupnych
prostfedk( ma byt proveden nebo

e vysle k RLP CR, s.p. svého specialistu nebo

e pfijme jina opatfeni, ktera mohou byt dohodnuta s RLP CR, s.p.

10.4 Odpovédnost za vady

RLP CR, s.p. méa pravo reklamovat zji§t&né vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem, telefonem nebo faxem. Telefonni oznameni musi
byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem nebo faxem.

ERA a.s. je povinna bez zbyteCného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu, ktera se vyskytne pfi poskytovani servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné
po celou dobu trvani této servisni smlouvy.

Pokud neni v této servisni smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
ob&anského zakoniku.
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11. Odesilani a pfijem vyrobki ERA a.s. do opravy

11.1 Odesilani vyrobku ERA a.s. k ERA a.s. do opravy

Veskeré vyrobky ERA a.s. odeslané k ERA a.s. na opravu budou posilany na adresu uvedenou
v piiloze &. 2k této servisni smlouvé. RLP CR, s.p. odesle souéasné ERA a.s. faxem nebo e-
mailem kopii baliciho listu na fax/e-mail uvedeny v pfiloze €. 2 k této servisni smlouvé. Vyrobek
ERA a.s. musi byt doprovazen balicim listem.

11.1.1. RLP CR, s.p. bude k ERA a.s. dorudovat veskeré Vyrobky ERA a.s. na opravu &i
vyménu v parité DAP. ERA a.s., tak jak je tato definovana v INCOTERMS 2022
Mezinarodni obchodni komory.

11.1.2. Sériové Cislo vyrobku ERA a.s. posilaného na opravu nebude na balicim listu uvadéno.

11.2 Pfijem vyrobku ERA a.s. a informace o pribéhu opravy

ERA a.s. vzdy pfijem vyrobku ERA a.s. potvrdi faxem &i e-mailem kontaktni osob& RLP CR, s.p.
uvedené v priloze €. 2 k této servisni smlouveé a bude tuto kontaktni osobu informovat o postupu
oprav a o podrobnostech souvisejicich s vracenim vyrobku ERA a.s.

11.3 Vraceni vyrobku ERA a.s. k RLP CR, s.p.

ERA a.s. se zavazuje vyrobky ERA a.s. vracet kontaktni osob& RLP CR, s.p. uvedené v pfiloze
&. 2 k této servisni smlouvé. ERA a.s. bude RLP CR, s.p. dorugovat veskeré vyrobky ERA a.s.
uréené k opravé &i vyméné v parité DAP. RLP CR, s.p., tak jak je tato definovana v INCOTERMS
2022 Mezinarodni obchodni komory.

12. Smluvni pokuty
12.1 Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porudeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

12.2 V pfipadé, Ze ze strany ERA a.s. dojde k prodleni oproti asim uvedenym v ¢lanku 5 této servisni
smlouvy je ERA a.s. povinna uhradit RLP CR, s.p. smluvni pokutu ve vysi 200,- K& za hodinu nebo
700,- K¢ za den prodleni, podle toho, v jaké jednotce jsou stanoveny reakéni doby v ¢lanku 5 této
servisni smlouvy.

12.3 V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl podle odst. 7.7 této smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

12.4 Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeleni koncové pracovni stanice stanovené
v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy €. 3 smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

12.5 Pokud poskytovatel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpe¢nostnich udalosti / incidentl
stanovenou v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy €. 3 smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

12.6 V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 8 pfilohy €. 3 této
smlouvy o auditu, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K€ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

12.7 Pokud poskytovatel porusi ostatni povinnosti uvedené v pfiloze €. 3 této servisni smlouvy, pfipadné
v bezpec€nostnich pravidlech, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy: dvacet tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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12.8 Objednatel je opravnén uloZit po dobu trvani této servisni smlouvy smluvni pokuty v maximalni
souhrnné vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

12.9 OdchylIné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné
vysi.

13. Odstoupeni od servisni smlouvy

13.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé,
Ze druha smluvni strana podstatné porudi své povinnosti vyplyvajici z této servisni smlouvy.
Odstoupeni od této servisni smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

13.2 RLP CR, s.p. je opravnén okamzité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé, Ze ERA a.s.:

e je v prodleni se zahajenim odstrarfiovani fadné nahlasSené zavady systému po dobu
delSi nez 30 kalendainich dnli nebo

e je v prodleni s odstranénim radné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez 90 dnu
nebo

e opakované (tj. vice nez dvakrat) porusila své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 7. této
servisni smlouvy a na takové poruseni byla vzdy pisemné upozornéna nebo

e porusila své povinnosti vyplyvajici z odst. 7.5 této servisni smlouvy nebo

e porusila ustanoveni pfilohy €. 3 této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel
oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy €. 3 této smlouvy,

13.3 ERA a.s. je opravnéna okamzité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé, ze RLP CR, s.p.:

e je v prodleni se zaplacenim Fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnl nebo
e opakované (ij. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z €lanku 6 této
servisni smlouvy a na takové porusSeni byl vzdy pisemné upozornén.

13.4 Objednatel je od této servisni smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly
nad poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi poskytovatelem
k plnéni podle této servisni smlouvy, pficemz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména
ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

13.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této servisni smlouvy, pokud druha
smluvni strana je v Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Feseni,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.6 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této servisni smlouvy, konci platnost a
ucinnost této servisni smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této servisni
smlouvy druhé smluvni strané.

13.7 V ptipadé odstoupeni od této servisni smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak,
aby nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

13.8 Odstoupeni od této servisni smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle
této servisni smlouvy vzniklé pred uc¢innosti odstoupeni od této servisni smlouvy.
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14. Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

14.1 Pro nahradu majetkové Ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSna ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé& objednatele &i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfiméfené zadostiucinéni.

14.2 Pokud ERA a.s. zpUsobi tjmu porusenim povinnosti uvedenych v pfiloze €. 3, pfipadné poruSenim
povinnosti uvedenych v bezpecnostnich pravidlech, je povinna ji na vyzadani objednatele
bezodkladné nahradit (nejpozdéji vSak do 10 dnu ode dne, kdy byla vySe ujmy objednatelem
oznamena).

15. Utajeni informaci

15.1 Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se predmétu pinéni, o kterych se
dozvédély na zakladé této servisni smlouvy nebo v souvislosti s touto servisni smlouvou (dale jen
.informace"), za duvérné a zavazuji se zachovat micenlivost o takovych skute¢nostech, a to az do
doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti.

15.2 Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych pfedavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
PFedani informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, ktefi se bezprostfedné podileji na servisni
podpofe podle této servisni smlouvy.

15.3 Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkl smluvnich stran podle podminek této
servisni smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Zadna ze stran nedava druhé strané prava
vlastnictvi &i jina prava k jejimu dusevnimu viastnictvi.

15.4 Omezeni rozmnoZzovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonéi po
uplynuti doby trvani této servisni smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukon&enim, pokud nenastane
nékteré z nasledujiciho:

a) Informace je verejné pfistupna nebo se pozdéji stane verejné pfistupnou jinak nez
porusenim této servisni smlouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta treti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu
k pouziti Informace tfeti stranou a stranou této servisni smlouvy, nebo

c) K prozrazeni Informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich urada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plisobnosti opravnéni, nebo

d) Informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi pfi Zadosti o
schvalovani systému k provozu.

15.5 Dale zadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoZzovani, zvefejnéni nebo pouziti informace,
jez ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pred prozrazenim, nebo byla
stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné ziskana od
treti strany bez zavazku davérnosti.

15.6 Poskytovatel bude povazovat za divérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této
servisni smlouvy. Takové informace &i data nesmi poskytovatel zadnym zpusobem zpfistupnit
jakékoliv tfeti osobé.

15.7 Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu systémul objednatele a zajistovat sluzby dle
této servisni smlouvy tak, aby nedoSlo zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele. Dojde-li
zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel za Skodu tim
zpUsobenou.
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16. VysSi moc

16.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo UpIné nespinéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vyssi moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavreni této servisni smlouvy v dlsledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimorfadné povahy a maiji bezprostfedni vliv na pinéni pfedmétu této
servisni smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat. Smluvni strany se dohodly, Ze za vy$Si moc
ve smyslu tohoto Elanku servisni smlouvy se povazuji téZ obecné zavazna opatfeni pfijata
v souvislosti s epidemii nemoci COVID-19, v&. karanténnich omezeni zaméstnancd smluvnich
stran €i jinych osob podilejicich se na pInéni pfedmétu servisni smlouvy na jejich strané, pokud
v jejich dusledku dojde k Uplnému ¢i Easte€nému znemoznéni plnéni smluvnich povinnosti dotéené
smluvni strany.

16.2 Lhuty pro plnéni povinnosti podle této servisni smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou
prokazatelné trva okolnost vylucujici odpovédnost (vySSi moc).

16.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy3Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této servisni smlouvy odstoupit.

17. Ostatni ujednani

17.1 ERA a.s. prohlasuje, Ze je pojisténa pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeji ¢innosti
jinym osobam.

17.2 ERA a.s. odpovida za Skodu zpusobenou porusenim jeji povinnosti nebo zptisobenou jeji ¢innosti.

17.3 ERA a.s. podpisem této servisni smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnéna sdélovat &i jakkoliv
Sifit informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z davod
pozadavku na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiSténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi Ciny.

17.4 ERA a.s. bere na védomi, ze objednatel je povinen uvefejnit tuto servisni smlouvu ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

17.5 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen
obsazenych v odst. 8.1 u odrazky a) této servisni smlouvy a v pfiloze €. 1 této servisni smlouvy a
proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 17.4 této servisni smlouvy.

17.6 Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich tdaji dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych

strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5
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17.7 ERA a.s. bere na védomi, Ze telefonni linky objednatele uvedené v pfiloze €. 2 této servisni
smlouvy mohou byt ze strany objednatele nahravané za tc¢elem proSetfeni mimoradnych udalosti.
Poskytovatel je povinen o tomto informovat vSechny své zaméstnance a spolupracujici osoby.

17.8 K vesSkerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasaht poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli pravo uzit vznikly SW (dale jen ,licenci“), a to v rozsahu a za podminek
touto servisni smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k ucelu Fadného
uzivani ptislusného systému, v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro Gzemi Ceské republiky,
na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

17.9 Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veSkera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni ¢i Sablony pofizené pomoci systému nebo v nich obsazené jsou predmétem
majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci
poskytovani plnéni dle této servisni smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele. P¥i
ukonéeni této servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje na Zadost objednatele poskytnout
veSkerou soucinnost pfi migraci vySe uvedenych dat pro Ucel jejich dalSiho vyuziti. Tato
soucinnost neni zahrnuta v cené uvedené v ¢lanku 8 této servisni smlouvy.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1 Obé smluvni strany prohla$uji, Ze jednotlivé €lanky této servisni smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah fidi obanskym zakonikem.

18.2 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této servisni smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
prislusnym soudem.

18.3 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této servisni smlouvé, podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

18.4 ERA a.s. prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pInéni této servisni
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za to,
Ze realizaci této servisni smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

18.5 ERA a.s. ruCi za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z
toho vyplyvajici jde k tizi ERA a.s. ERA a. s. je kdykoliv dle svého uvazeni opravnéna v pfipadé
jakéhokoliv ndaznaku ¢i moznosti poruseni autorskych &i jinych prav dusevniho viastnictvi (dale jen
spotencialni poruseni“) (i) na vlastni naklady vyménit jakoukoliv ¢ast vyrobkd ERA a.s., nebo je
modifikovat tak, aby k potencialnimu poruseni nedochazelo, (ii) ziskat nezbytné licence k uzivani
jakékoliv ¢asti vyrobkd ERA a. s.

18.6 ERA a. s. je opravnéna pfi pInéni této servisni smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz
pinéni v§ak nese plnou odpovédnost.

18.7 Stane-li se jakakoliv ¢ast této servisni smlouvy neplatnou &i neucinnou, zbyvajici ¢asti zGstavaji i
nadale platna a udinna. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné &i neucinné
ustanoveni neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni.

18.8 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

18.9 Tato servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, a G¢innosti nabyva
dnem uverejnéni v registru smluv, nejdfive vSak od 8.4.2025.

18.10 Nedilnou soucasti této servisni smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
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Pfiloha €. 1: Ceny za servisni podporu
Pfiloha €. 2: Kontakty a adresy smluvnich stran
Pfiloha €. 3: Kyberneticka pfiloha
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Pfiloha ¢. 2 k servisni smlouvé Cislo 258/2024/PS/036

Priloha €. 2 — Kontakty a adresy smluvnich stran

il

1.1

1.2

1.3

1.4

Kontaktni osoby a adresy objednatele

Hlavni kontaktni osoba ve vécech organizaénich a smluvnich:

Dorucovaci adresa pro IATCC:
Rizeni letového provozu CR, s.p.
Navigacni 787

252 61 Jened

Dorucovaci adresa pro Letisté Brno:
Rizeni letového provozu CR, s.p.
Letisté Brno — Tufany 904/1

627 00 Brno

Dorucovaci adresa pro Letisté Ostrava:
Rizeni letového provozu CR, s.p.
SLRL Ostrava

Gen. Fajtla 419

742 51 MoSnov

2. Kontaktni osoby a adresy poskytovatele

21

2.2

2.3

Hlavni kontaktni osoby ve vécech organizaénich, smluvnich a technickych:

Kontakty pro hlaseni pozadavki objednatele - Help Desk

Dorucovaci adresa pro ERA a.s.:
ERA a. s.
Primyslova 462

530 03 Pardubice
Czech Republic
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3. Zména kontaktnich osob

Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén,
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 1.1 a 2.1 této pfilohy. Seznam kontaktnich osob
bude zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny
do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ci
datovou schrankou nebo listinnou formou a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o
doruceni.
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Zajisténi opatreni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti

»~Smluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecCnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdejSich predpisd”

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, ze je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky
o kybernetické bezpe&nosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,
statni podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systémd
kritické informacni infrastruktury.

Informacénim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele,
jsou systémy P3D-WS, P3D-AS, P3D-LKMT, P3D-LKTB, P3D-WT.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZadavky systému fizeni bezpecnosti chranénych
informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpecnostnich pravidlech distribuovanych
v souladu s ¢l. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

24

sInformacni/komunikacni systém* je souhrn aplikaci, sluZzeb a aktiv informacni technologie
nebo dalSich komponentl zachazejicich s informacemi.

+Aktivem*® se rozumi souhrn prvk(, informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v ¢l. 1.2 této prilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim incidentem® se rozumi naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci, v jejichz disledku doSlo nebo mize dojit k naruSeni
chranénych aktiv (ve smyslu jejich dlvérnosti, integrity a dostupnosti)
v informacnich/komunikaénich systémech uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim opatfenim* je Ukon, jehoz cilem je zajisténi bezpecnosti chranénych aktiv
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této prilohy smlouvy, jejich
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,Bezpecnostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které ur€uji zplsob zajisténi ochrany
aktiv.

,Poskytovatelem® je poskytovatel dle smlouvy, ktery je zarovern vyznamny dodavatel dle §
2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

+Kritickou informacni infrastrukturou® je prvek nebo systém prvki nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikacnich systémua uvedenych v ¢l. 1.2 této pFilohy smlouvy.

3. Bezpecnost chranénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném
pro zajisténi bezpecénosti informaénich/komunikacnich systémud uvedenych v €l. 1.2 této
pfilohy smlouvy a vést o nich bezpe€nostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou poZadavky zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS fady ISO/IEC 27xxx.

Stranka 1z 5



3.3

Priloha ¢. 3 k servisni smlouvé ¢. 258/2024/PS/036

Provadéni bezpecnostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle ¢l. 8
této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zakladé splnéni
pozadavku ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné
uznavaného systému fizeni bezpecnosti informaci u poskytovatele.

4. Dodrzovani bezpecnostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele
objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro vyznamne dodavatele
-pdf

(dale jen ,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, ze se s bezpecnostnimi
pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnd od U&innosti
této smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpe€nostnich standardd objednatele, a to
prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel mlGze bezpecnostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se
zménami pravnich predpis, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich uradd nebo
plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecnostnich
pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
pfilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpec€nosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické
bezpecénosti, a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruéeni na
adresu manazera kybernetické bezpecnosti poskytovatele. V pfipadé, ze poskytovatel do
10ti pracovnich dni od doru€eni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou
nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi a je povinen dodrzovat takto upravena
bezpecnostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vSech svych pracovnikd, ktefi se podileji na pInéni povinnosti dle
smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpec¢nostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Poskytovatel je povinen fFidit rizika souvisejici s pInénim prfedmétu dle smlouvy. Na
vyzadani manazera kybernetické bezpecnosti objednatele nebo osob provadéjicich
kontrolni ¢innost dle ¢l. 8 této prilohy smlouvy je povinen zplsob Fizeni téchto rizik
prokazatelné doloZit.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s §
11 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s doporu¢enim normy
ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podplrnych nastroja viastnénych
objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi Fizeni
zmeén, zejmeéna pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpecnostnich
opatfeni, provadénych osobami urCenymi objednatelem. Takovou soucinnost je
poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feSeni pfi pInéni pfedmé&tu smlouvy vyuZzije technické
nebo programové prostfedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE
Corporation, véetné jejich dcefinych spole¢nosti, v pribéhu zadavaciho fizeni objednateli
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predlozil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho Ufadu pro
kybernetickou bezpec¢nost (NUKIB).

6. Informacni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manazera kybernetické
bezpecnosti, pokud zjisti naruSeni bezpeCnosti chranénych aktiv v disledku
kybernetického bezpecnostniho incidentu a poskytne objednateli dostateéné informace,
které umozni odstranit nasledky takového incidentu, vySetfit a ohlasit jej Narodnimu uradu
pro informacni  a kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto Ukonech spolupracovat a
pfijmout finan¢né pfimérené kroky, které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti pribézné a
bezodkladné informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych
hrozbach a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych
objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele
bezodkladné informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle
zakona €. 90/2012, Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zdkon o obchodnich
korporacich“) nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem Kk plnéni podle smlouvy
s objednatelem. Ma se za to, Ze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici
osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpecnostnich incidentld jsou uvedeny
v bezpecénostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfedem pisemné informuje o
umyslu vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v priibéhu zadavaciho Fizeni, véetné jeho
identifikace a detailt €innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovanych dat.
Identifikacni Udaje poddodavatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do pinéni predmétu
smlouvy, predmét &innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je
poskytovatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim pinéni ze strany dotycného
poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni ¢innosti nebo zpfistupfiovani dat
ve smyslu této prilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informacéni a kybernetické
bezpecnosti jako jsou stanovené v této priloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti
dostatecnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, Ze poddodavatel poskytuje Uroveri
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jeZ je vyzadovana dle této
pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi Fetézeni poddodavatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespori stejnou uroven ochrany jako ty, které jsou uvedeny
v této pfiloze smlouvy a splfiuji pozadavky prislusnych pravnich pfedpist vztahujicich
se ke smluvnimu plnéni;
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c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych ¢asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro pInéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho €innosti, aby kazdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici z
této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto
poskytovatele.

V pfipadé, Ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢i mezi poddodavateli je
poskytnuti bezpec€nostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnt od doruceni oznameni
o nutnosti poskytnuti bezpeénostnich pravidel poddodavatelim namitnout, Ze poskytnuti
bezpecnostnich pravidel poddodavatelim neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti
bezpe&nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele
bezpec&nostni riziko. V takovém pripadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potifebu
poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout
vyuziti jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda didvodnou nebo
nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecCnostni riziko, povoli poskytnuti téchto
bezpecnostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit poskytovatele, jehoz uUcelem je pFezkoumani
¢innosti a procest poskytovatele, véetné dokumentace a zaznamd, za Ucelem ovéreni
souladu s pozadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou
spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu
smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazani souladu s poZadavky této pfilohy smlouvy.
Takovou soucinnost je poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Objednatel informuje poskytovatele o zaméru provést audit s pfiméfenym predstihem,
nejméné vSak 30 dni pfedem. Objednatel vynalozi pfimérené Usili, aby provadénim auditu
nedo$lo ke vzniku Skody, nadmérnému naruSeni dotéenych prostor, zafizeni, personalu
a Cinnosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pfi provadéni auditu umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze:

a) osoba provadéjici audit nepfedlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni auditu,
nebo

b) je audit provadén mimo bé&znou pracovni dobu s vyjimkou pfipadl, Ze audit pro splnéni
svého ucCelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a objednatel
o takovém pfipadé poskytovatele pfedem (v fadné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnu od ukonéeni auditu vypracuje a preda poskytovateli zavérecnou
zpravu obsahujici vysledky auditu a zjisténa auditni zjiSténi nebo neshody.

Poskytovatel ma pravo vyjadfit se k vysledkim auditu. Jeho pfipominky jsou pak
zohlednény pfi schvalovani obsahu a |lhiit pro napravna opatreni.

Poskytovatel je povinen ve IhGté 30 dni od obdrZzeni zavérecné zpravy informovat
objednatele o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pficin auditnich zjisténi
nebo neshod, véetné zavazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych
opatfeni dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel provadi periodicka hodnoceni dodavatele
v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera mimo jiné zohledruji znama rizika
a provadéni bezpecnostnich opatfeni ze strany poskytovatele.

Stranka 5z 5



