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Rizenl’ letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

na poskvtovém’ servisni podporv svstémt‘] P3D
 

uzavfené ve smyslu ustanovem’ § 2586 a nésl., § 2079 a nésl., § 2358 a nésl. a § 1746 odstavce 2

zékona ('3. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,servisnl' smlouva“ nebo ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

I—-_—---———

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovnl’ spojeni: KB Praha 1, éislo Uétu 1162200106/0100

zapsén v obchodm’m rejstfl’ku vedeném MéstskYm soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

déle jen "RLP CR, s.p.", nebo ,,objednatel“.

ERA a.s.

se sidlem: Prflmyslové 462, 530 O3 Pardubice

k uzavfeni této smlouvy oprévnény: Ing. Ondfej Chlost, MBA, generélnl' feditel

ICo: 60916427

DIC; CZ60916427

bankovnl' spojenl': UniCredit Bank Czech Republic, a. s., Praha 4

Uéet CZK: 2107309875/2700

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddI'I B, vloika 1141

déle jen "ERA a.s.", nebo ,,poskytovatel".

(RLP CR, s.p. a ERA a.s. spoleéné déle také jen ,,sm|uvnl' strany“, nebo kterékoliv z nich jednotlivé

také jen ,,sm|uvni strana“)
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2. Preambule

2.1 Uéelem této servisnl smlouvy je udriovat vyirobky firmy ERA a.s. pouilvané u RLP CR, 5. p. v

provozu v optimalnl vyikonnosti 5 co nejkratsl dobou nedostupnosti pfi opravach nebo pFi

preventivni Udribé. vyrobky ERA a.s. jsou pro RLP CR, 5. p. dflleiité z hlediska bezpeénosti

letového provozu.

3. Pfedmét servisni podpory

3.1 Rozsah servisnf podpory:

ERA a.s. se zavazuje poskytovathLPvCR, s.p. servisnl' podporu pro hardware a software vsech

systémL": kategorie P3D, které si RLP CR, s.p. zakoupil od ERA a.s. (dale jen ,,vyrobky ERA

a.s.“) Jedna se 0 systémy:

P3D-WS

P3D—WT

P3D-AS

P3D-LKMT

P3D—LKTB

(jednotlivé dale jen ,,systém“ nebo spoleéné dale jen ,,systémy“)

3.2 Povlnnost poskytnout servisnl podporu

ERA a.s. ma povinnost poskytnout servisnl podporu v rozsahu a zpflsobem uvedenym v této

servlsnl smlouvé na systémy uvedené v 6|. 3.1, u kterSIch byla radné ukonéena zaruénl doba

stanovené smluvnl'm vztahem pri zakoupenl pFlslusného systému, jeho ééstl nebo komponentl‘].

3.3 Vinme z povinnosti poskytovat servisnl' podporu

ERA a.s. nema povinnost poskytovat servisnl' podporu v souladu s ustanovenlm této servisnl'

smlouvy za predpokladu, 2e RLP CR, s.p. prokazatelné:

nedodriuje pravidla zpl‘frsobu u21vanl, Udriby a obsluhy systému v souladu s

ustanovenlm technické dokumentace, které byla se systémem dodana nebo kterou

ERA, a.s. prflbéiné aktuallzuje

zasahuje do konfigurace systému, mém’ nebo jinak modifikuje zpflsob zapojenl bez

védoml ERA, a.s. nebo zasahuje do software systému, pouilvé hardware systému i pro

jiné nei od ERA, a.s. dodané software aplikace

nedodriuje pravidla komunikace s Help Desk ERA a.s. a zpflsob hlaéenl zavad nebo

vyiadovéni servisnl' podpory

je v prodlem’ s plnénlm kteréhokoliv ze svych penéiitych zévazkfl uvedenych v 6|. 8 této

servisnl smlouvy vice nei 30 kalendarnlch dnfl, aékoliv na to byl ze strany ERA a.s.

upozornén.

4. Rozsah, zpfisob a misto poskytované servisni podpory

4.1 Prflbéiné servisnl podpora

Servlsnl podpora poskytované dle této servisnl' smlouvy poskytované operativné vidy p0

pfedloienl hlésenky zahrnuje nésledujlcl sluiby:

Sluiba Help Desk

Management Sluiby Help Desk

Prijeti hardware do dilenské opravy

Dllenské opravy hardware

Opravy nebo vymény hardware v misté instalace

VIP pfistup k nahradnlm dilflm

Pronéjem VIP néhradnlch dI'lL‘]
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Opravy a Udriba software

Instalace novych verzi software

Diagnostika dalkovym pfipojenlm

Parametrizace prostfednictvlm dalkového pflstupu

4.1.1 .Sluiba Help Desk

ERA as, bude poskytovat obsluhovanou sluibu telefonnl’ho Help Desku v beinych

pracovnlch dnech CR od 8 do 16 hodin mistm’ho éasu (tj. éasu v misté instalace systému)

v rozsahu a zpfisobem:

- Operatori Help Desku pfijmou hlasenl o zavadé nebo poiadavek servisnl' podpory

telefonem nebo emailem

o Operatofi Help Desku potvrdl’ pfijeti hlasenl a sdéll doporuéeny nebo

pfedpokladany postup napravy

. Operatofi Sluiby Help Desku ERA a.s. budou poma’hat s definovanlm problémfl a

prvotnl diagnostikou s cllem zajistit potfebné informace pro techniky ERA a.s.

. Operatofi Sluiby Help Desku ERA a.s. budou spolupracovat s RLP CR, s.p. na

okamZitém vyfesenl' problému

4.1.2.Management Sluiby Help Desk

ERA a.s. se zavazuje zaznamenavat veskeré servisnl' zasahy do svého systému flzenl

sluieb a problémfl, bude sledovat stav a vysledek jednotlivych servisnlch zésahfl a2 do

faze feéenl a bude informovat RLP CR, s.p. o stavu a dosaieném pokroku u vsech

takovychto probléml‘].

ERA a.s. se zavazuje uerovat a prl‘ilbéiné aktualizovat Uplny popis konfigurace kaidého

systému pouilvaného u RLP CR, s.p. na ktery se vztahuje tato servisnl' smlouva véetné

aktuélnl verze software. Popis konfigurace a verze software bude RLP CR, s.p. k dispozici

na vyiadanl.

ERA a.s. se zavazuje organizovat pravidelné pfilroénl vyhodnocenl (":innosti a Uéinnosti

servisnl' podpory podle této servisnl' smlouvy a vyhodnocenl vykonnosti systému. Den,

mlsto a formu si mezi sebou dohodnou odpovédnl zéstupci obou smluvnlch stran této

servisnl' smlouvy. Z kaidého vyhodnocenl bude poflzen plsemny zaznam potvrzeny

obéma smluvnlmi stranami.

4.1.3.Pfijeti hardware do dlIenské opravy

ERA a.s. se zavazuje prijmout do dllenske opravy veskery hardware, ktery byl pfedmétem

dodavky pro jednotlivé systémy, a to véetné hardware vach sub-dodavatelfi nebo

materialu pouiitého pfi instalaci.

4.1.4.Dl’lenské opravy hardware

ERA a.s. se zavazuje provést dilenské opravy veskerého hardware véetné hardware svych

sub-dodavatelfi nebo materia’lu pouiitého pfl instalaci. Opravy se netYkajI' spotfebnlho

materia’lu.

4.1.5.0pravy nebo vyimény hardware v mlsté instalace

ERA a.s. se zavazuje provést opravy nebo vymény hardware u RLP CR, s.p. v mlsté

instalace systému.

4.1.6.VIP pflstup k nahradnlm dilflm

ERA a.s. se zavazuje udrzovat dodateénou sadu nahradnl’ch dr’lt‘] nutnych k odstranénl

zavad s prioritou 1 jakje tato specifikovana v odst. 5.2 teto servisnl' smlouvy, pro moinost

operativniho zapfljéeni RLP CR, s.p. v pripadé, 2e vlastni nahradnl dI’ly dodavané se

systémem neobsahuji potrebnou poloiku, jsou v opravé nebo z jiného dflvodu chybl’ a je

potfeba pfeklenout dobu opravy u ERA a.s. nebo éas potfebny pro nakup nového

nahradnlho dilu.

4.1.7.Pronajem VIP nahradnlch dl'lfr
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ERA a.s. se zavazuje vypfljéit nahradnl dI’l na zakladé VIP pflstupu k nahradnl’m dllflm

podle élanku 4.1.6 této servisnl' smlouvy na dobu nejdéle 90 kalendafnlch dno. Pokud RLP

CR, s.p. bude potfebovat uilvat vypfljéeny nahradnl dlI delél dobu, zménl’ se statut

vypfljéky na najem za jednorazovou Uplatu (najemné) ve vysi specifikované v pfl’loze 6. 1

této servisnl smlouvy. Najem bude trvat nejdéle dalslch 90 kalendafnlch dnfl. Pokud ERA

a.s. zapfr’éini nutnost pouilvat pfedmétny nahradnl dll déle nei 90 kalendafnlch dnfl trva’nl

najmu, bude tento opét vypfljéeny RLP CR, s.p. zdarma na nezbytné nutnou dobu.

4.1.8.0pravy a Udriba software

ERA a.s. se zavazuje opravit véechny software vady zjisténé RLP CR, s.p. a provést

instalaci opravenych software moduli].

ERA a.s. se zavazuje provést instalaci vsech software moduli], které byly opravovany na

zakladé hlaseni vady jim’Im zakagnlkern nebo byly zjisténé u ERA a.s., anii by ERA a.s.

pfijala hlésenl pfl’slusné vady 0d RLP CR, s.p.

4.1.9.|nstalace novych verzl software

ERA a.s. se zavazgje provést instalaci a integraci vsech nejnovéjélch verzi software

modulfi, pokud si je RLP CR, s.p. zakoupi.

4.1.10. Diagnostika dalkovym pfipojenim

ERA a.s. se zavazuje pro diagnostiku a instalace novych software modulfi pouiivat dalkovy

datovy pfl’stup do systému provozovaného u RLP CR, s.p. Opravnénl' a pravidla pouilvanl'

délkového pflstupu uréuje a fldl' vyhradné RLP CR, s.p. Tato pravidla jsou pfl’lohou ('2. 3

této servisnl' smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se RLP CR, s.p. o

téchto zménach prokazatelné informovat ERA a.s.

4.1.11. Parametrizace systému délkonm pflstupem

ERA a.s. se zavazuje provést s pouiitlm dalkového pflstupu nebo v mlsté instalace

systému v pfl’padévvyjegdu pro jiny servisnl zésah, zménu nebo nové nastaveni parametrfl

podle poiadavku RLP CR, s.p.

4.2 Planovana servisnl’ podpora na zakazku

ERA a.s. se zavazuje na zakladé poiadavku RLP CR, s.p. poskytovat planovanou servisnl

podporu charakteru preventivnl kontroly, Udriby nebo Uprav konfigurace systému. Planovana

servisnl’ podpora zahrnuje zejmena:

4.2.1 .Provedem’ pfllroénl' prohll’dky T02

4.2.2.Proveden|' roém’ prohlldky T03

4.2.3.Pronéjem VIP nahradnlch dI’lCI

4.2.4.Aktualizace map

4.2.5.Provedem’ konfigurace systému

4.2.6.Aslstence pfi konfiguraci systému

4.2.7.Aslstence pfi T02 nebo pfi T03

4.2.8.Reinstalace a znovuuvedenl do provozu

4.2.9.Kontrola sad nahradnlch dI'lL']

4.2.10. Ostatnl slquy vymezené pracnostl'

4.2.11. Skolenr’ technlcké obsluhy u ERA a.s. a u RLP CR, s.p.
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Rozsah preventivni Udriby T02 a T03 je uveden v prfivodni technické dokumentaci dodané ke

kaidému systému s oznaéenim ,,lnstrukce pro provoz, oéetfeni a Udribu“.

RLP CR, s.p. se zavazuje pro planovanou servisni podporu na zakazku pfedloiit popis poiadované

podpory, potfebny termin realizace a stanovenou prioritu. ERA a.s. stanovi termin, cenu a pfipadné

i ostatni podminky realizace planované servisni podpory na zakazku. Jejich pisemnym schvalenim

ze strany RLP CR, 5. p. dojde k uzavfeni dohody o diléim plnéni v mezich této servisni smlouvy.

4.3 ERA a.s. se zavazuje poskytovat servisnf podporu ve vlastnim zavodé a/nebo v misté instalace

zafizeni. Mlstem instalace je objekt RLP CR, s.p. nebo objektjiného majitele, se kterym ma RLP

CR, s.p. smlouvu o pronéjmu prostoru k instalaci a provozu vyrobku ERA a.s.

4.4 Seznam kontaktnich osob pro [16er této servisni smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén

prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob ve vécech organizaénich a smluvnlch uvedenych

v pfiloze 6. 2.

5. Reakéni doby pro servisni podporu

5.1 Maximélni reakéni doby

Maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé L'Jkony servisni podporyjsou uvedené v

nésledujici tabulce.

 

 

Druh sluiby Zpfisob reakce/podml’nky Maximélni reakéni doba

Help Desk Registrace Zédosti o servisni V pracovnich dnech od 8 do 16

zasah hodin mistniho éasu

 

Potvrzeni pfijeti 2adosti Reakce 1 hodina (v pracovnich dnech)

na iadost o servisni zasah

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Dilenské oprava hardware Vréceni p0 opravé 45 dnfil

VIP néhradni dil Dodani dostupného dilu 42 hodin

Zahéjeni opravy software Pfi priorité 1 36 hodin

Pfi priorité 2 5 kalendéfnich dnfl

Pfi priorité 3 10 kalendafnich dni‘i

Ukonéeni opravy software Pfi priorité 1 96 hodin

Pfi priorité 2 1O kalendafnich dm‘]

Pfi priorité 3 30 kalendéfnich dnL‘]

Opravy nebo vymény Pfi priorité 1 36 hodin

hardware V mlSIé inSta'ace Pfi priorité 2 5 kalendafnich dnCI

Pfi priorité 3 10 kalenda’fnich dnfl

Planovana servisni podpora Pfijeti zakazky a stanoveni 3 pracovni dny

na zakazku terminu a ceny

Zaéatek realizace planované Pfi priorité 1 7 kalendafnich dnfl

serVisnl POdPOW “3 zakéZkU Pfi priorité 2 30 kalendafnich dnl‘]

Pfi priorité 3 6O kalendéfnich dnfl

 

Pfi kombinaci druhi’J poskytovanYch sluieb pro jeden a tentfi servisni zasah plati vidy doba, které

je kratsi. V pfipadé soubéhu dvou nebo vice druhCI sluiby, jsou-ll ze strany RLP CR, s.p. uréeny

rflzné priority, bude celkova reakéni doba stanovena pisemnou dohodou mezi odpovédnymi

pracovniky obou smluvnlch stran, jinak plati doba, které je delsi.

5.2 Urovné priorit
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Priority pro odstranénj zavad na systému nebo pro poiadavky servisni podpory na zakazku

vidy stanovuje RLP CR, s.p. podle kliée uvedeného v nasledujici tabulce.

 

Priorita Definice

 

1 Systém selhal a vflbec nepracuje. Na vystupu systému nejsou k dispozici data.

vystupni data jsou provozné nepouiitelna’. Neni zajisténa zakladni mira

redundance.
 

2 System nepracuje podle specifikace a vystupni data jsou tim ovlivnéna. Existuje

velké riziko ovlivnéni specifikované vykonnosti. Mira redundance je zasadné

sniiena.

 

 
3 System nepracuje podle specifikace, pfestoie vystupni data jsou provozné

pouiitelné. Nékteré z funkci, které pfimo neovlivr‘tuje spravnost a spolehlivost dat

neni k dispozici.    
6. Povinnosti RLP CR, s.p.

6.1

6.2

6.3

Pfistup pro zaméstnance ERA a.s.

RLP CR, s.p. se zavazuje umoinit zaméstnancflm ERA a.s. 6i jejich subdodavatelflm pfistup do

mist, ve kterych ma ERA a.s. provadét servisni podporu v rozsahu této servisni smlouvy.

Hlaseni zavad a vyiadani servisni podpory

RLP CR, s.p. se zavazuje pro hlaseni zavad nebo vyiadovani servisni podpory dfisledné pouiivat

systém hlaseni zavedeny u ERA a.s., s nimi byl prokazatelné seznamen, vidy s uréenim priority.

Souéinnost

RLP CR, s.p. je povinen seznamit ERA a.s. s pravidly a podminkami provozu systému. Tato

prayidla jsou pfilohou ('3. 3 této servisni smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje

se RLP CR, s.p. o téchto zménach prokazatelné informovat ERA a.s.

RLP CR, s.p. se zavazuje, 2e poskytne ERA as, souéinnost nezbytné nutnou k fadnému plnéni

této servisni smlouvy.

RLP CR, s.p. je povinen nahlasit ERA a.s. jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyteéného

odkladu po jejim zjisténi. 0hlaseni je moiné uéinit e-mailem, telefonem nebo faxem. Telefonni

oznameni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e—mailem nebo faxem.

7. Povinnosti ERA a.s.

7.1

7.2

7.3

ERA a.s. je odpovédna za to, ie servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy, véetné zakona é. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych za’konfl ve znéni pozdéjslch pfedpisfl (dale

jen ,,autorsky zakon“). Jakékoliv skody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych pravnich

pfedpisfl jdou k tiii ERA a.s.

ERA a.s. je povinna respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémfl RLP CR, s.p., které

mu budou sdéleny/zaslany hlavni kontaktni osobou ve vécech organizaénich a smluvnich

uvedenou v pfiloze ("3. 2 této servisni smlouvy.

ERA a.s. jako zaméstnavatel pfi poskytovanl servisni podpory dle této servisni smlouvy odpovida

za dodriovéni pfedplsfi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daisimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeji prospéch, na pracovisti RLP CR, s.p. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pfedpisfl zaméstnanci ERA a.s. nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonévajicimi

praci v jeji prospéch, jdou k tiii ERA a.s. Pokud ERA a.s. svou éinnosti zpCIsobi nebezpeéi na

pracovisti RLP CR, s.p., je povinna ho sama zabezpeéit a neprodlené 0 tom informovat RLP CR,

s.p.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancfim poskytovatele vzdéleny pfistup a VPN spojeni

ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto uselem zasle poskytovatel pfed vznikem potfeby

vzdaleného pfistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnancu, kterym ma byt vzdaleny

pfistup umoinén. Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancu poskytovatele oproti

jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednora’zové pfistupové kédy pro zajisténi

sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou hlavni kontaktni osoby ve vécech organizaénich

a smluvnich uvedené v pfiloze c. 2 této servisni smlouvy, mCIZe byt sekundarni autentizace fesena

misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych kodu prostfednictvim SMS. V

takovém pfipadé poskytne poskytovatel objednateli také mobilni telefonni cisla opravnénych

zaméstnancfi. Seznam oprévnénych zaméstnancu poskytovatele (vcetné mobilnich telefonnich

cisel v pfipadé ovéfova’ni prostfednictvim jednorazového kOdu zaslaného pfes SMS) muie byt

poskytovatelem éas 0d casu ménén, nicméné kaida takova zména musi byt neprodlené oznamena

kontaktni osobé objednatele uvedené v odst. X te’to smlouvy. Komunikace mezi hlavnimi

kontaktnimi osobami ve vécech organizaénich a smluvnich uvedenymi v pfiloze c. 2 této servisni

smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou

zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsény uznavanym elektronickym

podpisem v souladu se zakonem é. 297/2016 8b., 0 sluibach vytvafejicich duvéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, cl datovou schrankou, nebo listinnou formou

prostfednictvim driitele postovni licence 3 potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel jejako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani pravidel objednatele pro VPN pfistup

ke spravovanému Systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou skodu

zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. PravidIa pro VPN pfistup ke

spravovanému Systému jsou uvedena na nasledujicl webové strénce:

htt-ps://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatelepdf 

ERA a.s. je povinna p0 dobu poskytovani servisni podpory dodriovat na pracovisti RLP CR, s.p.

pofédek, odstrar'tovat na své naklady odpady a neéistotu vzniklé v dCIsledku jeji cinnosti a zajistit

pracovisté RLP CR, s.p., na kterém je system bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych

osob.

Vstup externich subjektu do areélu a objektu RLP CR, s.p.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do arealfl a objektt‘]

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekti] do arealu a objektu

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

httpsz/lwww.rlp.cz/cateqorysb?CatCode=A9 

ERA a.s. je povinna p0 celou dobu poskytovéni servisni podpory respektovat reiim vstupu a vjezdu

do areélu jednotlivych letist' stanoveny provozovatelem a vlastnikem dane’ho letisté.

ERA a.s. je povinna zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznémeni véech

pracovniku provadéjicich servisni podporu souvisejici s plnénim této servisni smlouvy dle odst.7.2,

7.4, 7.7 a 7.8 této servisni smlouvy.

7.10 ERA a.s. je povinna mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové cinnosti, dokumentaci,

konfiguraéni management, management kvality a bezpecnosti v souvislosti s vykonem servisni

podpory. Dodriovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat, a to i u poskytovatele.

Nedodrieni téchto pravidel je povaiovano za podstatné poruseni této servisni smlouvy.

7.11 Vzhledem k tomu, Ze ERA a.s. byla vyhodnocena jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism.

n) vyhlésky ('3. 82/2018 8b., 0 bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich

incidentech, reaktivnich opatfenich, naleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti

a Iikvidaci dat (vyhléska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, 2e nedilnou

soucésti této servisni smlouvy je pfiloha c. 3, které obsahuje poiadavky pfilohy c. 7 vyhlésky o

kybernetické bezpecnosti (tj. informace tykajici se bezpeénostnich opatfeni pro smluvni vztahy

s vyznamnymi dodavateli). ERA a.s. je povinna plnit povinnosti stanovené touto pfilohou c. 3.

Kontaktni Udaje manaieru kybernetické bezpeénosti pfedaji druhé smluvni strané hlavni kontaktni
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osoby ve vécech organizacnich a smluvnich uvedené v pfiloze c. 2 této servisni smlouvy. Tyto

kontaktni Udaje/osoby mohou byt ménény, nicméné kaida takova zména musi byt druhé smluvni

strané neprodlené oznamena prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob ve vécech organizacnich

a smluvnich uvedenych v pfiloze c. 2 této servisni smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udaju

manaZera kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat

elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do

formatu pdf a podepsény uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem c. 297/2016

8b., 0 sluzbach vytvéfejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl, ("3i

datovou schrankou nebo listinnou formou a to prostfednictvim driitele postovni licence 3

potvrzenim o doruéeni.

7.12 ERA a.s. prohlasuje, ze realizaci této servisni smlouvy nejsou dotéena iadna prava jinych osob,

véetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiii ERA a.s.

8. Smluvni cena a platebni podminky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cenyjsou platné na celé obdobi trvani této servisni smlouvy a jejich bliisi specifikace je

uvedena v pfiloze (”3. 1 k této servisni smlouvé.

Prubéiné servisni podpora

Pausalni platba za prubéinou servisni podporu se uskutecni ve ctvrtletnich splatkach, vidy

dopfedu na zékladé faktury ERA a.s. s vyuctovanim DPH vystavené vidy v poslednim dni prve'ho

mésice kalendafniho étvrtleti. V pfipadé ucinnosti této servisni smlouvy v prubéhu ctvrtleti bude

pausalni platba uhrazena na zakladé faktury ERA a. s. vystavené v alikvétni vysi ctvrtletni splétky.

Platba planované servisni podpory

Platby za planovanou servisni podporu se uskuteéni po ukonéeni sjednané cinnosti na zakladé

danového dokladu - faktury ERA a.s. s vaétovénim DPH. Podkladem pro fakturaci bude protokol

o uspésné ukonéené planované servisni podpofe.

Platebni podminky

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendafnich dnu ode dne doruceni faktury RLP CR,

s.p. Faktura musi splr'iovat néleZitosti dar‘iového dokladu dané zékonem 6235/2004 8b., 0 DPH,

ve znéni pozdéjsich pfedpisfl, jinak bude ERA a.s. vrécena. V pfipadé opravnéného vréceni faktury

pfestava béiet lhuta jeji splatnosti v den jejiho odeslani RLP CR, s.p. a nova’ lhuta splatnosti poéina

béiet ode dne nového doruéeni opravené ci doplnéné faktury RLP CR, s.p. Kaida faktura s

odvolanim na éislo te’to servisni smlouvy RLP CR, s.p. musi byt zaslana v listinné podobé na

adresu sidla RLP CR, s.p. uvedené v élénku 1 této servisni smlouvy nebo elektronickou postou

z e—mailové adresy poskytovatele— na e-mailovou adresu objednatele:

, jinak bude vracena poskytovateli zpét. Platby za odesilani do a z dilenské

opravy:

RLP CR, s.p. hradi vsechny naklady spojené s odeslanim hardware do dilenské opravy u ERA a.s.

ERA a.s. hradi vsechny naklady spojené s odeslanim hardware 2 dilenské opravy zpét k RLP CR,

s.p.

Zmény cen uvedenych v odst. 8.1 této servisni smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve formé

pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Celkova
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maximalni cena plnéni za dobu ucinnosti této smlouvy nesmi pfeséhnout castku 2.000.000 Kc

bez DPH.

9. Doba trvéni servisni smlouvy a misto plnéni

9.1 Tato servisni smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu od L’Jéinnosti smlouvy nebo do dosaieni

castky uvedené v élanku 8.1 této smlouvy, pokud k tomu dojde dfiv nei 12 mésict’i od ucinnosti

smlouvy.

9.2 Tato servisni smlouva muie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani duvodu. vypovédni

lhuta cini tfi mésice a poéina plynout prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni

vypovédi druhé smluvni strané prostfednictvim provozovatele postovni licence.

9.4 Mistem plnéni této servisni smlouvyjsou objekty RLP CR, s.p. na uzemi Ceské republiky — IATCC

Praha, TEB Letisté Ruzyné, Letisté Brno, Letisté Ostrava, Letisté Karlovy Vary a v misté instalace

zafizeni. Mistem instalace je objekt RLP CR, s.p. nebo objektjiného majitele, se kterym ma RLP

CR, s.p. smlouvu o pronajmu prostoru k instalaci a provozu vyrobku ERA a.s.

10. Zéruka

10.1 Poskytnuti zéruky

ERA a.s. poskytne zaruku na vsechny servisni zasahy uskuteénéné na zékladé teto servisni

smlouvy, pokud se tyké vsech vad nebo chyb vyrobku ERA a.s. dodanych pro RLP CR, s.p.

10.2 Trvani zéruky

Zérucni lhuta je stanovena v trvani éesti (6) mésicu a pocina béiet od data podpisu protokolu o

L'Ispésném provedeni testu népravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a podepsan

odpovédnymi zéstupci obou smluvnich stran po kaidém Uspééném provedeni testu népravného

opati‘eni.

10.3 vykon zaruky

ERA a.s. bezplatné odstrani béhem zarucni lhfity vsechny vady zpusobem, ktery bude povaiovat

za nejvhodnéjsi a to tak, 2e ERA a.s.:

. sdéli RLP CR, s.p. telefonem, faxem nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouiitim dostupnych

prostfedku ma byt proveden nebo

o vysle k RLP CR, s.p. svého specialistu nebo

- pfijme jiné opatfeni, které mohou byt dohodnuta s RLP CR, s.p.

10.4 Odpovédnost za vady

RLP CR, s.p. ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaseni reklamaceje moiné uéinit e-mailem, telefonem nebo faxem. Telefonni oznameni musi

byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem nebo faxem.

ERA a.s. je povinna bez Zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou

vadu, které se vyskytne pfi poskytovéni servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné

p0 celou dobu trvani této servisni smlouvy.

Pokud neni v této servisni smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi

obcanského zakoniku.
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11. Odesiléni a pfijem vyrobku ERA a.s. do opravy

11.1 Odesilani vyrobku ERA a.s. k ERA a.s. do opravy

Veskeré vyrobky ERA a.s. odeslané k ERA a.s. na opravu budou posilany na adresu uvedenou

v pfiloze 6;. 2k této servisni smlouvé. RLP CR, s.p. odesle soucasné ERA a.s. faxem nebo e-

mailem kopii baliciho listu na fax/e-mail uvedeny v pfiloze c. 2 k této servisni smlouvé. vyrobek

ERA a.s. musi byt doprovazen balicim listem.

11.1.1. RLP CR, s.p. bude k ERA a.s. dorucovat veskeré vyrobky ERA a.s. na opravu 6i

vyménu v parité DAP. ERA a.s., tak jak je tato definova’na v INCOTERMS 2022

Mezinarodni obchodni komory.

11.1.2. Sériové cislo vyrobku ERA a.s. posilaného na opravu nebude na balicim listu uvadéno.

11.2 Pfijem vyrobku ERA a.s. a informace o prubéhu opravy

ERA a.s. vidy pfijem vyrobku ERA a.s. potvrdi faxem 6i e-mailem kontaktni osobé RLP CR, s.p.

uvedené v pfiloze ("3. 2 k této servisni smlouvé a bude tuto kontaktni osobu informovat o postupu

oprav a o podrobnostech souvisejicich s vracenim vyrobku ERA a.s.

11.3 Vraceni vyrobku ERA a.s. k RLP CR, s.p.

ERA a.s. se zavazuje vyrobky ERA a.s. vracet kontaktni osobé RLP CR, s.p. uvedené v pfiloze

(3. 2 k této servisni smlouvé. ERA a.s. bude RLP CR, s.p. doruéovat veskeré vyrobky ERA a.s.

urcené k opravé cl vyméné v parité DAP. RLP CR, s.p., tak jak je tato definovana v INCOTERMS

2022 Mezinarodni obchodni komory.

12. Smluvni pokuty

12.1 Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

12.2 V pfipadé, 2e 2e strany ERA a.s. dojde k prodleni oproti Casum uvedenym v clanku 5 této servisni

smlouvyje ERA a.s. povinna uhradit RLP CR, s.p. smluvni pokutu ve vysi 200,- Kc za hodinu nebo

700,- Kc za den prodleni, podle toho, vjaké jednotce jsou stanoveny reakcni doby v clanku 5 této

servisni smlouvy.

12.3 V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektu podle odst. 7.7 této smlouvy, je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Kc (slovy: deset tisic korun éeskych)

za kaidé jednotlive’ poruseni téchto pravidel.

12.4 Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené

v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy c. 3 smlouvy, je objednatel

oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- Kc": (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za

kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

12.5 Pokud poskytovatel porusi ohlaéovaci povinnost voblasti bezpeénostnich udalosti / incidentu

stanovenou v bezpeénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy c. 3 smlouvy, je

objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc (slovy: padesat tisic korun

ceskych) za kaidyjednotlivy pfipad poruseni.

12.6 V pfipadé, 2e poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z clanku 8 pfilohy c. 3 této

smlouvy o auditu, je objednatel opravnén poiadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

50.000,- Kc"; (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy pfipad poruseni.

12.7 Pokud poskytovatel porusi ostatni povinnosti uvedené v pfiloze e. 3 této servisni smlouvy, pfipadné

v bezpecnostnich pravidlech, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vyéi 20.000,-

Kc (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy pfipad poruéeni.
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12.8 Objednatel je opravnén uloiit po dobu trvéni této servisni smlouvy smluvni pokuty v maximélni

souhrnné vysi 500.000,- Kc": (slovy: pét set tisic korun ceskych).

12.9 0dchylné od § 2050 obéanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni

pokuty se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vyéi.

13. Odstoupeni od servisni smlouvy

13.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé,

2e druhé smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této servisni smlouvy.

Odstoupeni od této servisni smlouvy musi byt provedeno plsemné s uvedenim jeho duvodu.

13.2 RLP CR, s.p. je opra’vnén okamiité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé, 2e ERA a.s.:

o je v prodleni se zahajenim odstrar'iovanl' fédné nahlasené zavady systému po dobu

deléi neZ 30 kalendafnich dnu nebo

o je v prodleni s odstranénlm fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nei 90 dnu

nebo

o opakované (tj. vice nei dvakrat) poruéila své povinnosti vyplyvajici z élénku 7. této

servisni smlouvy a na takové poruseni byla vidy pisemné upozornéna nebo

. porusila své povinnosti vyplyvajici z odst. 7.5 této servisni smlouvy nebo

. poruéila ustanoveni pfilohy c. 3 této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel

oznamovanych dIe odst. 4.1 pfilohy ('2. 3 této smlouvy,

13.3 ERA a.s. je opra’vnéna okamiité odstoupit od této servisni smlouvy v pfipadé, 2e RLP CR, s.p.:

o je v prodleni se zaplacenl’m fadné vystavené faktury delsim neZ 30 dnu nebo

o opakované (tj. vice nei dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z clanku 6 této

servisni smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

13.4 Objednatel je od této servisni smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly

nad poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuiivanymi poskytovatelem

k plnéni podle této servisni smlouvy, pfiéemi vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména

ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona ("2. 90/2012 8b., 0 obchodnich spoleénostech a druistvech

(za’kon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

13.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této servisni smlouvy, pokud druha

smluvni strana je v Upadku ve smyslu zakona 62. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpfisobech jeho feseni,

ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

13.6V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran 0d této servisni smlouvy, konéi platnost a

ucinnost této servisni smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o Odstoupeni od této servisni

smlouvy druhé smluvni strané.

13.7 V pfipadé Odstoupeni od této servisni smlouvy budou vyrovnény naroky obou smluvnich stran tak,

aby nedoslo k bezduvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

13.8 Odstoupeni 0d této servisni smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle

teto servisni smlouvy vzniklé pred ucinnosti Odstoupeni od této servisni smlouvy.
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14. Néhrada majetkové a nemajetkové Ujmy

14.1 Pro néhradu majetkové ujmy (skody) a nemajetkové t’ijy plati pfislusna ustanoveni obcanského

zakoniku. Majetkova L’ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou—Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku ujmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel

objednateli pfiméfené zadostiuéinéni.

14.2 Pokud ERA a.s. zpflsobi Ujmu porusenim povinnosti uvedenych v pfiloze c. 3, pfipadné porusenim

povinnosti uvedenych vbezpeénostnich pravidlech, je povinna ji na vyiadani objednatele

bezodkladné nahradit (nejpozdéji vsak do 10 dnfl ode dne, kdy byla vyse L'Ijmy objednatelem

oznémena).

15. Utajeni informaci

15.1 Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se pfedmétu plnéni, o kterych se

dozvédély na zékladé této servisni smlouvy nebo v souvislosti s touto servisni smlouvou (dale jen

,,informace“), za duvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech, a to a2 do

doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, 2e se tak nestane porusenim

povinnosti mléenlivosti.

15.2 Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych pfedavanych

informaci tfetim straném, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné daleiitosti.

Pfeda’ni informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, ktefi se bezprostfedné podileji na servisni

podpofe podle této servisni smlouvy.

15.3 Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zévaszI smluvnich stran podle podminek te’to

servisni smlouvy. Pokud neni vyslovné stanovenojinak, Zadna ze stran nedava druhé strané prava

vIastnictvi (":i jiné préva k jejimu dusevnimu vIastnictvi.

15.4 Omezeni rozmnoiovéni, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uZiti informaci nekonéi p0

uplynuti doby trvani této servisni smlouvy nebo jejim pfedcasnym ukonéenim, pokud nenastane

nékteré z nasledujiciho:

a) Informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nei

porusenim této servisni smlouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni duvérnosti ve vztahu

k pouiiti Informace tfeti stranou a stranou této servisni smlouvy, nebo

c) K prozrazeni Informace dojde na zakladé za’vazného poiadavku nebo vyzvy statnich Ufadfl,

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pfisobnosti opravnéni, nebo

d) Informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi pfl 2adosti o

schvalovani systému k provozu.

15.5 Dale iadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoiova’ni, zvei'ejnéni nebo pouiiti informace,

jei ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pfed prozrazenim, nebo byla

stranou nezavisle vyvinuta nasledné p0 takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné ziskana 0d

tfeti strany bez zavazku duvérnosti.

15.6 Poskytovatel bude povaiovat za dtrvérné informace i vsechna data, které jsou uchovavana

v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této

servisni smlouvy. Takové informace éi data nesmi poskytovatel iadnym zpCIsobem zpfistupnit

jakékoliv tfeti osobé.

15.7 Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu systému objednatele a zajist’ovat sluiby dle

této servisni smlouvy tak, aby nedoslo zavinénlm poskytovatele ke ztrété dat objednatele. Dojde-li

zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovidé poskytovatel za skodu tim

zpflsobenou.
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16. Vyssi moc

16.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteéné nebo L'Jplné nesplnéni smluvnich

zavazku, jestliie se tak prokazatelné stalo v dusledku vyési moci. Za vyssi moc se pokladaji

okolnosti, které vznikly po uzavfeni této servisni smlouvy v dfisledku stranami nepfedvidanych a

neodvratitelnych udalosti, mimofédné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této

servisni smlouvy. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vza’jemné informovat. Smluvni strany se dohodly, 2e za vyssi moc

ve smyslu tohoto clanku servisni smlouvy se povaiuji téi obecné zavazna opatfeni pfijata

vsouvislosti s epidemii nemoci COVlD-19, vc. karanténnich omezeni zaméstnancu smluvnich

stran éi jinych osob podilejicich se na plnéni pfedmétu servisni smlouvy na jejich strané, pokud

v jejich dflsledku dojde k L'Iplnému ci casteénému znemoZnéni plnéni smluvnich povinnosti dotcené

smluvni strany.

16.2 Lhuty pro plnéni povinnosti podle této servisni smlouvy se prodluiuji o dobu, p0 kterou

prokazatelné trva okolnost vyluéujici odpovédnost (vyssi moc).

16.3 Jestliie dfisledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi mésice, muie

kterékoliv ze smluvnich stran od této servisni smlouvy odstoupit.

17. Ostatni ujednéni

17.1 ERA a.s. prohlasuje, 2e je pojiéténa pro pfipad odpovédnosti za skodu zpusobenou jeji cinnosti

jinym osobam.

17.2 ERA a.s. odpovida za skodu zpflsobenou porusenim jeji povinnosti nebo zpusobenou jeji Cinnosti.

17.3 ERA a.s. podpisem této servisni smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnéna sdélovat cl jakkoliv

sifit informace, kterymi by mohla byt narusena bezpeénost vcivilnim letectvi, a to devodCI

poiadavku na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych prévnich

pfedpisu (zejména Letecky pfedpis L 17), a které uklédaji poskytovatelum letovych provoznich

sluieb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho

letectvi pfed protipravnimi ciny.

17.4 ERA a.s. bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto servisni smlouvu ve smyslu

zakona c. 340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejr'iovani téchto

smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

17.5 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen

obsaienych v odst. 8.1 u odraiky a) této servisni smlouvy a v pfiloze c. 1 této servisni smlouvy a

proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 17.4 této servisni smlouvy.

17.6 Ochrana osobnich ddaju

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto L'Idaju a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich L'Idaju), tj. nafizeni GDPR, a dalsich obecné zévaznych

strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach:

httpszllwww.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5
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17.7 ERA a.s. bere na védomi, 2e telefonni linky objednatele uvedené v pfiloze ('3. 2 této servisni

smlouvy mohou byt ze strany objednatele nahravané za déelem prosetfeni mimofa’dnych udalosti.

Poskytovatel je povinen o tomto informovat vsechny své zaméstnance a spolupracujici osoby.

17.8K veskerym autorskym dilum, ktera vzniknou vlivem servisnich zasaht‘] poskytovatele, udéluje

poskytovatel objednateli pravo uiit vznikly SW (dale jen ,,licenci“), a to v rozsahu 3 2a podminek

touto servisni smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k uéelu fadného

uiivani pfislusného systému, v neomezeném mnoistevnim rozsahu pro Uzemi Ceské republiky,

na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

17.9 Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, 2e veskera data, konfigurace, uiivatelska

nastaveni éi sablony pofizené pomoci systému nebo v nich obsaiené jsou predmétem

majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze oprévnén je uiit v ramci

poskytovani plnéni dle této servisni smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele. PFi

ukonceni této servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje na iédost objednatele poskytnout

veskerou souéinnost pfi migraci vyse uvedenych dat pro ucel jejich daléiho vyuiiti. Tato

soucinnost neni zahrnuta v cené uvedené v clanku 8 této servisni smlouvy.

18. Zévéreéna’ ustanoveni

18.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, iejednotlivé clanky této servisni smlouvyjsou dostateéné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e se jejich zavazkovy vztah fidi obéanskym zakonikem.

18.2 Smluvni strany se dohodly, 2e veskeré spory vyplyvajici z této servisni smlouvy nebo v souvislosti

s ni, které se nepodafi odstranitjednanim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodova’ny

pfislusnym soudem.

18.3 Tuto servisni smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym

smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této servisni smlouvé, podepsanym obéma

smluvnimi stranami.

18.4 ERA a.s. prohlaéuje a odpovida 2a to, 2e ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této servisni

smlouvy a ie pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida 2a to,

2e realizaci této servisni smlouvy nejsou dotcena préva jinych osob.

18.5 ERA a.s. ruci za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z

toho vyplyvajici jde k tiii ERA a.s. ERA a. s. je kdykoliv dle svého uvaieni opravnéna v pfipadé

jakéhokoliv naznaku ci moinosti poruseni autorskych cl jinych prav dusevniho vIastnictvi (dale jen

,,potencialni poruseni“) (i) na vIastni naklady vyménit jakoukoliv cast vyrobku ERA a.s., nebo je

modifikovat tak, aby k potencialnimu poruseni nedochazelo, (ii) ziskat nezbytné licence k uiivani

jakékoliv casti vyrobku ERA a. s.

18.6 ERA a. s. je opravnéna pfi plnéni této servisni smlouvy vyuiivat sluieb tfetich osob, za jejichi

plnéni vsak nese plnou odpovédnost.

18.7 Stane-li se jakékoliv cast této servisni smlouvy neplatnou (":1 neucinnou, zbyvajici casti zusta'vaji i

nadale platna a ucinna. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ci neucinné

ustanoveni neprodlené nahradit ustanovenim, kteréje svym ucelem a povahou nejbliiéi takovému

neplatnému ci neuéinnému ustanoveni.

18.8 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

18.9 Tato servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, a ucinnosti nabyvé

dnem uvefejnéni v registru smluv, nejdfive vsak od 8.4.2025.

18.10 Nedilnou souéasti této servisni smlouvyjsou nasledujici pfilohy:
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Pfiloha (”3. 1: Ceny za servisni podporu

Pfiloha ("2. 2: Kontakty a adresy smluvnich stran

Pfiloha c. 3: Kyberneticka’ pfiloha
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Pfiloha 6. 2 k servisni smlouvé éislo 258/2024/PS/036

Pfiloha c. 2 — Kontakty a adresy smluvnich stran

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Kontaktni osoby a adresy objednatele

Hlavni kontaktni osoba ve vécech organizacnich a smluvnich:

Doruéovaci adresa pro IATCC:

Rizeni letového provozu CR, s.p.

Navigaéni 787

252 61 Jeneé

Doruéovaci adresa pro Letisté Brno:

Rizeni letového provozu CR, s.p.

Letiété Brno — Tufany 904/1

627 00 Brno

Dorucovaci adresa pro Letisté Ostrava:

Rizeni letového provozu CR, s.p.

SLRL Ostrava

Gen. Fajtla 419

742 51 Mosnov

2. Kontaktni osoby a adresy poskytovatele

2.1

2.2

2.3

Hlavni kontaktni osoby ve vécech organizaénich, smluvnich a technickych:

Kontakty pro hlaseni poiadavku objednatele — Help Desk

Dorucovaci adresa pro ERA a.s.:

ERA a. s.

Prumyslova 462

530 O3 Pardubice

Czech Republic
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3. Zména kontaktnich osob

Seznam dalsich kontaktnich osob pro 06er te’to smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén,

prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 1.1 a 2.1 této pfilohy. Seznam kontaktnich osob

bude zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt pfevedeny

do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem c. 297/2016

8b., 0 sluibéch vytvéfejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, éi

datovou schrénkou nebo listinnou formou a to prostfednictvim dréitele postovni licence 5 potvrzenim o

doruéeni.
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Zajisténi opatfeni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti

,,Smluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlasky 6. 82/2018 8b., 0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, naleiitostech podéni v oblasti kybernetické bezpecnosti a Iikvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisu“

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, 2e je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlaéky

o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,

statni podnik (RLP CR, 5. p.), kteryje spravcem informacnich a komunikacnich systému

kritické informaéni infrastruktury.

Informaénim/komunikaénim systémem, k némui se vztahuje role vyznamného dodavatele,

jsou systémy P3D-WS, P3D-AS, P3D-LKMT, P3D-LKTB, P3D-WT.

Poskytovatel se zavazuje doerovat poiadavky systému fizeni bezpecnosti chranénych

informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovanych

v souladu 3 (2|. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmfl

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

,,lnformaéni/komunikacni system“ je souhrn aplikaci, sluieb a aktiv informaéni technologie

nebo daléich komponentfl zachazejicich s informacemi.

,,Aktivem“ se rozumi souhrn prvki], informaci a sluieb, kteréjsou nezbytné pro provozovani

informacnich/komunikacnich systému uvedenych v cl. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim incidentem“ se rozumi naruseni bezpeénosti informaci v informacnich

systémech nebo naruseni bezpecnosti sluieb anebo bezpecnosti a integrity siti

elektronickych komunikaci, vjejichz dflsledku doélo nebo muie dojit knaruéeni

chrénénych aktiv (ve smyslu jejich duvérnosti, integrity a dostupnosti)

v informaénich/komunikacnich systémech uvedenych v 6]. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim opatfenim“ je 0kon, jehoi cilem je zajiéténi bezpeénosti chranénych aktiv

v informaénich/komunikacnich systémech uvedenych v cl. 1.2 této pfilohy smlouvy, jejich

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,Bezpecnostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které urcuji zpflsob zajisténi ochrany

aktiv.

,,Poskytovatelem“ je poskytovatel dle smlouvy, ktery je zarover'l vyznamny dodavatel dle §

2 pism. n) vyhlaéky o kybernetické bezpeénosti.

,,Kritickou informacni infrastrukturou“ je prvek nebo system prvku nezbytny pro provozovani

informaénich/komunikacnich systému uvedenych v él. 1.2 této pfilohy smlouvy.

3. Bezpeénost chrénénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpeénostnl opatfeni v rozsahu nezbytném

pro zajisténi bezpeénosti informaénich/komunikacnich systému uvedenych v cl. 1.2 této

pfilohy smlouvy a vest o nich bezpeénostnl dokumentaci.

vychodiskem pro nastaveni bezpeénostnich opatfeni jsou poiadavky zakona é.

181/2014 8b., okybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon

okybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, vyhlasky o kybernetické

bezpeénosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS fady ISO/IEC 27xxx.
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Provédéni bezpeénostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle 6|. 8

této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikétu vydaného na zakladé splnéni

poiadavku ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné

uznavaného systému fizeni bezpeénosti informaci u poskytovatele.

4. Dodriovéni bezpeénostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

objednatele, které jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatele

m

(dale jen ,,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, 2e se 5 bezpeénostnimi

pravidly seznémil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manaZera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnfil od ucinnosti

této smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpeénostnich standardu objednatele, a to

prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel muie bezpecnostni pravidla po uzavfeni smlouvy ménit, a to v souvislosti se

zménami pravnich pfedpisu, rozhodnutimi nebo varovanimi Nérodniho Ufadu

pro kybernetickou a informaéni bezpecnost, rozhodnutimi daléich spravnich Ufadu nebo

plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecnostnich

pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde

pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsény manaierem kybernetické

bezpecnosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) éi

datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické

bezpeénosti, a to prostfednictvim driitele postovni licence 3 potvrzenim o doruéeni na

adresu manaiera kybernetické bezpeénosti poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel do

10ti pracovnlch dni 0d doruéeni oznémeni o zméné nevyjédfi s provedenou zménou

nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen dodriovat takto upravena

bezpeénostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vsech svych pracovnikfi, ktei'i se podileji na plnéni povinnosti dle

smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpecnostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici splnénim pfedmétu dle smlouvy. Na

vyiadani manaiera kybernetické bezpeénosti objednatele nebo osob provadéjicich

kontrolni cinnost dle cl. 8 této pfilohy smlouvy je povinen zpusob fizeni téchto rizik

prokazatelné doloZit.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu 5 §

11 vyhlaéky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu sdoporucenim normy

ISO/IEC 27005, a to s podporou aktuélné dostupnych podpurnych néstroju vlastnénych

objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou souéinnost a bude népomocen pfi fizeni

zmén, zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpeénostnich

opatfeni, provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou soucinnost je

poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feseni pfi plnéni pfedmétu smlouvy vyuZije technické

nebo programové prostfedky spoleénosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE

Corporation, vcetné jejich dcefinych spolecnosti, v prubéhu zadavaciho fizeni objednateli
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pfedloiil analyzu rizik zpracovanou vsouladu smetodikou Narodniho ufadu pro

kybernetickou bezpeénost (NUKIB).

6. lnformaéni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manaiera kybernetické

bezpeénosti, pokud zjisti naruseni bezpeénosti chranénych aktiv v dfisledku

kybernetického bezpeénostniho incidentu a poskytne objednateli dostatecné informace,

které umoini odstranit nasledky takového incidentu, vysetfit a ohlasitjej Narodnimu Ufadu

pro informaéni a kybernetickou bezpecnost v souladu s poiadavky vyhlasky o

kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto L'Jkonech spolupracovat a

pfijmout financné pfiméfené kroky, které si objednatel vyiada.

Poskytovatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpecnosti prflbéiné a

bezodkladné informuje objednatele o vsech jemu znémych vyznamnych a kritickych

hrozbach azranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych

objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manaZera kybernetické bezpeénosti objednatele

bezodkladné informuje objednatele o vyznamné zméné ovlédani poskytovatele podle

zakona 6. 90/2012, 8b., 0 obchodnich spoleénostech a druistvech (zékon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjéich pfedpisu (dale jen ,,zékon o obchodnich

korporacich“) nebo o zméné vIastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opra’vnéni

nakladat s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy

s objednatelem. Ma se za to, 2e vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici

osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlaéovani a klasifikace bezpecnostnich incidentu jsou uvedeny

v bezpecnostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona c. 134/2016 8b., 0

zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pfedem pisemné informuje o

Umyslu vyuiit poddodavatele, kterého neoznamil v prubéhu zadavaciho fizeni, vcetné jeho

identifikace a detailfl cinnosti, které ma poddodavatel provadet a zpfistupnovanych dat.

Identifikaéni Udaje poddodavateli’i, ktefi se po uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni pfedmétu

smlouvy, pfedmét éinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupnovana data, je

poskytovatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného

poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedné s poddodavatelem provadéni éinnosti nebo zpfistupfiovani dat

ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny

pravni akt, jei zaklada stejné prava a povinnosti ve vztahu k informacni a kybernetické

bezpeénosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti

dostatecnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby

zpracovéni odpovidalo poiadavkum vyhlaéky o kybernetické bezpecnosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynaloii veskeré pfiméfené L’Isili, aby provéiil, 2e poddodavatel poskytuje drover'i

ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpeénosti, jei je vyiadovana dle této

pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavatelfl byla vzajemna préva a povinnosti ve vztahu

k informaéni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici

podminky, které nabizeji alespofi stejnou droven ochranyjako ty, které jsou uvedeny

v této pfiloze smlouvy a splr'iuji poiadavky pfislusnych prévnich pfedpisfl vztahujicich

se ke smluvnimu plnéni;

 

Stranka 3 z 5



7.4

8. Audit

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

PFi/oha 6. 3 k servisni smlouvé é. 258/2024/PS/036

c) poskytne na vyia’dani objednateli kopie vybranych casti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho cinnosti, aby kaidy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajl’ci z

této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické

bezpeénosti provédéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto

poskytovatele.

foipadé, ie soucasti uzavirané dohody spoddodavateli éi mezi poddodavateli je

poskytnuti bezpeénostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat

objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dni] od doruceni oznémeni

o nutnosti poskytnuti bezpeénostnich pravidel poddodavatelfim namitnout, 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel poddodavatelum neni nezbytné nutné nebo 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele

bezpecnostni riziko. Vtakovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potfebu

poskytnuti téchto bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout

vyuZiti jiného poddodavatele. Jestliie objednatel tuto potfebu shleda duvodnou nebo

nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto

bezpeénostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provédét audit poskytovatele, jehoi ucelem je pfezkoumani

cinnosti a procesfl poskytovatele, vcetné dokumentace a zaznamt‘), za ucelem ovéfeni

souladu s poiadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou

spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu

smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazani souladu s poiadavky této pfilohy smlouvy.

Takovou souéinnostje poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavateli].

Objednatel informuje poskytovatele o za’méru provést audit 5 pfiméfenym pfedstihem,

nejméné vsak 30 dni pfedem. Objednatel vynaloii pfiméfené Usili, aby provadénim auditu

nedoélo ke vzniku skody, nadmérnému naruseni dotcenych prostor, zafizeni, personélu

a éinnosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pfi provadéni auditu umoinit pfistup do svych prostor pouze

v pfipadé, 2e:

a) osoba provadéjici audit nepfedloii doklad totoinosti a povéfeni k provedeni auditu,

nebo

b) je audit provadén mimo béinou pracovni dobu s vyjimkou pfipadl‘), 2e audit pro splnéni

svého ucelu vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a objednatel

o takovém pfipadé poskytovatele pfedem (v fadné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnfi 0d ukonéeni auditu vypracuje a pfedé poskytovateli zavérecnou

zprévu obsahujici vysledky auditu a zjisténa' auditni zjisténi nebo neshody.

Poskytovatel ma pravo vyjédfit se k vysledkfim auditu. Jeho pfipominky jsou pak

zohlednény pfi schvalovani obsahu a lhfit pro napravna opatfeni.

Poskytovatel je povinen ve lhuté 30 dni od obereni zavérecné zpra’vy informovat

objednatele o stanovenych népravnych opatfenich pro odstranéni pfiéin auditnich zjisténi

nebo neshod, véetné zavazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych

opatfeni dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel prova’di periodicka hodnoceni dodavatele

v souladu s poiadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera’ mimojiné zohlednuji znama rizika

a provédéni bezpeénostnich opatfeni ze strany poskytovatele.
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