SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

C. 2017/0423/OPS.DVZ

Smluvni strany:

1. Méstskéa cast Praha 8
se sidlem: Zenklova 1/35,180 48, Praha 8 - Liben
ICO: 00063797, DIC: CZ00063797
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu: 27-2000881329/0800
zastoupena: Ing. Karlem Saskem, radnim méstské ¢asti Praha 8

(dale jen ,,Zakaznik")

a
2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: TomiGkova 2144/1,148 00, Praha 4, Ceska republika
ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681
zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4,
Cislo

zastoupena: Radkem Podzemskym, Senior manaZerem obchodnich projektl a fizeni
nabidek, na zakladé povéreni

(déle jen ,,Poskytovatel™)

dneSniho dne uzavfely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik"), a
s ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,,ZoEK"), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva™)



Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vézény, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. ZAKLADNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, meéstskou Casti dle § 3 zakona
¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdg&jsich predpist, a splfiuje
veSkeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu, splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vici ni

zahdajeno insolvencni fizeni a navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni se smluvni
stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Zakaznik realizoval vefejnou zakazku s nazvem ,Bezpe€nd Osmicka - SluZzby
elektronickych komunikaci pro Méstskou ¢ast Praha 8" (dale jen ,,Vefejna zakazka")
dle zdkona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka

Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

UCelem této Smiouvy je Gprava podminek pro zajisténi poskytovani datovych sluzeb
elektronickych komunikaci ve smyslu ZoEK pro Zakaznika, a to na Uzemi Méstské Casti
Praha 8 (dile jen ,,Sluzby").

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje v souladu s nabidkou Poskytovatele na
Verejnou zakazku poskytovat Zakaznikovi nasleduijici Sluzby:

3.1.1 Sluzba €. 1 - L2 Virtuélni Privatni sit;
3.1.2 Sluzba €. 2 - Zabezpeceny internet access.

Technicka specifikace a podminky poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,,Specifikace sluzeb™).

Poskytovatel bere na védomi, zZe:

3.3.1 Sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy nahrazuji dosavadni sluzby
elektronickych komunikaci, s jejichz vyuzitim zajiStoval Zakaznik své provozni
potfeby (dale jen ,Dosavadni sluzby"), a Poskytovatel se je zavazuje
poskytovat v lokalitach a dle podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy
(déle jen ,,Pokratujici sluzby™).

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vCas poskytnuté Sluzby ceny
dohodnuté v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tfetich osob
(poddodavatelll) uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakékoliv dodateé¢na zména
osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi
byt pfedem pisemné schvéaleno Zakaznikem. Pfi poskytovani Sluzeb poddodavatelem,
at jiz Zakaznikem schvélenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako
by Sluzby poskytoval sdm. Poskytovatel je dale povinen ve smyslu § 105 odst. 1 pism.
b) ZZVZ predlozit Z&kaznikovi v zdkonné Inh(t& a v zakonném rozsahu seznam
poddodavateld.

4, ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pokracujici sluzby v kvalité dle jednotlivych
Service Level Agreements dle Prilohy €. 1 této Smlouvy (déle jen ,,SLA"), které jsou
pro kazdou z Pokracujicich sluzeb specifikovany v Priloze €. 2 Smlouvy.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

5.1

Poskytovatel se zavazuje zapocit s poskytovanim Pokracujicich sluzeb dnem ucinnosti
Smlouvy, avSak ne dfive, neZz néasledujici den po ukon&eni poskytovani Dosavadnich
sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pokradujici sluzby po dobu 12 mésicl
ode dne ucinnosti Smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1

Poskytovatel se zavazuije:

6.1.1 poskytovat Sluzby fadné a vCas s nalezitou odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby bez zavinéni Zakaznika &i v dlsledku
okolnosti vy$si moci ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku po dobu
del$i nez 5 dnd, je Zakaznik opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel,

6.1.2 umozZnit Zakaznikovi pfistup k monitoringu v online reZzimu nejméné
v rozsahu read-only, pfiemzZ naklady na takovy pfistup jsou soucasti ceny za
Sluzby,

6.1.3 v€as pisemné upozorfiovat Zadkaznika na vSechny hrozici vady svého pInéni Ci
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Zakaznikovi veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné,

6.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Zakaznikovi pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smiouvy,

6.1.5 upozornit Z&kaznika na potencialni rizika vzniku Skod a vCas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou€i nebo snizi,

6.1.6 pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy aplikovat procesy ,best practice",

6.1.7 chranit vlastnickd prava a prava duSevniho vlastnictvi Zadkaznika a tretich
osob,



6.2

6.3

6.4

6.1.8  chranit osobni a jiné Gdaje zakaznikd a smluvnich partnerl Zakaznika,

6.1.9 informovat Zakaznika o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran,

6.1.10 upozorfovat Zakaznika na mozné Ci vhodné zmeény a upgrade Sluzeb za
UCelem jejich lepSiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy,

6.1.11 upozorfiovat Z&kaznika v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Zakaznika,

6.1.12 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realiza¢niho
tymu Poskytovatele dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, pfi€emZ alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv clena realizacniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho nahradnika, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany cClen. Kazda zmeéna ve sloZeni realizaCniho tymu musi byt
predem pisemné schvalena Zakaznikem a slozeni tymu musi vzdy
respektovat kvalifikaCni pozadavky na realizani tym obsazené v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky;

6.1.13 udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani G¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem tFeti osobé (zejména Zakaznikovi), a to tak, Ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizSi nez
10.000.000,- K¢ a mira spolulcCasti Poskytovatele vyssi nez 10 % z celkové
Castky pojistného plnéni. Na pozadani je Poskytovatel povinen Zakaznikovi
takovou smlouvu bezodkladné predlozit.

V pfipadé, Ze je soucasti plnéni Poskytovatele poskytnuti software, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout nebo zajistit poskytnuti nevyhradniho prava k uziti
prislusného software (licenci) zplisobem nezbytnym pro naplnéni Gcelu poskytnuti
software ve smyslu této Smlouvy, na dobu poskytovani Sluzeb, s tzemnim rozsahem
stanovenym alespori pro Ceskou republiku.

Zakaznik se zavazuje poskytnout ke spInéni smiluvnich zavazkl Poskytovatele
soucinnost dle ¢i. 7 a 14 této Smlouvy tim, Ze opravnéné osoby Poskytovatele
uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy bude v€as informovat o vSech zménach a dalSich
skutenostech vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smlouvy, popf. jingm zplsobem

vyslovné v této Smlouvé uvedenym.

V pfipadé, Ze dojde k vybéru nového poskytovatele Sluzeb v rozsahu obdobném
rozsahu Sluzeb dle této Smlouvy, ktery bude odliSny od Poskytovatele, nebo Zakaznik
zah4ji vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle pokyn(
Z&akaznika poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace za
UCelem plynulého a radného prevedeni Sluzeb €i jejich pfisluSné casti na nového
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
bez zbyteCného odkladu a zodpovédné, a to po dobu nejvySe 2 mésicl po uplynuti
platnosti této Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto
odstavce je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb.



7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1

Zakaznik se zavazuje:

7.1.1 poskytnout Poskytovateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoZ i
pfimou soucinnost potfebnou pro poskytovani Sluzeb v rozsahu
definovaném v této Smiouve,

7.1.2 ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt pracovnikd Poskytovatele
s pracovniky Zakaznika,

7.1.3 neprodlené informovat Poskytovatele o vSech skute€nostech, o kterych se
dozvi a které dle posouzeni Zdkaznika mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb.

8. PREDANI OBJEDNANYCH SLUZEB

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatel je povinen zfidit Sluzby v kvalité specifikované v této Smlouvé a umoznit
jejich prevzeti v terminech stanovenych v ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Zakaznikovi byly poskytovany Dosavadni sluzby,
které maji byt nahrazeny PokraCujicimi sluzbami podle této Smlouvy. Pfechod
poskytovani Dosavadnich sluZzeb se Poskytovatel zavazuje provést zplisobem, aby
nedoslo ke zvySeni nakladd ve spojeni s timto nahrazenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze prevzeti jednotlivych zfizovanych Sluzeb Zakaznikem
bude predchazet akceptaCni procedura (déle jen ,,Akceptace"). Zakaznik neni povinen
akceptovat Sluzby, které v dobé Akceptace nesplfiuji podminky vyslovné uvedené
v této Smlouvé.

Akceptace zahrnuje ovéfeni, zda byly SluZzby Poskytovatelem fadné zfizeny a bylo
zahdjeno jejich plnohodnotné poskytovani v souladu stouto Smlouvou. Soucasti
Akceptace je méfeni poZadované Urovné parametrll zfizované Sluzby stanovenych
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy za U€asti ktomu opravnénych osob obou smluvnich stran.
Podminky pro méfeni poZadované Urovné& parametrd ziizované Sluzby za Gcelem
Akceptace jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

O vysledku Akceptace Sluzeb sepiSi smluvni strany pisemny akcepta€ni protokol (dale
jen ,,AkceptaCni protokol"). Akceptacni protokol bude vyhotoven ve 2 stejnopisech,
pficemZ kazdad ze smluvnich stran dostane po jednom (1) vyhotoveni. Obéma
smluvnimi stranami podepsany AkceptaCni protokol je predpokladem pro fakturaci
Sluzby.

Podpisem Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.5 Smlouvy
se Sluzby povazuji za fadné zfizené a prevzaté Zakaznikem. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti Sluzeb, resp. podpis
Akceptacniho protokolu v pfipadé, ze ze strany Poskytovatele nebude dodrzen
sjednany postup, resp. Ze pfi mé&feni parametrli nebudou SluZzby splfiovat parametry
definované v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, ze ceny za Sluzby mohou byt
fakturovany az poté, co dojde k podpisu Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami.



9.

SLEDOVANI PARAMETRU SLUZEB

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude Sluzby poskytovat v souladu s kvalitativnimi a
kvantitativnimi parametry dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Kvalita poskytovanych SluZzeb bude vyhodnocovana prostfednictvim nastrojli pro
monitorovani kvality Sluzeb v souladu s podminkami dle Pfilohy €. 1 Smlouvy (déale
jen ,Monitoring"). Zakaznik je oprdvnén ve vztahu kjim urCenym Sluzbam
provozovat vlastni systém Monitoringu, ktery bude povazovan za podplrny dikaz
ohledné& dosazené Grovné kvality Sluzeb a vyhodnoceni pfislunych parametrd SLA
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Vysledky Monitoringu bude vyhodnocovat Poskytovatel. Zaznamy o vyhodnoceni
Monitoringu budou obsahovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu
obsahujici vyhodnoceni vSech Monitoringem sledovanych parametrd (dale jen
»Reporty"). Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé Reporty budou obsahovat
minimalné nasledujici udaje:

9.3.1 popis poskytované Sluzby, k niZz se Monitoring vztahuje;

9.3.2 oznaceni obdobi provadéného Monitoringu;

9.3.3 vyhodnoceni kvality SluZzeb a sankénich parametrll ve smyslu Pfilohy &. 1
Smlouvy;

9.3.4 Udaj o tom, zda poskytovana Sluzba kvalitativné i kvantitativné odpovida
specifikaci takovéto Sluzby sjednané v Priloze ¢. 1 Smiouvy.

Poskytovatel bude Reporty zasilat ihned po jejich zpracovani Zakaznikovi tak, aby
Zakaznikovi byly doruceny nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po meésici,
v némz byly monitorované Sluzby poskytnuty. V pfipadé, ze Zakaznik nebude s Udaji
uvedenymi v Reportu souhlasit, e-mailovou zpravou sdéli veSkeré své pFipominky
Poskytovateli do 5 pracovnich dnl ode dne obdrzeni pfislusného Reportu.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen do 3 pracovnich dnli ode dne obdrZeni
vyhrad Zakaznika zaslat Zékaznikovi Report upraveny v souladu s vyhradami
Zakaznika nebo jinak vyjadrit nesouhlas s vyhradami Zakaznika s pfesnym uvedenim
Gdajl, s nimiz nesouhlasi, a dlivod nesouhlasu. Pokud Poskytovatel sdéli Zakaznikovi
svij nesouhlas s jeho vyhradami, zahdji strany neprodlené vzajemna jednani ohledné
spravnosti pfedmétného Reportu, pfi€emZ smluvni strany se zavazuji vynaloZit
v8echno Usili, které po nich miZe byt spravedlivé poZadovano, k nalezeni shody
ohledné obsahu pfislusnych Reportdl do 3 pracovnich dnd ode dne zahdjeni
pfislusného jednani.

Pfipadny rozpor mezi vysledky Monitoringu, ktery nebude vyfeSen postupem dle
predchoziho odstavce, bude feSen spoleCnym jmenovanim znalce zoboru
kybernetiky smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji znalce jmenovat
nejpozdéiji ve Iht& do 5 dnd ode dne uplynuti Ihty pro ukonéeni jednani stran dle
pfedchoziho odstavce.

Poskytovatel se zavazuje vystavit upraveny Report na zakladé vysledkd znalcem
provedeného méfeni parametrd SluZeb dle odst. 9.5 této Smlouvy do 3 pracovnich
dni ode dne jeho provedeni. Smluvni strany se dohodly, Ze naklady na pfislusného
znalce ponese ta smluvni strana, jejiz vysledky Monitoringu budou znalcem
vyvraceny, pfiéemz za vyvraceni se povaZuje sdéleni Gdajlii ovéfenych znalcem
s vyznamnymi odchylkami oproti vysledkiim daného Monitoringu. Pro vylouceni



10.

9.7

pochybnosti plati, Ze sdéleni Gdajii znalcem s pouze nevyznamnymi odchylkami
oproti vysledkdm Monitoringu se povaZuje za potvrzeni vysledkd Monitoringu.
V pfipadé, Ze znalcem nebudou potvrzeny resp. vyvraceny vysledky Monitoringu
Zadné ze smluvnich stran, ponesou smluvni strany naklady znalce v pomérné vysi.

Report je povazovan za akceptovany Zakaznikem pokud:

9.7.1  Zakaznik nevznesl Zadné své vyhrady k Poskytovatelem
vyhotovenému Reportu ve stanovené Ihité;

9.7.2  Poskytovatel zaslal Zakaznikovi upraveny Report dle jeho vyhrad;

9.7.3  Poskytovatel upravil a dorucil Zakaznikovi Report vyhotoveny v souladu se
méfenim parametr( SluZzeb provedenym znalcem;

pficemZ pokud se ddvody, pro které nedoSlo k Akceptaci Reportu, vztahuji pouze
k €asti Sluzeb poskytovanych v pfislusSném meésici a uvedenych v urcitém Reportu,
povazuje se zbyvajici Cast Reportu za akceptovanou.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Z&kaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuti SluZzeb cenu za mésic poskytovani Sluzeb
stanovenou pro jednotlivé Pokracujici sluzby v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy v K¢ bez DPH.
Smluvni strany berou na védomi, Ze ceny zde uvedené jsou stanoveny jako
neprekrocCitelné po celou dobu trvani Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
Ze néklady spojené se zfizenim Sluzeb jsou soucasti cen dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Cena Sluzeb poskytnutych v kalendarnim mésici je splatna na zakladé dafového
dokladu (déle jen ,faktura") vystaveného Poskytovatelem vzdy za vSechny Sluzby
poskytnuté v prfedchazejicim kalendafnim mésici.

Poskytovatel je povinen v kazdé faktufe zohlednit pfipadnou slevu z ceny Sluzeb dle
oboustranné akceptovaného Reportu za dany mésic. Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel v(c¢i fakturované cené Sluzeb vzdy zapocita (i nesplatné) naroky
Zakaznika na smluvni pokuty, které bude mit Zakaznik ke dni vystaveni pfislusné
faktury.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vzdy do 15 dnl od skon&eni pfislusného
kalendarniho mésice. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu pouze v pfipadé, ze
doSlo k akceptaci Reportu v souladu s postupem uvedenym v€l. 9 této Smlouvy.
Pokud doslo k akceptaci Reportu pouze ve vztahu k Casti Sluzeb poskytovanych
v pFislusném meésici, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu jen v té casti, ve které
doslo k oboustranné akceptaci Reportu.

VSechny faktury musi splfiovat nélezitosti fadného dafového dokladu poZadované
zékonem ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC (je-li pfid&leno), Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vCetné spisové znacky, oznaCeni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a €islo GCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

Nebude-li darovy doklad obsahovat vySe uvedené nalezZitosti, ma Zakaznik pravo
fakturu vrétit ve Ih(t& splatnosti dle odst. 10.7 k opravé a doplnéni. Ode dne



11.

12.

10.7

10.8

10.9

doruéeni opraveného dariového dokladu pocind Zakaznikovi bé&Zet nova Ihita
splatnosti dle odst. 10.7 této Smlouvy.

Splatnost opravnéné a rfadné vystavenych faktur se sjednava na 30 dnli ode dne jejich
doruceni Zakaznikovi.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na Uc€et druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézitd Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch Uctu pfijemce.

Nebyla-li konkrétni Sluzba z dlivodu jejiho zahajeni ¢i ukonéeni poskytovana po cely
kalendarni mésic, nélezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny takové Sluzby.

SANKCE

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

V pfipadé, Ze v kterémkoliv kalendafnim mésici nejsou dané Sluzby dle této Smiouvy
poskytovany v souladu s SLA dle PFilohy ¢. 1 Smlouvy, ma Zakaznik narok na slevu z
ceny, kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v P¥iloze €. 1 této
Smiouvy.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svoji povinnost alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu ¢lend realizaéniho tymu dle odst. 6.1.12 Smlouvy, & poskytovat plnéni
s vyuzitim poddodavatelll odsouhlasenych postupem dle odst. 3.5 Smlouvy, je
Z&kaznik opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy
pfipad porusSeni této povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Céstky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

PoruSi-li  Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci dle ¢lanku 12 této Smlouvy, je povinen zaplatit Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kaZdé nikoliv nepodstatné poru3eni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
IhGta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

121

12.2

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za dlivérné (dale jen ,,ddvérné informace"),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé strany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci Ci jakékoliv jiné informace vztahujici se ktéto



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Smlouvé nebo s touto Smlouvou souvisejici se pro UCely této Smlouvy povazuji
vyluéné za divérné informace Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osob& dlvérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 12.3 této Smlouvy se nepovaZzuji:

12.4.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.4.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.4.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Zakaznika poddodavatelé Poskytovatele,

12.4.4 ve vztahu kdGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Zakaznika, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto GCelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfisludnych
pravnich pFedpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpis.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech
mliGenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Zakaznikem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych
z&kon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, zavazuje se Poskytovatel zabezpeéit splnéni
vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané

souhlasy subjektli osobnich idajd pfedanych ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou té&ch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
ddvérné informace druhé strany jinak, nez za iéelem pInéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
ddvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcli a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich



13.

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na d0vérnost takového materialu jejim
vyznacenim alespoii na titulni strdnce nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedenda ustanoveni se za divérné nepovaZuji informace, které:

12.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni
zavazk{ prijimajici smluvni strany &i pravnich predpis(,

12.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi
informacemi tfeti strany,

12.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu v€etné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.4, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Zéakaznik je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim
vztahem zaloZenym touto Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi cleny koncernu,
jehoz je Zékaznik soucasti. Pfipadné sdélovani takovych informaci v ramci koncernu je
nezbytné predevsim pro vykon vnitfnich auditll, které jsou v ramci koncernu jako
mezinarodni skupiny pravidelné uskutecfiovany. Zakaznik se zavazuje dbat na to, aby
dochéazelo k takovému sdélovéani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro zajisténi UcCelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdéleny.

Ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 12 Smlouvy a jejich Gcinnost pretrva i po ukonCeni GCinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné informace a
udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

OPRAVNENE OSOBY

13.1

KaZzda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim
této Smiouvy.

JO



14.

15.

13.2

13.3

Jména opravnénych osob vcetné jejich roli pfi jednani o spornych otazkach dle této
Smlouvy jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve Ih(té 3 dnl. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
ddlezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 13 této Smlouvy, statutarnich organl smiluvnich stran,
popf. jimi pisemné& povérenych pracovnikd.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé strané doru€ena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit viiv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti se
téZz doruCeni prostfednictvim datové schranky nebo e-mailu na Cisla a adresy
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihit& 5 pracovnich dnl ode dne doruceni odlvodné&né
pisemné zadosti Zakaznika o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, sniZ Zakaznik nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

151

15.2

15.3

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisdi a této Smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 3kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Zakaznik poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se na ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Zakaznika pisemné upozormil a Zakaznik trval na plivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit Skodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a neni v prodleni, branila-li ji ve splnéni

11



16.

154

15.5

jejich povinnosti néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni, tj. dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, a ucinnosti dnem 1. 9. 2017. Poskytovani SluZzeb vSak nebude
zahajeno dfive, nez nasledujici den poté, kdy dojde k ukonCeni poskytovani
Dosavadnich sluzeb.

Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany v obdobi 12 mésic od podpisu Smlouvy.
Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

16.3.1 dojde k nikoli nepodstatnému porudeni povinnosti ochrany ddvérnych
informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

16.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen Upadek, Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolven¢ni navrh je
zamitnut proto, 7e majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvencniho zakona), nebo

16.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze za obdobi
poslednich 3 kalendarnich mésic mu u vice neZ 25 % SluZzeb (podil se urdi z Ceny
dotCenych Sluzeb k celkové cené poskytovanych Sluzeb za uvedené obdobi) vznikne
nérok na slevu vy3si nez 30 % ceny dotCenych SluZeb.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Zakaznika se
zaplacenim jakékoliv splatné Gastky dle této Smilouvy po dobu del$i nez 60 dnd,
pokud Z&akaznik nezjednd napravu ani v dodatecné piimérené InhGté, kterou mu
ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato
lhdta nesmi byt krati nez 15 dni od doruceni takovéto vyzvy.

Zakaznik je opravnén tuto Smilouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodd, a to s
vypovédni dobou 1 mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Zakaznik je opravnén pisemné vypovédét poskytovanijedné Ci vice Sluzeb nebo jejich
logicky samostatnych ¢asti bez udani dlvodl, a to s vypovédni dobou 1 mésice ode
dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky,
z jejichZz povahy vyplyvda, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smiouvy.

12



17.

18.

16.9

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dale dotCena ustanoveni odst. 6.4 této
Smlouvy jakoz i dalSi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran
dle odst. 6.4 této Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

17.1

17.2

17.3

17.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ztéto Smlouvy se Fidi obCanskym
zakonikem, ZoEK a ostatnimi prislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.
Smluvni strany konstatuji, Zze Sluzby vzhledem kjejich vyhradnimu charakteru
nespadaji pod definici sluzeb dle § 2 pism. 0) ZoEK.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
opravnénych osob dle odst. 13.1 této Smilouvy.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena do 60 dni ode dne doruéeni vyzvy k jednani dle
odst. 17.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

Timto neni dotéena specialni pfislusnost Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
rozhodovani vybranych sport v souladu se ZoEK.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1
18.2

18.3

18.4

18.5

Tato Smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze smluvni podminky jsou dale upraveny ve
vSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, provoznich
podminkach, reklamacnim fadu apod. vydanych Poskytovatelem, které tvofi P¥ilohu
€. 6 této Smlouvy (dale jen ,,Podminky Poskytovatele"). Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze Podminky Poskytovatele se uplatni pouze v té €asti, ktera neni vyslovné
upravena touto Smlouvou.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 18.2 této Smlouvy se Podminky Poskytovatele uplatni

vvvvvvvvvv

ustanoveni této Smiouvy.

Bez ohledu na odchylna ustanoveni Podminek Poskytovatele, je jakdkoliv zména
Podminek Poskytovatele pro smluvni vztahy Zakaznika a Poskytovatele zaloZené
touto Smlouvou Ucinnd, pouze pokud bude sjednana formou pisemného dodatku
k této Smlouvé, neni-li dale v této Smlouvé stanoveno jinak. Ustanoveni odst. 18.2 a
18.3 této Smlouvy timto neni doteno. V pfipadé, Zze dojde ke zméné Podminek
poskytovatele v pfipadech vyZadovanych pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu, je Poskytovatel opravnén zménit Podminky
poskytovatele jednostranné, pfiCemz pfisluSna zména Podminek poskytovatele bude
vUci Zakaznikovi G¢inna nejdfive 30. den ode dne, kdy byla pfislusna zména Podminek
poskytovatele oznamena Zakaznikovi.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednatjménem smluvnich stran.

13



18.6

18.7

18.8

18.9

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Zakaznikovi na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zadkona
€. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisd.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sh., o zvladStnich podminkdch ac€innosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zajisti Zakaznik.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Pokracujici sluzby

Pfiloha €. 3 Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Realizacni tym Poskytovatele
Pfiloha ¢. 5: Poddodavatelé

Pfiloha €. 6: Podminky Poskytovatele

18.11 Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrzi po 2

vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

Zakaznik

V Praze dne

a na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

0a 08 2017 fi 7 -08- 2017
V Praze di™

Radek Podzemsky, Senior manazer obchodnich
projektll a fizeni nabidek

DoloZka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdgjSich
predpisl, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto orgadnem méstské casti: Rada méstské Casti Praha 8
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Technicka specifikace Sluzby €. 1 - L2 Virtuélni Privatni sit’

Predmétem a UcCel plnéni Vefejné zakazky je poskytovani sluzby L2 Virtualni Privatni sit (L2 VPN) a
pripojek k L2 Virtualni Privatni siti spoCivajici v poskytovani garantované a vyhrazené Sluzby pfistupu
k dedikované siti pro daného Zakaznika, vcetné zajisténi datové komunikace prvkli méstského
kamerového systému.

Soucgasti poskytovani sluzby je zajisténi mésiéniho reportingu dodrzovani parametrll sluzby
(dostupnost sluzby, ztratovost, zpoZzdéni, variabilita zpoZdéni) pro kazdou pfipojenou lokalitu.

Pozadované vlastnosti sluzby L2 Virtualni Privatni sit’

Zakaznik pozaduje nasledujici vlastnosti Sluzby (kazda jednotliva pfipojka):

e Garantovana a vyhrazena prenosova kapacita pro oba sméry komunikace

e PoZadovana kapacita pfipojeni: dle Pfilohy €. 2

e Pozadovany typ prfipojeni: symetricka linka

e Prfedavaci rozhrani sluzby: Ethernet

e Predavaci rozhrani: Pfipojeni single-m6dovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100
Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC, pfipojeni kabelem pfes rozhrani RJ-45

- Transparence: Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokol(

e Transparence 802.1Q: Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q

e Transparence 802.IP: Sluzba negarantuje transparenci pro 802.IP

e Podpora QoS: Ano, viz dale

e L2 Multicast: Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu

» Velikost MTU: V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt

e Pocet MAC adres na pfipojku: minimalné 64

e Proaktivni dohled: sluzba je proaktivhé dohledovdna Dodavatelem, sluzba je povaZovana za
nedostupnou neni-li dodrZzen libovolny z parametrl sluzby

Zakaznik predpoklada vyuziti L2 sluzby pro prenos protokoll vyssi vrstvy IPv4 a IPv6. Nedilnou
soucasti Sluzby je Poskytovatelem spravované koncové zafizeni (CPE).

Poskytovatel musi provést implementaci QoS (Quality of Services) parametrd dle poZadavki
Zakaznika. Zékaznik pozaduje, aby Poskytovatel byl schopen rozdélit datovy provoz, az do 3 tfid
provozu:

e Standard data (nekriticky provoz Ucastnika)

e Kiriticka data (kriticky datovy provoz G€astnika)

e Hlas (hlasovy provoz - IP telefonie)

e Video (videokonferen¢ni provoz, Streaming)

V jednotlivych lokalitach Zakaznika musi Poskytovatel pro zabezpeceni pozadované QoS (Quality of
Services) na koncovych zafizenich (CPE) pouZzit alespoi nasledujici techniky:

15



e konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro obsluhu datového provozu
Zadavatele

e v lokalitach s hlasovym provozem konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci
hlasového provozu a zajisténi pAdsma pro ngj

Poskytovatel zajisti oddéleni hlasového, obrazového provozu od datového provozu Zakaznika a
zabezpe€i QoS (Quality of Services) pro hlasovy, obrazovy a datovy provoz s nasledujicimi
pfenosovymi parametry:
o garance Sifky pdsma pro hlasové, video sluzby
B zpozdéni do 5ms RTT
1 ztratovost ramct do 0,1%
® variabilita zpozdéni do Ims

o garance Sitky pasma pro kritickd data
B zpozdéni do 10ms RTT
1 ztratovost ramcl do 0,5%
1 variabilita zpozdéni do Ims

o garance Sifky pasma pro standard data
1 zpozdéni do 15ms RTT
1 ztratovost ramcl do 0,8%
1 variabilita zpozdéni do I,5ms

Zakaznik specifikuje rozélenéni uZivatelského provozu do jednotlivych tfid QoS na zakladé parametrd:
zdrojova IP adresa, cilova IP adresa, protokol, TCP/UDP port.

Poskytovatel musi zajistit centralni spravu, servis a proaktivni monitoring poskytovanych sluzeb ve
smyslu pribé&zného monitoringu a kontroly vSech pfipojek L2 VPN sluzby pomoci kontrolnich méreni
a ovérovat nasledujici parametry sluzby:

Ztratovost packetd,

Zpozdéni,

Variabilita zpoZdéni
a to pomoci systému sond IP SLA vSiti Poskytovatele, tak aby méfeni byla co nejvice objektivni.
Méreni bude probihat podle nasledujiciho scénére:

Testy budou realizovany pomoci toku IP paketll simulujiciho b&zny provoz Zakaznika. Typicky pljde o
bézny ICMP nebo UDP paket. Dle zasmluvnénych parametrd SluZeb bude testovan provoz v prioritni
a dalSich frontach dle specifikace Sluzby.

Pro v8echny kategorie Sluzeb miZe byt testovano simulaci provozu kodeku g729a, pficemZz méfeni
bude zahajeno kaZdych 60 sekund, pocet méficich paketll bude 565, interval mezi pakety bude 80ms,
20B payload.

Vysledek jednoho méficiho intervalu bude vychézet z nésledujicich naméfenych a vypo&tenych
hodnot v daném meéficim intervalu:

e Jitter - SLA agent méfijitter jak ve sméru od zdroje k cili, tak ve sméru od cile ke zdroji vCetné
poctu paketl (N), pro které byla vyhodnocena odchylka.
e Round trip time - RTTavg

» Ztratovost - soucet ztracenych paketdl ve sméru od zdroje k cili a ztracenych paket(i ve sméru
od cile ke zdroiji, to vie déleno podtem méficich paketd

Parametry linek / sluZzeb budou sledovany véetné 3pickovych hodnot v 5-ti minutovém priméru.
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Paklize neni splnén v 5-ti minutovém prdmeéru libovolny parametr, tak je Sluzba povaZovana za
nedostupnou po dobu 5-ti minut.

Poskytovatel dale zajisti pravidelny mésiéni reporting dodrzovani parametr(l Sluzby (dostupnost
Sluzby, ztratovost, zpozdéni, variabilita zpozdéni) pro kaZzdou pfipojenou lokalitu.

Technick& specifikace Sluzby €. 2 - "zabezpeceny internet access"

Predmétem pInéni Verejné zakazky je poskytovani sluzby ,zabezpec€eny internet access" spocivajici
v poskytovani garantované a vyhrazené sluzby pfistupu k siti Internet pro uréené lokality. Soucasti
sluzby je zabezpeceni internetové pripojky proti standardnim bezpecnostnim hrozbam. Tedy zajiSténi
prvni arovné ochrany funkcionalitou firewall, antivir, antispam, web filtering a ochrany proti DDos
atokdm. Poskytovani této sluzby musi byt zajisténo stejnou transportni infrastrukturou, jaka je
pouzita pro doruceni sluzby €.1.

Soucasti poskytovani sluzby je zajisténi mésiéniho reportingu dodrZovani parametrll sluzby
(dostupnost sluzby) pro kazdou pfipojenou lokalitu. Déle zajisténi mésicniho reportingu
bezpecnostnich hrozeb.

Detailni specifikace poZadavk( na zabezpe¢enou konektivitu je uvedena nize.

Pozadované vlastnosti sluzby zabezpe€eny internet access:

e Garantovana a vyhrazena prenosova kapacita pro oba sméry komunikace v ramci pfenosové
sité Poskytovatele

e Pozadovanda kapacita pfipojeni: dle Pfilohy ¢. 2

e Pozadovany typ pripojeni: symetricka neagregovana linka

e Pfedavaci rozhrani sluzby: Ethernet

e Predavaci rozhrani: Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100
Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

e Podporu protokoll IPv4 a IPv6

e ZabezpeCené pripojeni proti standardnim bezpecnostnim hrozbdm pro 500 koncovych
uzivateld v lokalité (firewall, antivir, antispam, web filtering, DDoS).

Nedilnou soucasti sluzby je Poskytovatelem spravované koncové zafizeni (CPE).

Zakaznik pozaduje pfidéleni vefejného adresniho prostoru IPv4 alespoi v rozsahu 30 vyuzitelnych
verejnych IPv4 adres pro vSechny pfipojené lokality dohromady.

Zakaznik poZaduje pfidéleni vefejného adresniho prostoru IPv6 alespon v rozsahu prefix /60 pro
kaZdou pfipojenou lokalitu.

Poskytovatel musi ve své transportni siti provést implementaci QoS (Quality of Services) parametr(
dle pozadavkll Zakaznika. Zakaznik pozaduje, aby Poskytovatel byl schopen rozdélit datovy provoz, a7
do 4 tfid provozu:

e Standard data (nekriticky provoz ucastnika)

e Kiritick4 data (kriticky datovy provoz ucastnika)

e Hlas (hlasovy provoz - IP telefonie)

e Video (videokonferencni provoz, Streaming)

Vjednotlivych lokalitach Zakaznika musi Poskytovatel pro zabezpecCeni poZadované QoS (Quality of
Services) na koncovych zafizenich (CPE) pouzit alespon nasledujici techniky:
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e konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro obsluhu datového provozu
Z&kaznika

e v lokalitach s hlasovym provozem konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci
hlasového provozu a zajisténi pdsma pro néj

Poskytovatel zajisti ve své transportni siti oddéleni hlasového, obrazového provozu od datového
provozu zadavatele a zabezpe€i QoS (Quality of Services) pro hlasovy, obrazovy a datovy provoz
s nasledujicimi pfenosovymi parametry:
o garance Sitky pasma pro hlasové, video sluzby
1 zpozdéni do 5ms RTT
1 ztratovost paketl do 0,5%
1 variabilita zpoZdéni do Ims

o garance Sitky pasma pro kriticka data
1 zpozdéni do 10ms RTT
1 ztratovost paketll do 0,5%
1 variabilita zpozdéni do Ims

o garance Siftky pasma pro standard data
1 zpozdénido 15ms RTT
1 ztratovost paketll do 0,8%
1 variabilita zpozdéni do |,5ms

o parametry DDoS sluzby
1 ochrana pfed volumetrickymi Utoky do 10 Gbit/s
1 eliminace aplikaénich a ,pomalych Gtokd"
pro sluzby vypublikované do Internetu

Zakaznik specifikuje rozélenéni uzivatelského provozu do jednotlivych tfid QoS na zakladé parametr(:
zdrojova IP adresa, cilova IP adresa, protokol, TCP/UDP port.

Security services:

Zakaznik pozaduje, aby Poskytovatel zajiStoval internetovou konektivitu prostfednictvim technologie,
kterd obsahuje IPS sluzbu, antivir, antispam, web filtering, content filtering. Sluzby IPS, antivir,
antispam, web filtering, content filtering a ochranu proti DDOS Utoklm Ize FeSit centralné & pro
kazdou pripojenou lokalitu individualné.

Poskytovatel musi zajistit centralni spravu, servis, reaktivni monitoring pro transportni ¢ast sluzby a
proaktivni monitoring pro bezpec€nostni Casti poskytované sluzby.

Poskytovatel dale zajisti pravidelny mési¢ni reporting dodrzovani parametrd sluzby pro kaZdou
pripojenou lokalitu. Poskytovatel zajisti mésicni reporting bezpecnostnich hrozeb a evidovanych
bezpec€nostnich udalosti.

Sluzba je dostupna je-li dostupné a funkCni pfedavaci rozhrani sluzby na zafizeni CPE Poskytovatele
v misté pfedani sluzby.

Pro ob& vySe zminéné sluzby: Z&kaznik umoZzni instalaci CPE zafizeni Poskytovatele do ktomu
ur€enych technologickych prostor. V pfipadé moznosti umisténi zafizeni do stavajiciho rozvadéce
Zakaznik zpfistupni prostor v rozvadéci. Zakaznik zajisti vhodné provozni podminky pro CPE zafizeni
Poskytovatele.

Planované odstavky budou Poskytovatelem hlaseny Zakaznikovi minimalné 5 pracovnich dnl pred
zahgjenim odstavky a soucet doby planovanych odstavek neprekroci v kalendarnim mésici 5 hodin
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pro obé sluzby dohromady nezavisle v kazdé lokalité. Po dobu planované odstavky neni sluzba
povazovana za nedostupnou.

Poskytovatel zajisti zakladani/nahlaSovani, evidenci a vyhodnoceni incidentd jak ze strany
Poskytovatele, tak ze strany Zakaznika v systému Poskytovatele. Poskytovatel umozni do systému pro
praci s incidenty Zakaznikovi pfistup a to pomoci webového rozhrani systému Poskytovatele.
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SLA Sluzeb:
Sluzba €. 1 - L2 Virtualni Privatni sit’

SLA pro konkrétni pfipojku sité/Sluzbu

SLA dimenze Silver Gold
Dostupnost / mésic 99,6% 99,9%
Pravidelna doba poskytovani sluzeb 2417 2417

Sluzba €. 2 - ,,zabezpecCeny internet access"

SLA pro konkrétni Sluzbu v lokalité

SLA dimenze Silver
Dostupnost pristupu na Internet 99,6%
Dostupnost security sluzeb 99,6%
Pravidelna doba poskytovani sluzeb 2477

ZpUsob vypodtu SLA sluzeb:

Garance kvality sluzby je smluvné oSetfovana prostfednictvim parametru meési¢ni dostupnosti
sluzby. Pokud za fakturacni obdobi, tedy jeden mésic, ma sluzba nizSi dostupnost, nez jaka je
garantovana, ma zakaznik pravo na slevu z ceny, jejiz vySe je uvedena v kapitole ,Kreditace".

Sluzba je poskytovana v téchto kvalitativnich tfidach:

e Silver - dostupnost 99,6%
e Gold - dostupnost 99,9%

Vypocet urovné mésicni dostupnosti

Procentualni mésicni dostupnost Sluzby se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

f)” — Tk jag DM je mési¢ni dostupnost sluzby v %
| >
1ok Terr . o . v o .
je soucet vSech poruchovych ¢asu dob nedostupnosti
za sledované obdobi
TOk

je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana
nebo téz doba provozovani sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na jedno desetinné
misto.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Zakaznikem na dohledové
centrum Poskytovatele anebo od doby nedostupnosti zjiSténé Poskytovatelem v rdmci monitoringu
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava porucha zplsobena vypadkem
napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni sluzby, které zajiStuje
Zakaznik. Déle se do doby nedostupnosti nezapodéitava doba poruchy zplisobena vyssi moci, tedy
udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvréatil nebo
prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekdzku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych tdrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se
do tohoto ¢asu nezapocéitava doba, po kterou je zaméstnanciim Poskytovatele znemoZnén pfistup za
UCelem opravy poruchy.
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Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla sluzba nedostupna.
Mésicni pausalni cenou se rozumi Mésicni cena za Sluzbu dle Smiouvy.

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrll Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Pfedavacim protokolu.

l. Kreditace

V zavislosti na smluvné sjednané urovni kvality Sluzby je ZzZ&kaznik opravnén poZadovat po
Poskytovateli slevu z ceny za nedostupnost Sluzby dle nasledujicich podminek.

Kvalita sluzby ,,Silver"
Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na drovni 99,6%. VySe slevy
Z ceny v pripadé niZSi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésicni dostupnost sluzb L wars N
P y Sleva z mési¢ni pausalni ceny dotéené sluzby

Silver
99,5 % - 99,0 % 5%
98,9 % - 98,0 % 10%
97,9 % -97,0% 15%
96,9 % - 96,0 % 20%
niz§i nez 96,0 % 30%

Kvalita sluzby ,,Gold”

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na Grovni 99,9%. VySe slevy
z ceny v pfipadé niz8i dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mési¢ni dostupnost sluzb © s o Al <
P y Sleva z mési¢ni pausalni ceny dotené sluzby

Gold
99,8% - 99,6% 5%
99,5% - 99,3% 10%
99,2% - 99,0% 15%
98,9% - 98,0% 20%
97,9% - 97,0% 25%
nizsi nez 97,0% 30%
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Priloha ¢. 2 - Pokracuijici sluzby

pofadi lokality

~N o o b w NN

o]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

MC PRAHA 8

objekt
UMC Praha 8 - MDC

MS Korycanska 12

MS Korycanska 14

MS Libgicka

ZS B. Hrabala Zenklova
ZS B. Hrabala Na Korabe
MS Na Korébe 2

ZS a MS Petra Strozziho
Za Invalidovnou

ZS BureSova

MS Krynicka
MS Sokolovska
MS U Sluncové
Z8 U Skolské zahrady
Z8 Glowackého
ZS Zernosecka
ZS Palmovka
ZS Ustavni

MS Ustavni

ZS Doléakova
MS Doléakova

MS Stépnicna

ZS8 Mazurska

adresa
U Meteoru 6

Korycanska 12/394
Korycanska 14/394
LibCicka 6/398
Zenklova 52/26

Na Korabé 2/350
Na Koréabé 2/350

Za Invalidovnou 3/579

BureSova 14/1130

Krynicka 2/490
Sokolovska 182/513
U Sluncové 10a/135
U Skolské zahr. 4/1030
Glowackého 6/555
Zernosecka 3/1597
Palmovka 8/468
Hlivicka 1/400
Ustavni 16/414
Dolakova 1/555
Dolakova 3/598

Stépnicna 1/1964

Svidnicka 1a/599

Seznam lokalit. Sluzeb a SLA

Sluzba €. 1

VPN sit’
predavana
do lokality

kapacita
1 Gbit/s

30 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s
20 Mbit/s

60 Mbit/s

80 Mbit/s

50 Mbit/s
20 Mbit/s
50 Mbit/s
60 Mbit/s
50 Mbit/s
50 Mbit/s
20 Mbit/s
60 Mbit/s
30 Mbit/s
60 Mbit/s
50 Mbit/s

30 Mbit/s

60 Mbit/s

SLA

Gold

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver

Sluzba €. 2

Zabezpe-
ceny
internet
kapacita
40
Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s

4 Mbit/s

10
Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
6 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s

10
Mbit/s
4 Mbit/s

Cena v KC bez DPH
21%

v K¢

SLA DPH
za 1 mésic

T wa
Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver

Silver

. 211.000,-
Silver

44.310,-

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver

Cena v K¢
vcetné DPH

za 1 mésic

255.310,-



23
24
25
26
27
28

29

30

31

32

33

34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48

ZS Na Slovance
Gerontologické centrum
Gerontologické centrum
MS Chabarovicka

ZS Hovor&ovicka

MS Kotlaska

MC Praha 8

ZS Libgicka

ZS Na Sutce

ZS a MS Ly&kovo nam.
MS Kliganska

MS LeSenska

MS Na Pé&sinach

MS U Skolské zahrady

MS Na Slovance

Poliklinika Mazurska

Denni détské zafizeni -jesle
KD KRAKOV

KD Ladvi

MS Na Korabé

Bedfichovska 1/1960
Simdnkova 1600/5
Benakova 1100/6
Chabarovicka 2/1349
Hovorcovicka 11/1281
Kotlaska 3/30

Zenklova 35

Lib¢icka 10

Na Sutce

Ly€kovo nam. 6/Cp. 460
Klicanska 20
LeSenska 2

Na PéSinach 13

Na Pfesypu 4
Poznariska 32
ReSovska 8
Sim@nkova 13
Siskova 2

Bojasova 1

U Skolské zahrady 8
Drahoradova 2
Mazurska 484/2
Mirovicka 1282/6

TéSinska 600
Binarova 1661

Lindnerova 1/575

50 Mbit/s
30 Mbit/s
30 Mbit/s
60 Mbit/s
60 Mbit/s
60 Mbit/s

20 Mbit/s

100
Mbit/s
50 Mbit/s

60 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s

50 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s
30 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s
50 Mbit/s
20 Mbit/s
20 Mbit/s
60 Mbit/s
30 Mbit/s
30 Mbit/s
30 Mbit/s

20 Mbit/s

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

4 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
10
Mbit/s

4 Mbit/s

2 Mbit/s
10
Mbit/s
2 Mbit/s
10
Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
10
Mbit/s

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver
Silver

Silver



Priloha €. 4 - Realizacni tym Poskytovatele

Role
Jméno a pfijment: Ing. Pavel Diblik
Projektovy manazer Telefon:
E-mail- pavel.diblik@t-mobile.c:
Jméno a pfijmeni: Ing. Martin Jankura
Zastupce projektového lefon: IM/~HHfldoplIni uchazed
manazera Telefon:
E-mail: martin.jankura@t-mobile.cz
Systémovy inZenyr se Jmeno a prijmeni: Ing. Ale$ Dryak
specializaci na Telefon:

telekomunikacni sluzby
E-mail: ales.dryak@t-mobile.cz


mailto:diblik@t-m0bile.c2
mailto:martin.jankura@t-mobile.cz
mailto:ales.dryak@t-mobile.cz

Pfiloha €. 5 - Poddodavatelé
Néazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smiouvy:



Pfiloha €. 6 - Podminky Poskytovatele



VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva"), kterou jste Vy (dale téz jen
,Ugastnik") uzavel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova

2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operéator”). V3eobecné
podminky upravuji VaSe prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déale v8e jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se miZzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Pokud chcete uzavfit Smlouvu, Fadné vyplite a podepiste formular Operatora
oznageny ,U&astnickd smlouva" (dale jen ,Formulaf’) a predioZte jej
Operatorovi spole€né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li
VaSe totoznost s Udaji na Formuléfi ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik(l Vas Operator vyslovné upozorriuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlaSenim Operator
automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné& Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickém
GEtu na portdlu MUdj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
K~djluaop”.DémALjaoz ilfi*tooiAijajiakazajiOfazu p*uaayisDLSrDlaysQg
udélujete QpeiataroyiAQub.I"J[m"b.y i z Vasich pfedloZzenych dokument(
kopiroval nebpj3plsoval ( d aie.nutné kVasi identifikaci” tytOJZdaifijarghiygyal
Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu t&chto udaid.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulari ,U&astnicka smlouva" nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlaStnich nabidek nebo podminkdch sjednanych
v samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkadch zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokaliza¢nich Gdajt Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s prihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximéalné do
7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2. Dobatrvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formuléfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

P-Q-ba ur€ita,.Vasi SrrtlQgyjLSfijautfimatiPky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam,-bylo poskytovanL S Jin
poskytpv.anLSluzeb omezeiii®.fife¥Qito
jen mmsusDendace,) s vyjimkou obdobi suspendace. v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si $ Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich, Vyuctovani nebo za.p.rpdlenj
s Uhradou Vaseho penézitého dluhu vaci Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li splnény vSechny podminky
pro provedenizmény, Operatorzménu provede, bude-lito technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéach, za
kterych navrh na zmé&nu mlze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu v(ig¢i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji

osvédcuje.

2.6. Ukonc&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlze ukongit kteroukoliv Vasi
s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdgji) v nasledujicich

Smlouvu pisemnou vypovédi

pripadech:

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyué&tovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého pené&zitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del3i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4, bod (i) az iiv) nize,
MP-Qkudvuff Vam je vedeno insolven¢ni fizeni nebo

(v) je-li va&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator miize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohladSeni konkursu na V&3 majetek, &i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2, Ukonceni z Vasi strany

Ch.ce.te-li, aby byla Vase Smlouva nMQbu ur€itou,ukon€ena k datu.My-Upl.YDe
sjednanéa doba jejiho tryZni*mao™QRPrAtorQyi.pisfimné alesppftifl.dciQ
pfedem, jinak se automaticky.zmMna Smlouvu na,dp,bu,.ne.gr CIt.ojii

Smlouvu uzavienou na dobu urgitou i neur€itou mdzete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite dorucit vypovéd
Operatorovi nejpozdé&ji 10 dn pfede dnem Gginnosti zmény, ktera zaklada
VasejakQJin”piayojjkpnat*mjouyu,.,,

Vypoveédi a Zadosti o ukon€eni adresujte v listinné podobé zékaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1,148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni Cisla pozadate
Operétora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon€i Smlouva
dnem preneseni telefonniho €isla. V pripadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu urc€itou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6 4 Spole¢na ustanoveni

I po ukon€eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, Ze nemaji ukon€enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢€astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukongenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pHBadZJtejsteaiyjaJM*

Sluzbu dobil kredit, prevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se § Operatorem jiedghfldaste.pLukongeni
Smlouvy jinak.

Pfi ukon€eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3. Uvodni ustanoveni

Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizanich udajd U&astnikd, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vyactovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Ggelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou (bliz§i informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou urCeny pro automaticky generovany Ci
jinak systematicky nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apodA

yiasMtefl U™ Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivanijakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité €i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Za&kladni Sluzby
Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vcetné lokalizace},
(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

2.2 Dalsi Sluzby a doplfikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operéatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3 SluZby tfetich stran a Platebni sluzby

Neékteré sluzby, které Ize uZzivat prostfednictvim sité Operatora. Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovateld SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v prfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

.Operator Vas timto.spole¢né”poskytovateli Sj.uzeb tfetich stran informuje,
Ze yeSReié-P.Qhj.e.da.v.kyl.-kXeré vzniknou tceli*an.é..za, Vami,y pnpad&Je
vyuZzijete SluzbMetLstranyj?fisluSna.tf.eti?tranapQStupuiej/zdyOperatoroyj,
ktery Vam je mlze vyuctovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mliZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni t€et wmahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostfednictvim které mlZete poskytnout penézity dar odeslanim
prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS").
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym ¢&islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznik& povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
kter& nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
kter& jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Gspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpec&nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpec&nostni kody
(déle jen ,préivodni dopis, pfip. nosi¢*#)3Teti osoba se stane Ucastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ucastnika osobu, ktera se prokaze prlivodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i
obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kody.

Chcete-li vyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finan¢ni ¢astku
uréenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Z&kladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navySeni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami sloZzenou finan¢ni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité Sluzby (v€. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vvuzit ve Iht& 12 mésic od posledniho
Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyéerpaného kreditu mlzete pozadat do ! mésice ode
dne ukonc€eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni
na zneuZziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuzit pouze
k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operéator umoznil pfevedeni nevycerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu. Smlouva
na predplacenou 3lya.y.zapM.z..dflYftd"

v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti SIM karty, ye Ih(té 12.mésici jode .dne
posledniho Pobiti SIM karty,.

Omezeni a preruSeni poskytovani Sluzeb
Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fadné a v€as Vyuctovani, a to ani v ndhradni |h(té, kterou
Operator stanovi;
(i) vznikne-li podezrenti, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;
podstatné podminky Smlouvy (zejména uZzivate-li
uskutecnujete-li

(iii) porusujete-li
neschvélend zafizeni ¢&i jinak ohroZujete provoz sité,
zlomysIna &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li spInény podminky nezbytné pro to. abv Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vi¢i Vam vedeno insolvenini fizeni:

(v) dojde-li k neobvykle visoMmu pj™

zUGtmagibfiLjMZhL JtoiDasobsk. primémé vyse, Vyldtovani, nebo
k.ae.okyyJdeiriu.typ.u, provazu InapL.h.QVQ.ry..dQ. exotickych fetinaolpeM na
au.dZ.Qlextoya &isla, ackoliv k,takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochéazelo): o této skutecnosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i
iinim.vhodnym.zplisobem;,.timto,zplisobem,.vas Qperator.snazi chranit
pfe.d mj?Znymzneyzitim SJ.gibyt-.a. .proioje opra.vnin-zy.Qleaé. opatreni
aplikovat i najiné Sluzby a SIM karty nezty. u nichz se problém objevil:

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpec€nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimofradnou zalohu (viz dlivody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych €i omezenych Sluzeb bez zbyte€ného odkladu
obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, Uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator UcCtuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu treti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz t€elem nenijen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

A& Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonc€eni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi darového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani* €i ,Faktura"),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v€. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
€i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel €i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob Uétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyucétovani bude Gétovana cena za
pravidelny mési€ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv
za zU€tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnetejinak, vystavi Vam Vyuctovaniv elektronické
podobé&. Vystaveni tisténého Vyactovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
VyGétovani Vam Operator doru&i do 15 dnd ode dne ukon&eni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, Zze Vam bude
VyGétovani doru¢eno b&hem poslednich 3 dnd uvedené I|haty, prodlouzi
Vam Operator pfiméfené& Ihdtu splatnosti Vyactovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni G¢et Operatora uvedeny na
Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihdta) do 18 dnd od vystaveni
Vyuctovani. Vyuctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby
oznacené c¢islem Vyuctovani uvedenym ve Vylctovani na bankovni Gcet
Operatora. Neoznacite-li platbu ¢islem Vylctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operatorji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle €l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a vcas,
a stanovi Vam nahradni Ih(tu k Ghradé Vyuctovani, pfiéemz za prokazatelné
upozornéni je povazovanataké SMS nebo e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUc¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGctuje Vam ji Operator
v nejbliz§im moZném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operéatora.
Nedoruc€eni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu SluZzeb
tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku VaSeho nejstarSiho splatného
dluhu vGgi Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurgite
jinak. Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukolivjinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky
k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vyméahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i VAm omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skute€nosti uvedenych
v €l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini
zpravidla ¢tyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuctovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud Ffadné a v€as platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operéator Vam zélohy vrati snizenim ¢astky k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého
Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé zalohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbyte€ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji adrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mlzZe vyjimecné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znéazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaru€uje, Zze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti tzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plné&ni na stran& Operatora a nezaklada
VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy,

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM Kkarty,
bezpe&nostnich prvkd (zejména hesel & bezpeénostnich kddl), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez VasSeho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funknosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecénostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpetnostni
kody). V pripadé dlivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této
skute€nosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho oznameni ucini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpecénostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neuciniv dvouhodinové Ih(ité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuzZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich prvkd
vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napr.
smé&rovani hovorl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné poruSeni
Smlouvy, a yyiste®"MnM-n.al.z"platit-QpQratQroyj smluvni pokutu Ve VY§i
10 OOP K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zakazu fv pevné siti) €i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdv ie takové smérovani poprvé
prokazano.(v.mQ.bilni.sitt),

6.2 Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpe&nostnich prvkl ¢&i zneuziti Sluzeb v pfipadg, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operéator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych prostfednictvim
pocitaCove sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za VaSe data uloZzena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen ¢aste€né nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Ujmy.
Uhrnna predvidatelna ajma, ktera bv Vam mohla vzniknout jako néasledek
porueni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢astku 120 000 K&.
Pravo na néhradu Gjmy Operator uspokoji snizenim c¢astky k uhradé
v nasledujicich Vyué&tovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera tjma zplsobena v souvislosti s pIn&nim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam
Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vSak informuje do I mésice
ode dne jejiho doru€eni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 meésicl.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran & Platebnich sluzeb mzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran
8 1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotfebitele, infolinku natelefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadég, ze
jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuZzijte infolinku natelefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho €isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory €i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o VaSich Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé, jednotlivych
spojenich apod, a na jehoz zéakladé je rovnéZz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sdm a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla mdze Operéator vyuzit
alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Gdaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas miZze Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla €i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Ze nebude autorizace Fadné provedena, odmitnout provedeni uUkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést poZadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikagnich prostiedka.
Operator Vas, mize, kontaktoM.ms”

& prepravnich .sluzeb .(ddle iQn.~postau), faxem, ,e[ektronicko.u,p*QU
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tejgfrniQky,z9%ilanfm zprav.d.Q,,sebranky.J:B,qx, 8M.S .¢i.-MMJ*Za.pisemn.é
A rQ gMA.dizg.niigrmyyyzadovan&.S.mIQyvQ.u.p.Qvazyiei.pravnijg.dnani
Qpgialorg-ji¢ingng foxgm..e[gktr.Qni.c,kQu,,paSoUi-SMS.. Aoumm
do schranky T-Box €i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za VaSe
pisemné jednani se povazuji Vami vlastnoruc¢né podepsané listiny ¢i VaSe
elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenc¢ni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby viak Operator mlize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to v€etné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim poSty se povaZuje za
doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
InGty uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z t&€chto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZzujete.
Sj>.ZDamg,nimLzM"yM.d,Q sch,ranky J:Box..jste.ppyinen, $.e pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni €islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZziuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.: Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zverejiiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacénich materialG. Operator je opravné&n ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukon€eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu VasSich prav a povinnostii prav a povinnosti Operatora;

(v) zptisobu a podminek uplatn&ni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) €asti tykajici se podminek a vySe Uhrad;

(ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;

(x) zplsobu dorugovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani
a lokaliza¢nich udaju;

osobnich, identifika€nich, provoznich
(xiv) v €asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy €i rozhodnutim soudu ¢i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iif) zmény podminek natrhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité i

(v) vyvoje novych technologii.

Zmeénu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnd pfede dnem G&innosti zmé&ny Smiouvy.

Zavérecna ustanoveni, feseni sporl
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem
s vylou€enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zékoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi€emzZ v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikagnimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, feSit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné&, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (www.ctu.czl. v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Financniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.czl

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 30. dubna 2016
a nahrazuji prfedchozi VSeobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni prfedchozich VSeobecnych
podminek, ktery z(stava i nadéle v platnosti a G¢innosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vSeobecnych podminek
1 Uvodni ustanoveni
Ugastnicka Smlouva
2.1 Uzavieni Smlouvy
2.2 Obsah Smlouvy
Aktivace Sluzby
Doba trvani Smlouvy
2.5 Zména Smlouvy
2.6 Ukonc&eni Smlouvy
3. Sluzby
Uvodni ustanoveni
3.2 Neékteré typy Sluzeb
3.3 Predplacena Sluzba
3.4, Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Cena, zélohy a platebni podminky
4.1. Ceny, G€tovani Sluzeb
4.2. VyGctovani Sluzeb a jeho Uhrada
Zapocteni a pofadi Uhrady pohledavek
4.4, Zalohy
5 Sit a pokryti
Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7, Reklamace
Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
Zavére€na ustanoveni, feSeni spor(
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POVERENI

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
,déle jen ,Spolecnost"), zastoupend predstavenstvem, timto povéruje niZze uvedeného zaméstnance:

Radka PODZEMSKEHO

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veSkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupréaci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon€ovan;
takovych smiluv.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolec¢nost jednal a vykonaval veSkera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikacn' pfedpok ady pro plném
vefejné zakazky Rovnéz aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakéazkou nebo vyb&rovym fizenim, a rovn&z aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodaiské

soutéze

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolec¢nosti jedna za Sooie€nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadél za Spolecnost
v individualné urcenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Gkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné s Gginky v(¢&i Spole¢nosti. Zmocnénec je zejmena opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spole€nost v elektronické aukci
nebo aby se U€astnil na prohlidce mista plnéni nebo ofi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zak&zek v jednotlivych vybé&rovych fizenich Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolec¢nosti, aby misto ného podepsal za Spole€nost smlouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Spole€nost zastupova; v
tizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodafské soutéze

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytiSténé obchodni firmé spoleunost; €i otisku
razitka spole¢nosti pfipoji pové&feny zaméstnanec svij podpis
Spolecnost vyslovné prohlasuje a poveéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla

vV rozporu spravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci cinnosti
Spolec¢nosti.

pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Totc povéreni pfijimam:



Oveéreni - legalizace _
Bézné Cislo ovéfovaci knihy O | N 51'&0'fcP

Oveéruji, ze Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydlistém Flemingweg 29, Dusseldorf, SRN, a
Martin Schlieker, nar. 14.9.1961, s bydlistém Im Michelsfeld 7a, Bonn, SRN. jejichz
totozZnosti byly prokazény, tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né podepsali.

V Praze dne 17.3.2016

Ovéfovaci dolozka pro vidimaci Por.¢: 14800-0057-0374
Podle ovéfovaci knihy poSty: Praha 414

Tato Uplna kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné
s predlozenou listinou, z niz byla pofizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

Listina, z niz ie vidimovana listina pofizena,
viditelny zajistovaci prvek, jenz ie soucasti
vyznamu teto listiny.

Praha 414 dne 05,04.2016 ...
Orgonikova Michaela Podpis

Oveéfovaci dolozka pro vidimaci Por.¢: 14800-0057-1041
Podle ovéfovaci knihy poSty: Praha 414

Tato upind kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné
s predloZenou listinou, z niz byla pofizena a tato list
jiz ovéfena vidimovana listina, obsahujici 2

Listina, z niz je vidiaovana listina pofizena, neobsahuje
viditelny zajiStovaci prvek, jenz je |
vyznamu teto listiny.

Praha 414 dne 29.04.2016
Blahova Jitka



