Smlouva o komplexni technické péci o software

uzavfena podle § 1746 odst. 2. zakon &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd

(,Smlouva”)
STRANY
(1) TINTs.r.o.
se sidlem: Riegrova 832, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce: Pavel Mohyla, jednatel
kontakt: tel.: +420 732 722 197, e-mail: p.mohyla@tint.cz
ICO: 633 23 966

(B)
(€

(D)

1.1.

1.2,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13356

(dale jen ,Servisni organizace”)

Zakladni skola a Matefska 3kola Horni Bludovice, pfispévkova organizace

se sidlem: Horni Bludovice 202, 739 37 Horni Bludovice
zastupce: Mgr. Tomas Ptacek, feditel

kontakt: tel.: 774 071 077; e-mail: tomasptacek@post.cz
ICO: 709 89 800

zapsdana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
(déle jen ,Objednatel”)

(Servisni organizace a Objednatel spole¢né , Strany”, a kazdy z nich samostatné ,Strana”)

PREAMBULE

Servisni organizace je spole¢nost poskytujici komplexni sluzby v oblasti slaboproudych technologii
zabyvajici se, mimo jiné, spravou IT a datovych siti a souvisejicim odbornym poradenstvim a servisem.

Objednatel je pfispévkova organizace podnikajici v oblasti Skolstvi.

Strany maiji zdjem o vzajemnou spolupraci spocivajici v poskytovani IT sluzeb pro potreby Objednatele,
zejména poskytovani dodavek a spravy hardware feseni, jakoZ i provadéni Udriby software, analyz,
technickych navrhi a odbornych resersi informacnich systém.

Strany maji zajem upravit zakladni podminky vySe popsané spoluprace a za timto Gcelem uzaviraji Strany
tuto Smlouvu.

1.  Uéel a predmét Smlouvy

UZelem této Smlouvy je zajidténi odborného poradenstvi a komplexni technické péce specifikované
v pfilohach této Smlouvy:

- Priloha €. 1 - Sprava serverit Windows

- Pfiloha €. 2 — Aplikacni servis

- Pfiloha ¢. 3 — Sprava pracovnich stanic

(dale jen ,Komplexni technicka péce”).

Komplexni pééi se rozumi tdriba a konfigurace softwarového vybaveni Objednatele v takové drovni,
aby byla zajisténa poZadovana dostupnost aplikaci v potfebné kvalité a rychlosti.
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Odbornym poradenstvim se rozumi doporuceni a konzultace pro optimalizaci a dosaZeni potifebné
kvality a dostupnosti SW prostredi.

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Servisni organizace poskytovat Objednateli ve sjednaném
rozsahu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost Komplexni technickou pééi a souvisejici odborné
poradenstvi (dale jen ,Sluiby”“) a povinnost Objednatele platit Servisni organizaci za fadné a véas
poskytnuté Sluzby Odménu (jak je tento pojem definovan nize).

2 Doba a misto poskytovani SluZeb

Servisni organizace bude poskytovat Sluzby po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Sluiby budou poskytovény primarné formou vzdaleného pfistupu k SW prostfedi Objednatele (ke
kterému se Objednatel zavazuje zajistit Servisni organizaci vzddleny pfistup), pfipadné dle domluvy Stran
téz v prostorach Objednatele ¢&i vjinych prostorach, kde je umisténa IT infrastruktura (on-site);
Objednatel se zavazuje poskytnout Servisni organizaci soucinnost pro umozneéni pfistupu do takovych
prostor.

3. Prava a povinnosti Stran, hlaseni incidentd

Zavadu nebo servis m0zZe ohldsit Objednatel Servisni organizaci nasledujicim zp(isobem:

e pomoci portalu HELP DESK na adrese: www.tint.cz
e telefonem na Cislo servisni podpory +420 558 628 898 v dobé od 7:00 do 16:00 v pracovni dny
o telefonem na ¢&islo Hot Line +420 603 193 520 mimo pracovni dobu

Servisni organizace bude poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou pééi a v souladu se souéasnymi ITIL
standardy.

Servisni organizace je opravnéna vyuzit pfi poskytovani Sluzeb subdodavatell dle svého uvazen.

Servisni organizace je povinna okamZité upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynt i
pouZivanych postupd. V pfipadé, Ze Objednatel bude na téchto pokynech i pfesto trvat, sdéli tuto
skutecnost pisemné Servisni organizaci a ta je povinna se témito pokyny Fidit.

Objednatel se zavazuje na vyzadani bezodkladné poskytnout Servisni organizaci:
a) veskeré informace, dokumenty a materidly nezbytné k fadnému poskytovéni Sluzeb; a
b) veskerou soucinnost potfebnou k plnéni povinnosti Servisni organizace vyplyvajicich z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni Servisni organizace.
4. Cena a platebni podminky

Za poskytovani SluZeb ndleii Servisni organizaci odména dle tohoto ¢lanku 3.6 (dale jen ,0dména“),
ktera se skladad z mési¢niho poplatku, jehoz vyse je uvedena v Piiloze ¢ 4 (Cenik sluzeb), pfipadné
z dalSich jednotkovych sazeb vychazejicich z cenového tarifu pro dany typ ¢innosti uvedenych v Piloze
¢. 4 (Cenik sluzeb).

Uhrada smluvniho mésiéniho poplatku bude provadéna formou fakturace, pfi¢ems faktura bude Servisni
organizaci vystavena a dorucena Objednateli vidy nejpozdéji do 21. dne mésice nésledujiciho po
zUctovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluZeb Servisni organizace, které souvisi s predmétem této Smlouvy, ale nejsou zahrnuty
v mési¢tnim poplatku, bude provddéno oddélené od tohoto mési¢niho poplatku, dle pfisluiného
cenoveho tarifu Servisni organizace platného pro dany typ sluZeb, a to na zakladé faktury, kterou Servisni
organizace muZe vystavit ihned po poskytnuti téchto jinych sluzeb Objednateli.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této Smlouvy je stanovena na 14 dn( ode dne dorudeni
faktury Objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni
s thradou faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaidy den prodleni.
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Prodleni Objednatele s Ghradou Odmény po dobu delsi neZ patnact (15) dni predstavuje poruseni této
Smlouvy podstatnym zptsobem a zaklada pravo Servisni organizace pozastavit poskytovani Sluzeb, a to
do uhrazeni vedkerych splatnych pohleddvek Servisni organizace vyplyvajicich z této Smlouvy.

Odména nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty, ktera bude k cené dle Prilohy ¢. 4 (Cenik sluzeb) pfipoctena
dle pravnich pfedpis( Uéinnych v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odména bude Objednatelem uhrazena na bankovni éet Servisni organizace uvedeny na fakture. Ucet
servisni organizace, na ktery ma byt cena hrazena, musi byt ucet, jehoz éislo je zvefejnéno spravcem
dané.

Nebude-li faktura splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych a Gcinnych pravnich pfedpisi

bude obsahové vadnd, je Objednatel opravnén fakturu Servisni organizaci vratit k jejimu doplnéni
opravé; nova lh(ta splatnosti bézi az do doby doruéeni nové bezvadné faktury.

O: O

Servisni organizace ma pravo nejvyse jednou ro¢né posoudit rozsah softwarového vybaveni a systéma
Objednatele, jejichz sprava spada do rozsahu Komplexni péce €i jinych Sluzeb poskytovanych Servisni
organizaci a v pfipadé, ze doslo k rozsifeni tohoto rozsahu oproti stavu ke dni podpisu této Smlouvy (ci
stavu ke dni posledniho provedeného posouzeni rozsahu), je Servisni organizace opravnéna navrhnout
Objednateli navyseni éastky smluvniho mésiéniho poplatku v pomérné vy3i imérné reflektujici navyseny
rozsah spravovaného softwarového vybaveni a systémid Objednatele. Nedohodnou-li se strany jinak,
Objednatel neni opravnén bez vdiného divodu odmitnout ze strany Servisni organizace spravne
vyéislené navyseni ¢astky smluvniho mésiéniho rozsahu.

Inflaéni dolozka

Na zakladé pisemného oznameni Servisni organizace muze dojit k navy$eni ¢astky smluvniho mésiéniho
poplatku i dalsich jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4 (Cenik sluzeb) za podminek uvedenych
nize v ¢lancich 4.10 a7z 4.16 Smlouvy.

Pokud dojde k navy$eni primérné hrubé mésiéni mzdy, kterd vychazi z dat Vefejné databaze Ceského
statistického Ufadu v odvétvi J — Informaéni a komunikacni ¢innosti, oproti pfedeslému kalendafnimu
roku o vice nez 5 %, bude o rozdil nad 5% hranici upraveno 80 % z ¢astky smluvniho mési¢niho poplatku
i dal3ich jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze &. 4 (Cenik sluZeb). Servisni organizace danou zménu
ceny oznami do 10 pracovnich dnil ode dne zveFejnéni (idaji vydavanych CSU ,Primérnd hruba mésiéni
mzda podle odvétvi — sekce CZ-NACE”.

Pokud dojde k navyseni primérné roéni miry inflace, vydané CSU za pFedesly kalendaini rok o vice neZ
5 %, bude o rozdil nad 5% hranici upraveno 20 % z ¢astky smluvniho mési¢niho poplatku i dalSich
jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4 (Cenik sluzeb). Servisni organizace danou zménu ceny
oznami do 10 pracovnich dn(i ode dne zvefejnéni primérné roéni miry inflace.

Zplsobem uvedenym v ¢lancich 4.11 a 4.12 muze dojit k navySeni ¢astky smluvniho mésiéniho poplatku
i dal3ich jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4 (Cenik sluzeb) maximalné o 20 % kazdy rok.

Pfedlozeni podkladli pro pfepodet ceny zaSle Servisni organizace Objednateli prostfednictvim
doporuéeného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy a sou¢asné e-mailem na e-mailovou
adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této Smlouvy.

Ke korekci ceny mize dojit vidy pouze jedenkrat ro¢né, a to vidy k 1. 4. daného roku. K navy3eni ceny
mizZe poprvé dojit nejdfive v roce 2026, tj. bude zohlednéna primérna rofni mira inflace a zména
primérné hrubé mésiéni mzdy v odvétvi J za kalendarni rok 2025.

K provedeni vyhrazenych zmén cen popsanych vyse neni tieba uzavieni dodatku k této Smlouvé.
5. Prava dusevniho vlastnictvi

Vytvori-li Servisni organizace pfi poskytovani Sluzeb pfedmét dusevniho vlastnictvi, zejména autorskeé

dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

vaivs

autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
+Autorsky zakon“) nebo databdzi ve smyslu § 88 Autorského zdkona (ddle jen ,Dilo”), okamiikem
pfedani Dila Objednateli udéluje Servisni organizace za podminek tohoto ¢lanku 5 Objednateli



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava uZit takové Dilo, a to:
a) v Udzemné neomezeném rozsahu;

b) bez mnozstevniho omezeni;

c}) kjakémukoliv zplsobu uZiti, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy; a

d) na dobu trvani ochrany majetkovych prav k predmétnému Dilu (zejména majetkovych prav
autorskych a zvlastnich prav pofizovatele databaze)

(,Licence”).

Pro vylouceni viech pochybnosti, Servisni organizace udéluje Objednateli Licenci kvysledkiim
poskytovanych Sluzeb jen v rozsahu, ve kterém je sam vykonavatelem majetkovych autorskych prav
anebo zvlastniho prava pofizovatele databaze dle pfisludnych pravnich predpist a licenénich ujednani.
Bylo-li pfi poskytovani Sluzeb uZito dusevni vlastnictvi tfetich stran (zejména software, pocitacovy
program, aplikace, softwarové knihovny, open source software apod.), poskytne Servisni organizace
Objednateli oprdvnéni k takovému duSevnimu vlastnictvi tfeti strany jen v mife, v jaké to pfipousti
prislu$né licenéni podminky pfedmétného dusevniho vlastnictvi tfeti strany.

Odména za poskytnuti opravnéni Objednateli dle tohoto ¢lanku 5 je jiz zahrnuta v Odméné. Nedojde-li
k zaplaceni Odmény, na kterou vznikl Servisni organizaci narok dle ¢lanku 4 v pIné vysi ani do patnacti
(15) dnli od data jeji splatnosti, opravnéni Objednatele k uzivani Dila ¢i jiného dusevniho vlastnictvi dle
tohoto ¢lanku 5 automaticky zanikd se zpétnou ucinnosti ke dni jejich pfedani; Objednatel tato
opravnéni opét nabyde az v okamzik, kdy Servisni organizaci uhradi zbyvajici ¢ast Odmény za pfislusny
vystup.

6. Dilvérnost informaci a ochrana osobnich udaji

Obé Strany se zavazuji zachovévat pfisnou mléenlivost a dodrZovat divérnost informaci v rozsahu
povinnosti vyplyvajicich z dohody o mi¢enlivosti, zachovani divérnosti informaci a zakazu jejich zneuziti,
kterou mezi sebou Strany uzaviely dne 12.8.2024 (dale jen ,Dohoda o mléenlivosti”). V pfipadé kolize

téchto dvou smluv ma prednost Uprava, ktera poskytuje vy3si ochranu Divérnych informaci.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb bude mit Servisni organizace pfistup do viech souborl a databazi
umisténych na siti a serverech Objednatele, véetné soubord chranénych pfistupovymi kédy a dalSimi
zabezpecovacimi a ochrannymi prostfedky a do viech pocitaci Objednatele. Servisni organizace neni
opravnéna umoznit treti osobé pristup do sité ¢i k serverim Objednatele, k souborim a databazim
umisténym na této siti a serverech a k pocitaciim Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Servisni organizace vrati ke dni zaniku této Smlouvy Objednateli veskeré pfistupové Gdaje
k systém0m Objednatele, které od néj Servisni organizace ziskala za uc¢elem poskytovani Sluzeb. Servisni
organizace se zavazuje zachovavat mlcenlivost rovnéz o viech bezpecénostnich opatfenich, ochrané a
zabezpeceni vyuZivanych na strané Objednatele.

Povinnost mlcenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této Smlouvé jakoZ i samostatné
uzaviené Dohodé o mifenlivosti jsou Strany povinny zachovévat i po ukonéeni poskytovani Sluzeb za
podminek uvedenych v Dohodé o micenlivosti.

Strany jsou srozumény s tim, Ze porusenim téchto povinnosti ml¢enlivosti hrozi vznik rozsahlé djmy u té
Strany, jiz se duvérné informace tykaji, a berou na védomi zasadni vyznam dlvérnych informaci véetné
souvisejiciho know-how pro Stranu, které se tyto divérné informace tykaji. Servisni organizace je
srozumeéna rovnéz s tim, Ze porusenim kterékoliv z povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku 6 Smlouvy,
zejména povinnosti tykajicich se citlivych a osobnich Gdaji mGze hrozit Objednateli pokuta ze strany
statnich organd.

Objednatel souhlasi, Ze Servisni organizace je oprdvnéna pouzit informaci o spolupraci na zakladé této
Smlouvy, véetné strucného popisu charakteru spoluprace, finanéniho rozsahu spolupréce, jakoZ i loga Ci
obdobnych souvisejicich pfedmétl duSevniho vlastnictvi Objednatele, pro referenéni ucely Servisni
organizace bez jakéhokoli omezeni.
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Zpracovani osobnich udaju

Strany pfedpokladaji, e Servisni organizace nebude v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pravidelné a
systematicky zpracovdvat osobni (idaje, jejichz spravcem je Objednatel. K jakémukoliv potencidlnimu
pfistupu k témto osobnim Udajim Objednatele mize dochazet pouze na nahodilé bazi, a to primarné za
Gcelem poskytovani SluZeb v rozsahu stanoveném ve Smlouvé. K témto osobnim ddajim se Servisni
organizace zavazuje dodrzovat ml¢enlivost a chrénit je jako divérné informace dle podminek uvedenych
v Dohodé o migenlivosti.

V pfipadé zmény charakteru Sluzeb zplisobem, kdy by v ramci poskytovani Sluieb dochazelo ke
zpracovani osobnich Gdaju Servisni organizaci pro Objednatele na systematické, pravidelné, a nikoliv
pouze nahodilé bazi, a Servisni organizace by se tak dostala do pozice zpracovatele osobnich tdaja,
zavazuji se Strany uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢lanku 28 nafizeni EU
2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,,GDPR").

Strany jako spravci osobnich (idajl za ticelem plnéni této Smlouvy také vzajemné zpracovavaji osobni
Gdaje druhé Strany, resp. jejich kontaktnich osob &i jinych pracovnikd €i zdstupcl Stran jednajicich
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména vrozsahu jména a pfijmeni, e-mailové adresy
a telefonniho ¢&isla dotéené osoby. KaZda ze Stran informuje své pracovniky ¢i jiné zastupce, ktefi jsou
fyzickymi osobami, o tomto zpracovani druhou Stranou a poudi je o jejich pravech subjekt( udaji dle
GDPR.

7. Kyberneticka bezpetnost

Servisni organizace bere na védomi, Ze na Objednatele ve vztahu k softwarovému vybaveni a systémdm
Objednatele, jejichz sprava spada do rozsahu Komplexni péce &i jinych SluZeb poskytovanych Servisni
organizaci, mohou dopadat povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisG v oblasti kybernetické
bezpectnosti.

Servisni organizace v ramci plnéni této Smlouvy bude napomocna Objednateli pfi zdkaznickych auditech,
auditech kybernetické bezpecnosti &i jinych obdobnych auditech, které se vztahuji vyluéné na
softwarové vybaveni, systémy &i IT oblast Objednatele, jejichz sprava spada do rozsahu Komplexni péce
&i jinych Sluzeb poskytovanych Servisni organizaci. Servisni organizace poskytne Objednateli soucinnost
pfi auditech dle tohoto élanku 7.2 bez naroku na zvladstni odménu nad ramec mési¢niho poplatku
v rozsahu nepfesahujicim pét (5) élovékodnd za jeden kalendaini rok. Timto neni dotéena moznost Stran
sjednat si aktivni soucinnost Servisni organizace pfi auditu u Objednatele za samostatné sjednanou
uplatu.

Strany berou na védomi, Ze neni-li to mezi stranami vyslovné sjednano, Servisni organizace (ani zadni
z jejich pracovnik() neplni pro Objednatele ¢innosti a nemze byt povaZovana za manazera kybernetické
bezpetnosti, architekta kybernetické bezpecnosti, auditora kybernetické bezpe€nosti, garanta aktiva i
jiné obdobné role.

8. Odpovédnost za Skodu a vyssi moc

Strany se dohodly, Ze odpovédnost Servisni organizace k nahradé ujmy zplsobené Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou nikoliv imysIné &i z hrubé nedbalosti je omezena ¢astkou odpovidajici
Odméné uhrazené Objednatelem Servisni organizaci za poslednich dvanact (12) po sobé jdoucich
kalendarnich mésich predchazejicich okamiiku vzniku tjmy.

Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi ani nenese odpovédnost za licence, software a data
instalovana nebo uloZend na pocitacich a serverech Objednatele.

Servisni organizace nenese odpovédnost za jakékoli neplnéni nebo prodleni zpisobené vyssi moci. Po
dobu, po kterou trvd okolnost vy3si moci, je IhGta k plnéni povinnosti Servisni organizace prodlouzena o
dobu trvani okolnosti vy$si moci.

Pro uéely této Smlouvy se za okolnost vy3si moci povazuji viechny okolnosti pfedstavujici mimofadnou
nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vali Stran, ktera dofasné nebo
trvale brani splnéni zdvazku dle této Smlouvy, zejména pfirodni jevy (povodné, poidry, zemétieseni
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atd.), valky, zmény politické situace, stdvky, pandemie, nebo jakoukoli jinou podobnou pfi€inu, udalost
nebo skuteénost wyluéujici nebo nepfiméfené zhoriujici vymahani prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

9. Komunikace Stran

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen podle této Smlouvy, mize byt dorucen
osobné nebo zaslan doporuéenou poétou na kontaktni Udaje Stran uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Dohodnou-li se Strany, mohou byt konkrétni pisemnosti ¢ ozndmeni doruceny také prostfednictvim e-
mailu.

Kazda Strana je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich
tdaju formou doporuéeného dopisu zaslaného na adresu uvedenou v zéhlavi této Smlouvy (ve znéni
pfipadnych pozdéjiich fadnych zmén). Rédnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zméné dorucovaci
adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

10. Trvani Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a Gcinnosti dne 1.2.2025.

Tato Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to 6 mésici od doby nabyti G¢innosti Smlouvy. Po této
dobé prechazi na Smlouvu s dobou neuréitou, nesdéli-li jedna ze Stran druhé strané pisemné alespori
dva (2) tydny pfed uplynutim plvodni doby trvéni, Ze nema zdjem na dal3im trvani Smlouvy.

Kterakoliv Strana je opravnéna ukonéit Smlouvu vypovédi bez uvedeni diivodu s dvoumésicni vypovédni
dobou, ktera za¢ne bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Strané.

Kterakoliv Strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Stranou za pfedpokladu, Ze toto porudeni povinnd Strana nenapravi ani v dodatecné Ihité tficeti (30)
dnl od doruéeni pisemného ozndmeni k napravé. Odstoupeni se v takovém pfipadé stava ucinnym
dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané.

Za podstatné porugeni Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména prodleni Objednatele se
zaplacenim Odmeény nebo jeji &4sti del3i neZ patnéct (15) dni anebo poskytnutim potfebnych informaci
¢i soucinnosti dle ¢lanku 3.5 této Smlouvy.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu je Objednatel povinen zaplatit Servisni organizaci
Odménu za veskeré Sluzby, které byly k okamziku ukonéeni Smlouvy poskytnuty.

Strany sjednavaji, ze i po ukonéeni této Smlouvy ziistdva zachovana platnost a Ucinnost ustanoveni, z
jejichz podstaty vyplyva, e maji zdstat G&innd i po zaniku Smlouvy, zejména ¢lanek 5 (Prdva dusevniho
vlastnictvi), ¢lanek 6 (Davérnost informaci a ochrana osobnich tdaju), Elanek 8 (Odpovédnost za Skodu
a vy$si moc), Elanek 11 (Rozhodné prdvo a feSeni spord), jakoz i ustanoveni tohoto ¢lanku 10.7.

11. Rozhodné pravo a FeSeni sport

Tato Smlouva se fidi a bude vykldddna v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zikonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed 2ddnym ustanovenim zékona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji kogentni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spor( vzniklych na zékladé
této Smlouvy a k jejich vyfedeni zejména prostiednictvim jednani opravnénych nebo povéfenych
zastupct. Pokud Strany nevyfes jakykoli spor smirnou cestou do tficeti (30) dnil od zahdjeni jednani
mezi Stranami, bude takovy spor, véetné otdzek platnosti, vykladu, vypofadani ¢i ukonceni prav
vzniklych z této Smlouvy, feden vécné a mistné pfisluinym ceskym soudem dle sidla Servisni organizace.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tato Smlouva nahrazuje veskerd predchozi ujednani a dohody Stran tykajici se poskytovani servisnich,
poradenskych nebo jinych sluzeb, obdobnych Sluzbam tvoficim pfedmét této Smlouvy.

12.2.  Nestanovi-li tato Smlouva jinak, miize byt Smlouva ménéna nebo zrusena pouze v pisemné podobé, a
to v pfipadé zmén Smlouvy &islovanymi dodatky, které musi byt podepsany viemi Stranami.

12.3.  Bude-li jakékoli ustanoveni této Dohody shledéno pfislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym,
neplatnym, nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za vypusténé z Dohody a
ostatnf ustanoveni této Dohody budou nadéle trvat, pokud Ize predpokladat, Ze by Strany tuto Dohodu
uzavfely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly
vias (oddélitelné ujednani). Strany v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky
k této Dohodg, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz3iho
tomu, jakého mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

12.4. Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

- Pfiloha €. 1 — Sprava server(l Windows
- Pfiloha €. 2 — Aplikacni servis aplikaci
- Priloha ¢. 3 — Sprava pracovnich stanic
- Pfiloha ¢. 4 — Cenik sluzeb

V piipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla této Smlouvy.

12.5. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou (2) vyhotovenich, pficemz kaidd Strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni Smlouvy.

Strany timto vyslovné prohladuji, Zze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, na dikaz ¢eho?

pFipojuji niZze své podpisy.
TINTs. r. 0.

Misto: Frydek-Mistek

Datum: /{61 -4- "Z,Oﬂ,g

Jméno: Pavel Mohyla

Funkce: jednatel
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Jméno: Mgr. Tomas Ptacek

Funkce: reditel




Pfiloha €. 4 - cenik sluZeb

Mnoistvi Nazev Dostupnost Cena mésicné Cena celkem
Server Management % bez DPH bez DPH
1 Server Fyzicky server Gold 99 1 500 K¢ 1500 K¢
1 Server Virtualni server Gold 99 1500 K¢ 1500 K¢

Sprava a monitoring klicovych prvka infrastruktury

1 Firewall Fortigate 40F Gold 89,9 300 K& 300 K¢

2 switch ARUBA 1930 POE Gold 99,9 100 K& 200 K¢

6 WiFi AP NWA5123-AC Gold 99,9 100 K& 600 K¢

1 Zélohovaci zafizeni QNAP TS-233 Gold 99,9 400 K& 400 K¢

1 UPS APC Gold 99,9 200 K& 200 K¢
Sprava aplikaci

0 Holisticky servis aplikace 99,5 0 Ké o Ke

0 Vzddéleny servis dle instrukci a poZadavkd aplikace 99 0 K¢ 0 Ke
Monitoring a koordinace / aplikace aplikace 1 000 K& 1000 K¢

1
Offsite backup

Provadéni offsite backupu do DC TINT kapacita (max 1 TB) backup 1 000 K¢ 1000 K¢

1
Vzdélena sprava pracovnich stanic / NB/ tablett .

50 Zakladni nastaveni AD, AV, email, Microsoft Office zakladni 100 K& 5000 K¢

Standardni mésicni cena bez DPH

Celkova cena mésiéni pausalni sazby pro Z5 a M3 Horni Bludovice po zahrnuté slevé je ve vy3i 7000 K¢ bez DPH.
V cené této pausalni sazby je navic zahrnuto 3 hodin prace technika mésiéné a to bud vzdalenou formou, anebo pfitomnosti technika na
misté instalace.

Cenik komplexni technické péce

Mnoistvi Nazev : Jednotka Sazba
1 MontéZni prace — hodinova sazba technika hodina 600 K&
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technikal@ hodina 800 K¢
1 Prace servery hodina 1200 K¢
1 Prace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1200 K&
1 Skoleni vice uzivateli, dle poZadavku na obsah Skolenf hodina 1200 Ké
Servis mimo pracovni dobu (minimalni d¢tovany interval 1 hod) , pracovni doba 7-16
1 Montézni prace — hodinova sazha technika hodina 1000 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technikal® hodina 1400 K¢
1 Prace servery hodina 2 000 K¢
1 Préce aktivni sitové prvky a firewally hodina 2 000 K¢
1 cestovné km 9 Ke
1 Nahrada €asu straveného na cesté za 1 hodinu / osoba km 400 K¢

Dodatecné ujednani

Dopravné v pfipadé vyjezdu servisniho technika na adresu objednatele (Z5 a M3 Horni Bludovice) nebude Gétovano.

Minimalni Gétovany interval p¥i vzdalené spravé je 30 minut, pfi zadani poZadavku uZivatelem pres ticketovaci ndstroj helpdesk bude
uctovany interval 15 minut.




o

SluZby zahrnujici spravu SW a HW serverd, spravu sitovych prvki a koncovych zafizeni a jsou zahrnuté v ramci mésiéni

pausilni sazby:

eBdstrariovani softwarovych poruch systému na serverech vzdalenou spravou

ePohled a proaktivni monitorovani stavu jednotlivych serverll a zafizen(

*Bontrola pribéhu zalohovani server( a Gpravy konfigurace zalohovani dle aktuélnich pozadavk(

eNdvrhy novych feseni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpecnostnich standarda

sHontrola systémovych logu server(

sHontrola stavu antivirového software na serverech

sBezplatna zapljcka zafizeni po dobu opravy / vymény stavajiciho zafizeni (napf. NB, PC, projektor)

sV pripadé vypadku sluZeb garantujeme nastoupeni na feSeni servisniho poZadavku do 4 hodin od nahlddeni poZadavku pfes
nastroj Helpdesk v pracovni dobu.

[ pripadé vypadku sluZeb garantujeme nastoupeni na feseni servisniho pozadavku do 6 hodin od nahld$eni poZadavku na
linku Hotline v mimopracovni dobu.

eHonzultacni ¢innost v oblasti informaénich technologii véetné pravidelného roc¢niho planu investic v oblasti IT



