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SERVISNi SMLOUVA
Sportcentrum - dum deti a mladeze Prostejov, prispevkova
organizace

Cislo smlouvy: 61001365 - 2025

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® IS

10/03/2025 Stranka 1 z 18



Dedicated to People Flow KlOlNlEl

se uzavira die zakona 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), ve zneni pozdejsich predpisu, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami.

Obchodnijmeno:

79601,Prostejov

00840173

Neni platce DPH

Sidlo-ulice.cislo:

Sidlo-PSC,mesto:

Rejstrikovy soud:

Identifikacni cislo:

Danove identifikacni cislo:

Banka:

Cislo uctu / kod banky:

Zastoupeny, ve veci Smlouvy opravnen jednat: Jan Zatloukal, reditel

E-mail:

Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Sportcentrum - dum deti a mladeze Prostejov, prispevkova organizace
(dalejenZakaznik)

Olympijska 4228/4

Komercni banka

16139701/0100

jan.zatloukal@sportcentrumddm.cz

777311108

Sportcentrum - dum deti a mladeze Prostejov, prispevkova organizace,
Olympijska 4228/4,796 01 Prostejov

Obchodni jmeno:

Sidlo-ulice,cislo:

Sidlo-PSC,mesto:

Rejstrikovy soud:

Identifikacni cislo:

Danove identifikacni cislo:

Banka:

Cislo uctu / kod banky:

Zastoupeny:

Ve veci Smlouvy opravnen jednat:

Ve vecech technickych opravnen jednat:

Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

A

KONE,a.s.(dalejenKONE)

Evropska 423/178

16000,Praha6-Vokovice

Mestsky soud v Praze, pracoviste Slezska, oddil B, vlozka 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe pic., organizacni slozka Praha

2015980207/2600

Ing. Ivanem Smolikem, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic

Petr Sverepa, +420 602 507 684, petr.sverepa@kone.com

Miroslav Pospisil, +420 724 116 444, miroslav.pospisil@kone.com

KONE, a.s., 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

informace(5)kone.com

+420 800 566 300
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Dedicated to People Flow KlOlNlE

CI.1 PREDMETPLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni pece vytahy umistene na adrese viz. Pfiloha c.4 (dale jen ,zanzeni").1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

C1.2 TRVANI SMLOUVY

Doba trvani teto Smlouvyje sjednana na dobu tii roky.

Vypovedni Ihuta cini: V pripade, ze zadna ze smluvnich stran v terminu 90 kalendamich dnu prede dnem uplynuti doby ucinnosti teto
Smlouvy, neoznami druhe smluvni strane, ze na prodtouzeni ucinnosti smlouvy nadale netrva, prodluzuje se doba trvani Smlouvy o dobu
puvodne ujednanou, a to i opakovane.

Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.3.2025. Pocatecni datum fakturace pausalnich sluzeb die bodu 3.2 teto Smlouvyje od 1.3.2025.

Smlouva j'e platna od ode dne podpisu teto Smlouvy obema smluvnimi stranami.

C1.3 PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

3.1 Zakaznik se za sluzby poskytnute die teto Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vysi uvedene v Priloze c.4 teto Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadeni servisnich cinnosti, resp. rozsahu sluzeb.

3.2 KONE vystavi danovy doklad die zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, v platnem zneni (pii zmene zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zmenou). Splatnost danovych dokladu KONE je 14 dni.

3.3 Frekvence plateb: ctvrttetne, na konci obdobi.

3.4 Zakaznik prohlasuje, ze objekt/y uvedene v teto Smlouve nejsou povazovany za stavbu die § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasne se
Zakaznik zavazuje KONE bez zbytecneho odkladu informovat o pripadne zmene rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobe ucinnosti
teto Smlouvy.

C1.4 SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNJCH STRAN

4.1 Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb die teto Smtouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denne z
castky odpovidajici castce mesicniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nesplneni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

4.2 Zakaznik je povinen KONE zajistit pristup na misto plneni, poskytnout bezplatne 3 ks kticu / pristupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
klicu do strojovny zarizeni (jeli vytah / zanzeni se strojovnou). Zakaznik sdeli KONE veskere informace potrebne k plneni teto Smlouvy a k
provedeni konkretniho servisniho ukonu. Dale je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladne o vsech moznych rizicich, ktere se
mohou v objektu vyskyfriout a ktere primo souvisi s provozovanim vytahu, jako napr. pristupove cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zarizeni).

4.3 Stavebni upravy, ktere by mohly ohrozit cinnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych cinnosti, musi byt v dostatecne predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskere zavady, skody a upravy bezprostredne pote, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vznikle
Zakaznikovi ztohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotceny, Zakaznik urci v Priloze c.1 teto Smlouvyosobu/yopravnenou/ejehojmenem
overovat vykazy pracovniku KONE. V pripade neurceni opravnene osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnenku, ze vykazy pracovniku
KONE jsou bezvadne a odpovidaji skutecnosti.

4.4 KONE odpovida za radne a vcasne plneni zavazku, vyplyvajicich z teto Smlouvy.

4.5 Majitel/provozovatel prohlasuje, ze ke kazdemu vytahu vlastni technickou dokumentaci vcetne Prohlaseni o shade (u vytahu uvedenych do
provozu po 1.4.1999). Majitei/provozovatel je povinen predlozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/u a dokumenty/protokoly o
vsech provedenych zmenach do zarizeni (napr. vymena rozvadece za jiny typ, vymena frekvencniho menice za jiny typ, vymena pohonne
jednotky za jiny typ, vymena zachycovacu za jiny typ) vcetne Inspekcnich zprav k nahlednuti KONE. Dale pak je povinen pri podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu Prohlaseni o shade ke kazdemu zarizeni, ktere je uvedeno v Priloze c.4 teto Smtouvy. V pripade, ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlaseni o shade, protokoly z posledni Odborne zkousky a Inspekcni prohlidky, pokud
jiz byly ci mely byt provedeny, je povinen si tyto na svuj naklad zajistit.

C1.5 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Zakaznik ma pravo vedle duvodu uvedenych v Obcanskem zakoniku odstoupit od Smlouvy s ucinnosti 30. dne od domceni pisemneho
oznameni o odstoupeni KONE:

v pripade zjisteni opakovaneho nedodrzovani terminu, rozsahu a kvality praci ve Smlouve sjednanych i pres pisemne upozorneni
Zakaznikem, lezicich vylucne na strane KONE, ktere by branily bezpecnemu uzivani a provozni zpusobilosti vytahu.
v pripade zmeny ucelu a zpusobu pouzivani predmetaeho zarizeni.
v dusledku zmeny vlastnickych vztahu k predmefriemu zarizeni.

5.2 Qbe smluvni strany se zavazuji, ze duvody odstoupeni od Smlouvy predem proj'ednaji.
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a.6 ZARUCNJ PODMINKY NOVYCH ZARJZENJ KONE

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

V pripade, ze je predmetem Smlouvy nove zarizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zarizeni. Behem zaruky nebudou zamcni opravy provedene v pracovni dobe KONE fakturovany.

KONE je vazano zarucnimi podminkami tak jak uvedeno v bode 6.1. teto Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny vsechny pohledavky za
instalaci zarizeni die Smlouvy na dodavku a instalaci zarizeni, v opacnem pripade budou Zakaznikovi fakturovany i zarucni opravy a material
die pravidel sjednanych v teto Smlouve.

C1.7 OSTATNJ UJEDNANJ

Pracovni doba KONE:

PohotovostnidobaKONE:

pracovni dny PONDELJ az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELJ az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.

Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denne

Vyprosteni uvizlych osob: 24 hodin denne

Vyprosteni uvizlych osob ze zarizeni KONE se poskyfcije v zakladni zamcni dobe ZDARMA, Pokud je vyprosteni osob zpusobeno vlivy, za
ktere nenese zodpovednost KONE, a.s., jako napriklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
se o zamcni opravu a spolecnost KONE, a.s. muze tento vyjezd fakturovat die podminek teto smlouvy. Zakladni zarucni doba se rozumi
zamkou poskytnutou v ramci dodavky noveho zarizeni KONE na zaklade samostafrie Smlouvy na dodavku a instalaci zarizeni a v souladu
s bodem 6.1 teto Smlouvy, pokud v Priloze c.4 teto smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasene pracovni dobe nejpozdeji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyprosteni
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe KONE, musi to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. V tomto
pripade se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presnytermin nastupu bude dohodnut pri htaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosteni, musi
to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakekoliv ukony, ktere nejsou soucasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto ukony bude KONE fakturovat na zaklade
Hodinove zuctovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je urcena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterem se nachazi Zarizeni
die Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dobe KONE a za vyprosteni uvizlych osob, KONE krome Aktualni HZS a Ceny dopravy uctuje navic
jeste pohotovostni priplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou pulhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo uctovat
naklady za vyjezd technika zmareny z duvodu na strane Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy j'e uvedena ve Vseobecnych
servisnich podminkach na www.kone.cz.

C1.8 ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni sfrany se dohodly, ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdeleni apod., ktera maji vztah k predmetu teto Smlouvy, vyjma hlaseni
poruch a vyprosteni, musi byt pisemna a zaslana bud prostrednictvim postovni prepravy na adresu prislusne Smluvni strany uvedenou v
zahlavi teto Smlouvy nebo prostrednictvim elektronicke posty zaslane na emailovou adresu prislusne Smluvni strany uvedenou v zahlavi
teto Smtouvy. Pokud dojde ke zmene techto adres u nektere ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlene oznamit druhe
Smluvni strane tuto zmenu, a to zpusobem die tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje j'akakoliv predchozi smluvni ujednani, tykajici se predmetu teto Smlouvy.

Tato Smtouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdtzi KONE a druhe Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda o
celem jejim obsahu, zmeny Ize provest pouze pisemne, formou dodatku. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni radne podepsaneho
stejnopisu teto Smlouvy KONE.

Qbe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zmenach majicich vztah k teto Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, ze veskera prava KONE plynouci z teto Smlouvy se promlcuji v promlceci Ihute v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatneno poprve.

KONE na sebe neprebira zmenu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovne vylucuje aplikaci posledni vety uplabieni bodu (1) §1765.

Na KONE prechazi vlastnicke pravo k demontovanym nahradnim dilum, pouzitemu oleji a mazivu a na vlastni naklady zajist'uje jejich radnou
likvidaci. Na prani Zakaznika predem, vyda KONE vymenene nahradni dity, pouzity otej, ci maziva. V tomto pripade je Zakaznik odpovedny
zajejich radnou likvidaci navlastni naklady.

8.8 KONE nebude od uvizlych pasazeru pozadovat sdeleni jejich osobnich udaju, a to ani v pripade zneuziti systemu z jejich strany.
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8.9 KONE j'e majitelem veskerych prav dusevniho vlasfriictvi tykajicich se primo ci neprimo predmehj plneni poskytnuteho spolecnosti KONE,
a to zejmena, ale nikoli pouze softwam, programoveho vybaveni, navrhu a/nebo planu, technicke dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnen uzivat ci cinit kopie navrhu a/nebo planu, technicke dokumentace a/nebo jakykoliv dalsich
technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo rozmnozovani vylucne v souladu s ucelem vyplyvajicim z teto Smlouvy a/nebo k uzivani
a udrzbe predmetu plneni. KONE touto Smlouvou udeluje Zakaznikovi nevyhradni a neprenosnou licenci k uziti softwaru a programoveho
vybaveni, jezje soucasti dila, a to za ucelem uziti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnen vjakekoli podobe cinit kopie, modifikovat ci menit
software a/nebo umoznit treti strane cinit kopie, modifikovat ci menit software.

8.10 Pro vytouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zalozeneho touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasade poctiveho obchodniho styku.

8.11 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pnpadnemu elektronickemu zasilani faktur/danovych dokladu, protokolu Odbomych
prohlidek, Odbornych prohlidek vzdalenym monitoringem, Odbomych zkousek a Inspekcnich prohlidek, nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostrednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bezdalsiho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zaroven ukoncit pisemne zasilani danovych dokladu. Faktury/danove doklady
mohou byt zasilany nasim globalnim partnerem, spolecnosti Pagero, z e-mailove adresy: no-reDlv(5)paqeroonline.com.

8.12 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici prilohy: Priloha c.1 - osoby opravnene jednat

Priloha c.2 - cestne prohlaseni Zakaznika

Priloha c.3 - prohlaseni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim

Priloha c.4 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zarizeni a cena stuzeb

Priloha c.5 - plna moc opravneneho zastupce KONE

Priloha c.6 - vseobecne podminky pro servisni a digitalni sluzby

ZAZAKAZNIKA: ZA KONE
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PRILOHAc.1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby Zakaznika opravnene

k navrhovani a uzavirani a provadeni
zmen Smlouvy a dodatku ke Smlouve

k navrhovani a uzavirani a provadeni
zmen Smlouvy a dodatku ke Smlouve

k objednavani planovanych servisnich
oprav, potvrzeni / overeni vykazu KONE

k hlaseni pomch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / overeni
vykazu KONE

kontakt v miste instalace zarizeni
(technik, recepcni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pripadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpecne uloziste k protokolum z OPVM

titul /

pnjmeni

jmeno telefonni cislo

JanZatloukal.reditel |i 777311108

Pavel Pafenica

jan.zatk)ukal@sportcenfrumddm.cz

""11-"

739243167 pavel.parenica@sportcentrumddm.cz

i-" 1 r

Pavel Parenica 739243167 11 pavel.parenica@sportcentrumddm.cz

podatetna@sportcentrumddm.cz

podatelna@sportcentrumddm.cz

--""-"•—!

.......J

Jmeno a email kontaktni osoby k pripadnemu zasilani elektronicke komunikace, bez zaruceneho elekfronckeho podpisu, ve veci nabidky, elektroncke fakturace, reportu, zprav atd. krome
uzavirani a zmeny smtouvy.

Kontaktni osoby KONE opravnene

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen
Smlouvy a dodatku ke Smlouve

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen
Smlouvy a dodatku ke Smlouve

Servisni mistr odpovedny za provadene
prace na zarizeni

Zakaznicke centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprosteni uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikad se
spolecnosti KONE

titul/jmeno/prijmeni | telefonni cislo

i Ing. Ivan Smolik

Petr Svefepa

MiroslavPospisil

+420720032002

+420602507684

+420724116444

ivan.smolik@kone.com

petr.sverepa@kone.com

miroslav.pospisil@kone.com

800115115

^00566300-
I informace@kone.com ..._...„...]
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PRJLOHAc.2 CESTNE PROHLASENJ ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnenosti uplatneni rezimu preneseni danove povinnosti pri poskytovani stavebnich nebo
montaznich praci die § 92e zakona o DPH c. 235/2004 Sb. ve zneni p.p..

Spolecnost:

Se sidlem:

Identifikacni cislo:

Danove identifikacni cislo:

Zastoupena:

Sportcentrum - dum deti a mladeze Prostejov, prispevkova organizace

Olympijska 4228/4, 796 01 Prostejov

00840173

Neni platce DPH

Jan Zatloukal, reditel

Prosim, oznacte spramou variantu:

PlatceDPH: AND

x NE

Registracni cislo k DPH: Neni platce DPH

Cestne prohlasuji, ze pnjate plneni od spolecnosti KONE, a.s.

BUDE

NEBUDE

pouzito zcela nebo z casti pro ekonomickou cinnost spolecnosti, tedy jako plneni, ktere je predmetem dane a podleha rezimu
preneseni danove povinnosti.

Pouceni: rezim prenesenf danove povinnosti se uplatni pouze mezi platei DPH, a to pn poskytnuti plneni v tuzemsku (misto plneni je v CR). Uvedeny rezim je tedy povinen pouzit plaice
(poskytovatel plneni), ktery poskytne vymezene stavebni nebo montazni prace s mistem plneni v tuzemsku jinemu platei (prijemci plneni) pro jeho ekonomickou cinnost. Rezim preneseni
danove povinnosti se nepouzije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace prijemci plneni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku plneni mezi platci, predpokladem pro
povinnost pouzit rezim preneseni danove povinnosti je skutecnost, ie tyto osoby pn uskutecnenf daneho plneni vystupuji jako osoby povinne k dani, tj. v ramci sve ekonomicke cinnosti.
U stavebnich praci y)e pak zejmena o to, ze osoba, ktera zdanitelne plneni pnjima, vystupuje u daneho plneni jako osoba povinna k dani. Jestlize prijemce plneni (platce) ponzuje pnjate
zdanitelne plneni vylucne pro soukromou potfebu, nebo vylucne pro plneni, ktere neni predmetem dane, neni v postaveni osoby povinne k dani a v torn pripade se neuplatni rezim
preneseni danove povinnosti, to znamena, ze platce, ktery uskutecnil zdanitelne plneni, uplatni dan na vystupu- Obdobne se neuplatni rezim preneseni danove povinnost, pokud napr-
obec porizuje plneni pro potreby souvisejici vylucne s jeji cinnosti pn vykonu verejne spravy, pn niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
plneni treba i jen z casti prijimano pro vice ucelu, napriklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou cinnost nebo pro smisene ucely verejnopravnich a neziskovych subjektu,
pncemz cast je pro ucety, kdy pnjemce uystupuje jako osoba povinna k dani, pujde o plneni podlehajici celkove rezimu preneseni danove povinnosti. Pro pripady, kdy prijemce stavebnich
a inontaznich praci posltytnutych v tuzemsku je sice cesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jineffl clenskem state nebo zahranicni osobu, j'e nutne upozomit na ust- § 94
odst 16 zakona o DPH- Podfe tohoto pldi. ze takovato osoba registrovana k dani v jinem clenskem state nebo zahranicni osoba povinna k dani, se coby prijemce tuzemskych plneni
zahmovanych pod ream preneseni danove povinnosti stava ze zakona ceskym platcem, a to jiz dnem poskytnutf piedmetneho plneni.

ZA ZAKAZNIKA:



Dedicated to People Flow KlOlNlE

PRJLOHAc.3 Prohlasenf Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim

Zakaznik timto prohlasuje a zarucuj'e, ze se na nej, ani na zadneho jeho spolecnika, prip. vlastnika podilu spolecnosti, deny statutarniho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skutecneho majitele Zakaznika nevztahuji mezinarodni obchodni omezeni nebo obchodni sankce nebo jina
podobna omezujici opatreni, mimo jine vcetne tech, ktere zavedla Organizace spojenych narodu, Evropska unie a/nebo Spojene staty americke
("Mezinarodni sankce").

Pokud se na Zakaznika, jeho spolecnika, prip. vlastnika podilu spolecnosti, clena statutamiho organu, vedouciho pracovnika, zastupce nebo
skutecneho majitele Zakaznika nebo jakoukoli jinou treti sfranu (napr. financni instituci, pojist'ovnu), se kterou Zakaznik spolupracuje v souvislosti s
touto Smlouvou, vztahuji Mezinarodni sankce v prubehu plafriosti teto Smlouvy, je Zakaznik povinen o torn neprodlene informovat spolecnost KONE.
Pokud se na jakykoli takovy subjekt zacnou vztahovat Mezinarodni sankce, ma spolecnost KONE pravo s okamzitou ucinnosti a bez jakekoli
odpovednosti za skodu ukoncit tuto Smlouvu a jakekoliv jeji dalsi smluvni zavazky vuci Zakaznikovi zanikaji.

Zakaznik potvrzuje, ze

a) nejedna jako zprostredkovatel pro treti stranu nebo jejim jmenem, af uz jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahuji
Mezinarodni sankce,

b) vyrobky zakoupene od spolecnosti KONE nebudou prodavany nebo dodavany stranam, na ktere se vztahuji Mezinarodni sankce,
c) nebude dodavat nahradni dily KONE do Sevemi Koreje, na Kubu, do Syrie, (ranu, Ruska, Belomska, na Krym a/nebo do casti Donecke,

Chersonske, Luhanske a Zaporozske oblasti na Ukrajine a
d) nebude jinak jednat zpusobem, ktery by obchazel platne Mezinarodni sankce.

Spolecnost KONE neprebira zadnou odpovednost za jakekoli skody, naklady nebo vydaje, ktere mohou Zakaznikovi nebo jine strane vzniknout v
dusledku toho, ze spolecnost KONE nemuze dodavat vyrobky z duvodu jakychkoli Mezinarodnich sankci.

Zakaznikje povinen nahradit spolecnosti KONE veskere naroky, naklady nebo skody vznikle v dusledku pomseni tohoto prohlaseni.

ZA ZAKAZNIKA:
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PRILOHAc.4 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnute do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Odborne prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

Uhlikove kontrolovany servis

Uhlikove neutralni servis a vyrovnani emisi
oxidu uhliciteho

Cinnosti provadene k zajisteni bezpecnosti
provozu zarizeni Provozovatelem

Cisteni prohlubne sachty, strechy klece a
strojovny od provoznich necistot

Odborne zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytahu (OZ)

Inspekcni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni udrzbu a
cisteni

Vnitrni cisteni prosklene ocelove konstrukce

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Tenniny, rozsah a provedeni jsou dany
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbomou prohlidku
zarizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zarizeni, pokud je uveden v manualu
pro dane zarizeni. V ramci pravidelne preventivni udrzby odborny pracovnik
provede vsechny ukony potrebne kzajisteni provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni serizeni zarizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplneni
oleje do prevodovky a samofrie olejove naplne do samo mazu (sluzba
nezahmuje vymenu hydraulickeho oleje u hydraulickych vytahu).

KONE definuje jasne kroky a opatreni, kterymi uhlikove emise akth/ne
snizujeme, a to v souladu s nasimi stanovenymi cili a vedecky podlozenymi
a environmentalnimi smemicemi. Opatreni, kterajsou pnjimana na ceste k
ekologictejsi udrzbejsou mimojine nasledujici:
• 94 % odpadu v nasich provozech je recyklovano
• spoluprace s dodavateli na snizovani emisi C02 (dily, obaly, ...)
• prinaseni inovativni reseni (napr. baterie, opravy)
• optimalizace planovani tras pro snizeni poctu jizd
• prechod na nizkoemisni flotilu automobilu
• ve vsech vyrobnich zavodech prechod na 100 % obnovitelnou energii

KONE udrzuje vase zarizeni chytrym a udrzitelnym zpusobem, a navic
kompenzuje emise oxidu uhliciteho vznikle behem udrzby. Kompenzace
zahmuje emise napriklad z vozidel udrzbove flotily, nahradnich dilu a
zarizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projektu,
ktere snizuji emise oxidu uhliciteho ve spolupraci s nasim partnerem South
Pole, kteryje lidrem v odvetvi boje proti zmene klimatu.

Die CSN 27 4002 jsou typickymi priklady servisnich ukonu, ktere provadi
Provozovatel napr. vybaveni nastupisf / nakladist' a jejich osvetleni,
ohrazeni sachty, stav ohrazeni vytahove sachty a klece vytahu
zdostupnych mist, osvetleni klece, ovladace, nouzova signalizace,
dorozumivaci zarizeni, a to v terminu minimalne 1x za 14 dni.

V ramci pravidelne prevent! vni udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisteni stropu kabiny, prohlubne sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
nonnou. Jedna se o zkousku provadenou zkusebnim technikem
v pravklelnych intervalech overeni funkce a zpusobilosti k dalsimu provozu
zahmujici i provereni elektrickeho zarizeni vytahu a zjisteni nebezpeci /
nebezpecnych situaci. Soucasti zkousky je mimo jine take zkouska brzdy
vytahu a trakcni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkusebnim
zavazim, vcetne vypracovani samostatneho protokolu z Odbome zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminyjsou dany touto
normou. KONE na zaklade objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekcni prohlidky autorizovanym Inspekcnim organem. Po vyhotoveni IP,
KONE preda Inspekcni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostafrie.

ro vykon pravidelne preventivni udrzby a Cisteni prohtubne sachty,
strechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme mazh/a a
prostredky pro zajisteni teto sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika komptetni vycisteni vnitrni casti
prosklene ocelove konsfrukce vytahu. V cene dodavky bude zahmuto
vyfuxovani vsech vnitmich prostor a celkove omyti skel a pn'cniku sachty
vc. pojezdu a konsh-ukci sachefriich dveri. Sluzba je fakturovana
samostatne.

ZAHRNUTO V
PAUSALNI

CENE
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PREHLED SERVISNJCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE | ZAHRNUTOV
(Sluzby nezahrnute do pausalni cenyjsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) | PAUSALNI CENE

Vnitrni cisteni betonove/zdene sachty

Vnitrni vycisteni kabiny vytahu

Vyprosteni uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukonceni zarucni doby

Dopravne pro cinnosti zahrnute v pausalni
cene

Dopravne pro cinnosti mimo pausalni cenu

Nastup na vyprosteni do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE u

vytahu s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobe

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cene po dobu zaruky

Material zahrnut v cene (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobe KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro mimoradne servisni / provozni poruchy
pro vyjezdy na zaklade diagnostiky sluzby
24/7 Connected Services

Prace technika mimo pracovni dobu KONE
nebo pri pohotovostnim vyjezdu pro servisni
opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM
(pripojeni pro nouzove volani z kabiny vytahu)

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich
nebo pozarnich vytahu

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitmi casti
sachty vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto vyluxovani vsech vnitmich
prostor vc. pojezdu a konstmkci sachetnich dveri. Sluzba je fakturovana
samostatne.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitmi casti
kabiny vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto omyti, vylesteni a osetreni
vsech casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatne.

Po ukonceni zarucni doby vytahu je vyprosteni uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zakaznik u cinnosti zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s temito cinnostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je uctovano dopravne.
Dopravne je fixovano die dopravnich pasem, tzn. neuctovano za ujety km,
ale uctovano castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany servisni zasah.

KONE zajist'uje vyprosteni uvizlych osob z vytahu 24hodin denne s
nastupem na toto vyprosteni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zarizeni vybaveno dorozumivacim
zarizenim, je uvizla osoba prubezne informovana o terminu prijezdu
sen/isniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dobe KONE nejpozdeji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznicke centmm
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe
KONE, musi to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. V tomto pripade se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to Rapacity KONE. Presnytermin
nastupu bude dohodnut pri hlaseni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku noveho zarizeni KONE, jsou veskere nahradni
dily pro zarucni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bezne
opotrebovane nahradni dily a dily, k jejichz poskozeni doslo pusobenim
vnejsich vlivu (vandalismus).

Po ukonceni zamcni doby na nove zarizeni KONE jsou veskere nahradni
dily poskytovany zdanna. V pripade pomchy s vyuzitim nahradniho dilu
Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pripade, ze
soucasti pausalu je i prace pri opravach v pracovni a mimopracovni dobu.
Nevztahuje se na bezne opotrebovane nahradni dily a dily, kjejichz
poskozeni doslo pusobenim vnejsich vlivu (vandalismus).

Prace poskytovane pri opravach nahlasenych na zakaznicke centrum
KONE a prace poskytovane na zaklade diagnostiky sluzby24/7 Connected
Services nej'sou uctovany. Nevztahuje se na prace na odstraneni zavad
zpusobenych vnejsimi vlivy (vandalismus).

Prace poskytovane pri opravach mimo pracovni dobu KONE a v pripade
pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobe KONE (viz Cl. 7.5) jsou uctovany
v beznych hodinovych zuctovacich sazbach s priplatkem 100 %.

V pripade, ze je vytah vybaven obousmemym dorozumivacim zarizenim,
poskyfcjje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zarizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovednost za funkcnost dorozumivaciho
zarizeni je ze Zakaznika prenesena na KONE. V techto pripadech provadi
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zarizeni. V pripade zjisteni
nefunkcnosti/poruchy zarizeni automaticky provede opravu zarizeni, ktera
je nasledne fakturovana samostatnym danovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkcnosti evakuacniho nebo
pozamihovytahu die vyhl.c.246/2001 Sb..
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PREHLEDDIGITALNiCHSLUZEBSPOLECNOSTIKONE I ZAHRNUTOV
(Sluzby nezahrnute do pausalni cenyjsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) | PAUSALNI CENE

KONE Online (webovy online pristup pro
sledovani a analyzy servisnich cinnosti na
vasem zarizeni;

Zakaznik ziska pristup do weboveho portalu KONE Online, pro sledovani a
analyzy servisnich cinnosti. Zaroven ma Zakaznik moznost zrizovat
prishipy dalsim uzivatelum a upravovat portal j'akozto spravce portatu.

ANO

a analyzy servisnich cinnosti na vasem
zanzeni]

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena vzdalenym
monitoringem (OPVM)

Zakaznik ziska pristup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich cinnosti. ANO

Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zalozenou na Al
(umela inteligence) k provadeni predpovednich rozhodnuti v oblasti udrzby
vytahu, eskalatoru a automatickych dveri budov. Diky inteligentni sluzbe
muzeme pine predvidat potencialni poruchy zarizeni, reagovat drive, nez k ANO
nim opravdu dojde a zabranit tak neplanovanym odstavkam. To znamena
lepsi bezpecnost, spolehlivost, prodluzenou zivotnost zarizeni a plnou
transparentnost nasich aktivit.

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odbomy servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadet
ji Ize pouze na KONE zarizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected ANO
Services.

KONE Elevator Call KONE Elevator Call je cloudove reseni, ktere umoznuje uzivateli privolat
vytah pomoci sveho chyfreho telefonu - neni tak potreba dotykat se
povrchu tlacitek, coz zvysuje hygienickou bezpecnost. Vytah si pnvolate
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k privolani vytahu kdekoli v
budove. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.

NE

KONE Information KONE Information umoznuje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s
uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostrednictvim displeju Media
Screens ve vytazich a prehravacich medii jinde v budove. Rychle a snadno
publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolneho pocitace s
pripojenim k internetu

Verze Light umoznuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum,
hodiny, seznam najemcu, textove informace.

Verze Premium umoznuje sdilet navic oproti verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o pocasi, doprave, informace ze Socialnich medii
a informace z vybranych Online portalu.

NE

10/03/2025 Stranka11z18



Dedicated to People Flow KlOlNlE

KONE 24/7 Connected Services
Zahrnute v cene pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzite diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zarizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledne reseni pripadnych problemu jeste predtim, nez nastanou. A pokud
se neco stane, hned se to muzeme dozvedet, abychom rozhodli o spravnem postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, ze Vas pine
informujeme o stavu Vaseho zarizeni a veskerych cinnostech udrzby, ktere provadime.

Podrobne podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1. Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivem chodniku spolecnosti KONE instalovano zarizeni pro vzdateny monitoring za ucelem
poskytnuti siuzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zarizeni majetkem spolecnosti KONE. Zarizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umelou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdeji dohodnout na
pndani novych, dalsich sluzeb servisu k zarizeni. V takovych pripadech smluvni strany odpovidajicim zpusobem pisemne zaktualizuji
Smlouvu.

3. Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat teto sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zarizeni. Spolecnost KONE vlastni exportovana data pouze pro ucely spolecnosti KONE.

4. Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pripade uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy automaticky konci i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

5. Pokud j'sou veskere servisni sluzby ukonceny nebo je ukoncena Jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani
spolecnosti KONE pristup k zarizeni za ucelem odstraneni zarizeni pro vzdaleny monitoring, ktere je ve vlastnictvi spolecnosti KONE na
naklady spolecnosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy.

6. Zakaznik neni opravnen pouzivat zarizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zarizeni a k ucelu, ke kteremu je urcen.
Zakaznik nesmi prostrednictvim zpetneho inzenyrstvi ci jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakehokoliv softwaru beziciho na zarizeni pro
vzdaleny monitoring.

7. Spolecnost KONE neodpovida za zadne vypadky systemu KONE 24/7 Connected Services z duvodu nedostatecneho pokryti mobilni site v
miste monitorovaneho zarizeni, v dustedku neopravnene manipulace se zarizenimi pro vzdaleny monitoring ci zjinych duvodu mimo
konfrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze system KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez premsovani
a bezchybne.

8. Pokud Zakaznik pouziva/vyzaduje instalaci vlastni SIM karty ci sifove pnpojeni k prenosu dat vyzadovanemu systemem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemuze a negarantuje funkcnost teto sluzby.

9. Jakekoli opravy ci udrzba z podnetu KONE 24/7 Connected Services se provadeji die dohodnutych podminek ve Smlouve na zaklade
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouve.

10. KONE si vyhrazuje pravojako soucast sluzby 24/7 Connected Services a vsouladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadet vybrane
odbome prohlidky vyuzitim tzv. vzdaleneho monitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zpusobem o vysledku takto provedene
odbome prohlidky bez odkladu informovan.

11. KONE bude zakaznika o kazdem prijeti okamziteho pozadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobe i
mimopracovni dobe KONE, telefonicky informovat. V pripade, ze nebude kontaktni osoba Zakaznika k zastizeni, KONE povazuje tento
informativni hovor za uskutecneny a vyjezd servisniho technika bude uskutecnen v pracovni dobe KONE. Sjednana doba pro
uskutecnovani telefonickych hovom je cd 7:00 do 22:00 hod. pokud se sfrany nedohodnou jinak

10/03/2025 Stranka12z18
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Dedicated to People Flow KlOtNlE

PRJLOHAc.5 Plna moc opravneneho zastupce

PLNA MOC

Spole^nost KONE, a.s. se &idtcrn Ev'uoska 423.'173, •50 OC Prsha 6 - Vokavice, zapsana
•. 3t>chodnim tejs'fiku veden^m M^sts^m soudeT, v Praze, oddl! B, •<lo^<a 775. lCO 001;''6842.
7a<i<oupen3 pfedsectou sprdvnf rady Ing Janem Samaier- a clenem spravr! rady Ing, Martinem
Hiatinkou (ddle jen .zmacni(el')

tirnto

zplnomocnuje

zarr-,6stnance ra pc2ci Heac of Service and MfXlerr'izat'oc Sales U/c^ti RL'PUUI'C pana Ing. Ivana
Smolika nafozeneho 1.7.1976, bytem A^tovd c. sv 158, Zdiby 25Q 66 ;dale Jen .zmccnenec'*)
k ras-uGo'/Ani spolfif'rosti KON£. a s ofi jednsni a uzavl^apt t<;i;hto uLcti(xlri.;ti sniljv SQ stavajic mi
nebo potencidlnfmi smluvnimi pa'tnery

smluv o dde na dodavku ncvf:.h ^aftzerl 3 <omoletnich vym<!n s'di/Ojlcict' vytahu a eskalatoril
imaximatn^ ve vy&' do 5 000 030 KS ceny dila bez DPH na jednu smlouvu)
smluv na scr/is '/ytahj. eskalalori.. a a'-tomatickych men (rr'axin-ialre do 10ti ?a^l7enl na iednu
smlouvu'i

7rroc.n6r.ee. )K 0,-ile cprdvn6-n zostLpovat Zffwcntclc vc '/yb-dro'/ych rizenich a vei'ejnycn za.-<azkacn na
servis a nwdevrzace a v rAmci t^chto padepiscyi.'at veskere souvi&ejtci o^umenty oroh^eni a
potvr/enl a ,t?a'^fa\ p'ecmfetr'e smtou'^/.

Zmocn6nec je 1&2 op^v'i6ri ^.'11' veSke-d ui*elr'a a pct?e-?n^ prohlafeeni s prdvnf |aanani sauvisejicl s
vyse
uvedenym

Tatu ptna rrx)L- se udelue na dobu u-iitcu s ptatnosti da 31 12 2025

VPraze.dna 1612 2024
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PRILOHAc.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO SERVISNI A DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.1.2025)

1. DEFINICE
Vsechny zde pouzite pojmy psane velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam, ktery je Jim pnrazen ve smtouve. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pqjem Popis

KONE Spolecnost KONE, a.s., 1& 00176842, sesidlem Evropska 423/178, Praha 6 -VokovKe, PSC: 160 00, spotecnostzapsanavobchodnim rejslnkuvedenem Mestskym soudem v Praze,
oddilB,vlozka775.

Zakaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smtouvy, ktera je provozovatetem/vlastnikem zanzeni, nebo spolecnost, ktera vfastnikafpfovozovatele zarizeni zastupuje.
Smtouva Smlouua uzawena mezi spofecnosh' KONE a zakaznikem za ucelem poskytovani sluzeb, vcetne techto vseobecnych senisnich podminek a vsech dalsicft pntoh smlouvy.

Doha platnosti DobaplatnostismtouvydohodnutaveSmlouve.
Smtouvy

Zarizeni Vytahy, eskalatory, automaticke dvere, brany, zavory a/nebo jina zarizeni uvedena ve Smlouve a jejich casti.
Sluzby Sluzby vcetne digitalnich sluzeb, ktere maji byt provedeny spolecnosti KONE. vztahujici se k zarizeni, jak je podrobne uvedeno ve smtouve. Digitalnimi Sluzbami se rozuml sluzby API

spolecnosli KONE, KONE 24/7 Connected Senices, KONE Remote Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Eievator Call, KONE Infomiation, KONE Elevator Music,
jakoz i budouci digitalni sluzby nabizene spolecnosti KONE vcetne napriklad jakychkoli zmen, aktualizaci nebo novych vazi.

Pracovni doba Pondeli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni doba Pondeli az patek cd 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedele 24 hodin denne.

Smluvni strana nebo Zakaznik a/nebo spolecnost KONE.
smluvni strany

Cena Poplatky splalne zakaznikem za poskytovani sluzeb die Smlouvy, bez DPH.

Akhialni HZS Aktualni hodinova zuctovaci sazba fini 1 378,- KShod. bez DPH.

Cena dopravy Cena dopravy die dopravniho pasma, ve kterem se nachazi Zarizeni, pricemz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v techto Podminkach. Konkretni dopravni
pasmo, ve kterem se nachazi Zarizeiii, je uvedeno ve Smlouve.

Podminky Tyto Vseobecne podminky pro senisni a digitalni sluzby spolecnosli KONE , a.s.

Obcansky zakonik Zakon c. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu.
Zakonne pozadavky Vsechny platne zakonne. regulacni a legislativni pozadavky tykajici se stavu a servisu zarizeni.

Uzivatele Fyzicke, nebo pravnicke osoby, ktere jsou koncovymi uzivateli sluzeb.

Vyloucene udalosti

Extern! poskytovatel
aplikaci

(a)pozar, kour, voda. vlhkost, pretizeni nebo sedani budovy, (b) abnormalni teplota nebo vlhkost nebo jine nezadouci podminky, (c) kotisani, preruseni nebo nedostupnost zdroje
napajeni nebo komunikacnich siti, (d) pocitacove viry, hackerske nebo intemetove utoky, (e) zneuziti, neopravnena manipulace, kradez zanzeni nebo jinych zarizeni od spolecnosti
KONE nebo vandalismis vuci nemu, (f) prace provadene na zarizeni nebo jinych zarizenich od spolecnost' KONE kymkoli krome spolecnosti KONE, (h) zastarale zarizeni nebo dily a
(i) jakekoli jine pficiny mimo pnmei'enou konlrolu spolecnosti KONE.

Treti strana poskytujici zakaznikovi sluzby s vyuzitim sluzeb API spolecnosti KONE.

2. VSEOBECN6 PODMiNKY PRO SERTVlSNl A DIGITALNl SLU2BY
Tyto Podminky hon nedilnou soucast Smtouvy a jakekoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyto Podminlcy jednostranne mCTit, o cemz bude Zakaznika JnfoBnovM vyvesenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdeji
jeden (1) mesic pied planovanou ucinnost' zmeny. Pokud Zakaznik ve Ihutejednoho (1) mesice po vyveseni takoveho oznaneni KONE pfeemne nefnfatmuje, tnase za to, ze se zmenou Podminek souhlasi ad
dne ucinnosli zmeny. Pokud Zakaznik KONE ve vyse uvedene Ihuta informuje, ie se zmenou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Shan opfaunena Smiouvu vypovedet s vypovedni Ihutou tii (3) mesice, a to,pokud
se strany nedohodnou jinalt, ktera zacina bezel den nasledujid po dni domceni pisemne vypovedi druhe Sfrane. V pripade rozpom nnezi ustanovenim techto Podminek a Smtoiwou se uplatni ustanoveni ujednane
ve Smlouve.

Je^i to technicky mozne mohou byt sluzby a jednotlive sen/isni ukony dfe odbomeho uvazen! spolecnosti KONE provadeny formou vzdaleneho pffstupu s uyjimkou ukonu, jezuyzaduji fyzickou pfftomnost seivisniho
technika (napr. periodicke bezpecnostne-technicke kontroly). Spolecnost KONE provadi Sluzby behem Pracovni doby. Neni-li ve smlouve stanoveno jinak, nebude do caiy zahmuta zadna prace vykonana mimo
Pracovni dobu a bude spofecnosh' KONE uctouana safflostalne. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se ridi podminkami dohodnutymi ve Smloi.ne a podminkami u»edeflymi ve Vseobecnych podminkach
pro servisni a digitalni sluzby spolecnosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENl Z ROZSAHU SLU2EB
Neni-li ve smlouve uvedeno jinak, jsou z tecftto Stuzeb vyfauceny nasledujici pface a/nebo jepch casti a spdecnost KONE je muze uctovat saniostatoe.

(a) Oprauy a vymena svetelnych pnku a baterii.
(b) Oprava nebo uymena dilu a/nebo jine prace » dusledliu vyloucedych udalosti.
(c) Cisteni, s vyjimkou cisteni necistot, ktere jsou pnmo zpusobeny poskytovanfm Sluzeb.
(d) Kontroly nebo testovani zanzeni pfovadene organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tretimi stranami.
(e) Odrzba a opravy siS LAN (Local Area Nehvoik).
(f) Oprava a vymena systemu f'zem pnstupu zakazniku a komimikacnidl zarizeni (napr. infoimacni obrazovky, tetevizoiy, hudebni systemy).
(g) D zanzeni, ktera piivodne nedodafa a neinstalovala spofecnost KONE, montaz, oprava a/nebo vymena dnu nebo doplrikouych materialu v dusledtu vad taialt^ zanzeni uyrobce nebo instaltficiho subjektu.

materialu nebo remeslneho zpracovani.
4. ZAVAZKYZAKAZNlKA
Zakaznik musi neprodlene infcrmovat spoteamst KONE v pnpade:

(a) jakekoli poruchy zanzeni nebo digitalnfch Sluzeb nebo nehody, ktera se tytta zarizeni;
(b) jakychkoli zmen nebo planovanych zmen v pouzivani zaffzeni nebo mista montaze:
(c) j'akychkoli zmen ve suych fakturacnich udajich a kontaktnich osobach.
Zakaznik zajisfi pracovnikum spolecnosti KONE bezpecne a pnmerene pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikun spofecnosti KONE snadny pnstup k zanzeni umoaujici vykon Senisnich stuzeb
a poskytne pozadovane pocty klicu a pnstupovych karet do objeta. pnpadne strojovny, a to bezplatne.
Zakaznik bude spolupracovat se spolecnostf KONE v soufadu s jejimi pfimerenymi pozadavky. Zakaznik poskylne veskere infamiace, ktere pozaduje spolecnost KONE a kteie se vzbhi<i k zafizeni, a zajistf, aby
vsechny infarmace, ktere poskyti4e, byly uplne a presne.

Zakaznik Je odpovedny za veskera kabetova vedeni na miste montaze a stabilni zdroj napajeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovedny za pouziianou iitistat sit' LAN a jakekoii rozhrani mezi sitf LAN a zanzenim.
Zakaznik zajisti, aby sit' LAN a veskere mozne rozhrani smerem k zarzeni splnovaly technicke pozadavky, ktere spolecnost KONE alneho dsxSaiateS zaffzeni sdefB, a aby sit' IAN neovtivnovala negativne funkd
zah'zeni.

Zakaznik je povinen odskodnit a ochranit spolecnost KONE pred vesketymi zavazky. naklady, vydaji, skodami a ztratami, kteie vznikncy spoleenosli KONE v dusfedku ponEeni teto casti 4 ze strany zakaznika ci
jeho nedbatosti nebo umyslneho pochybeni ci v souuislosli s nimi.
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5. POSKYTOVANISLU2EB
KONE poskytuje Savisni sluzby v rozsahu dohodnutem ve Smtouve. KONE Servisni sluzby poskytuje s nalezitou odbomou peci. v sodadu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, feN EN 274007 v souladu s NV
193/2022 Sb. a s nejnovejsimi vyrobiiimi znatostmi. K poskytovani Servisnich sluzeb pouziva KONE skolene pracovniky. Neni-li ve Smtouve sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobe, a to
nqpozdeji nasledujid pracovni den od nahlaseni provozni pomchy, u vyprosteni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke cenbum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v
Pohotovostni dobe, musi to vystovne west pn nahlaseni poruchy. V tomto pnpade KONE nastoupi na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznfkem a umozni-li to kapadty KONE. Pfesny termin
nastupu bude dohodnut pn hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosteni, musi to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, Seivisni sluzby
nezahmuji vymenu zarovek, zanvek, asteni Zarizeni, upravy Zarizeni, ktere jsou vyzadovane novou pravni upravou, dopoiuceny nebo nanzeny pnsliBnymi kontrolnimi Ofgany nebo nezavamymi technickymi
normami, udrzbu kabelu elektrickeho napajeni nebo telefonnich a datovych kabelu. Pokud dojde k poruseni telefonniho a datoveho spojeni, neni KONE po dobu tivani poruchy povinno poskytovat prislusne Seivisni
sluzby.

6. POSTAVENlZAKAZNlKA
Provozovatelem zanzeni je Zakaznik Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soucinnost potrebnou pro radne plneni povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik je dale povinen hlasit veskere
zavady, skody a upfavy v objektu. Mere by mohly mit vliv na poskytovani Seivisnicti sluzeb, bezprostredne pote, kdy se o nich dozvi- Zaliaznik odpovida za splneni pozadavku pravnich predpisu na bezpecnost a
ochranu zdravi pii praci. Zakaznik dale odpovida za hlavni pripojeni zarizeni a dale za vykyvy ci vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb treba telefonni ci datova linka a neni-li ve
Smlouve sjednano jinak, je Zakaznik odpovedny za jeji zajisteni a platbu.

7. CENYAPLATEBNlPODMlNKY
Pokud nebude ve Smlouve dohodnuto jmak. j'sou Ceny splatne ctvrtletne na konci obdobi prevodem na bankovni ucet uvedeny na pristusne fakture. Faktura je splatna ve Ihute ctmacti (14) dnu od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dan z pfidane hodnoty. V pripade rustu inflace se Cena nasobi indexem spotrebitelskych cen (mira infiace) za pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym uradem. Takto zmenena
cena bude platna a KONE je opravneno ji fakturovat v danem race po oficialnim zverejneni indexu spotrebitelskych cen fieskym statistickym uradem. V pripade, ze se prokazatelne behem Doby platnosti Smlouvy
zmeni naklady na poskytovani Senisnich sluzeb, )e KONE opravneno uyzvat Zakaznika k uzavreni dohody o uprave Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelne navysene naklady zaklada pravo KONE
k uypovezeni Smlouvy. a to v jednomesicni vypovedni Ihute, ktera zacina bezel den nasledujici po dni doruceni vypovedi Zakaznikoui. Smiouva stanovi, ktere ze sjednanych Servisnich stuzeb jsou kryty pausalni
platbou a Mere nikoliv. Pokud nebude ve Smlouve sjednano jinak, plati, ze pausalni Cena nekryjejakekoliv ukony v ramci sjednanych Serasnich sluzeb cinene mimo Pracovni dobu. Okony podle predchozi vety
bude KONE fakturovat na zaklade HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je ureena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve ktefem se nachazi Zarizeni die Smlouvy. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, za prace v
Pohotovostni dobe a za vyprosteni uvizlych osob KONE krome Aktualni HZS a Ceny dopravy uctuj'e navfc jeste pohotovoslni pnplatek ve uysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou piilhodinu prace sereisniho
technika. KONE ma pravo uctovat naklady za vyjezd pohotouostniho technika zmareny z duvodu na strane Zakaznika. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se ridi podminkami dohodnutymi ve Smlouve a
podminkami uvedenymi veVseobecnych podminkach pro servisni a digitalni sluzby spolecnosti KONE, a.s.

8. MIMOftADNE PRACE
Mimoradne prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouve a jsou vzdy sjednany ve forme nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ie Zakaznik odsouhlasi predmet cas a cenu plneni.
Tim j'e uzavrena individualni smlouva o dilo na mimoradne prace. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, mimoradnou praci se vzdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ci nevhodnym
pouzitim nebo vnejsim vlivem S vyssi moci (voda. ohen, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popr. pracouni dobu sjednanou ve Smtouve a date dodavka jakehokoliv materialu ci nahradniho dilu-
KONE mimoradne pracefaktuiqe pojejich dokonceni na zaklade Aktualni HZS s pnpadnymi pRrazkami za praci prescasovou. o svateich cive dnech pracovniho klidu, material a nahradni di!y v beznych zakazkovych
cenach-

9. ZVLA§TNlPODMlNKYPRODIG[TALNlSLU2BY

9.1 PRAVAKDUSEVNiNUVLASTNICTVl
Spolecnost KONE si vyhrazuje narok na vlastniclvi vsech prav dusevniho vlastnictvi tykajiciho se jakychkoli zanzeni. softwaiu, dofiumentace, vykresu nebo jineho materialu dodaneho spolecnosti KONE na zaUade
teto smlouvy nebo v soiwisfosti s ni.

Zakaznik nesmi pouzivat ani topirovat zadny software, dokumentaci, vykresy ani jine materiaiy dodane spotecnosti KONE na zaklade smfouvy ani je sdilet k jinemu ucelu, nez je Fadne vyuzivani a servis zanzeni.
ari to nesmi umoznit tret" strane-

KONE muze shromaztfovat, exportovat a pouzivat vygenerovana data o pouzivani a provozu zafEzeni. Sluzeb a digitafnieh Siuzeb. Spolecnost KONE muze takova data exportovat prostrednictvim sitbveho pnpojeni
a veskera takova exportovana data vfa^ni.

Spofecnost KONE shFamazdqe urcite osobm infonnace o zastupcich Zakaznika. Tyto Ua/ts slouzi predevsfm k poskytovani Siuzeb a spravovani vztahu se zakazniky, ale fee je pouzit take ke kontaktovani zasb^cu
(telefonidcy. e-mailem, SMS adalsimi etektronickymi prostredky) za ucelem pruzkunu a nabizeni produktu a Stuzeb spolecnodi KONE ajejich partneru. Zakaznik se zavazqe plnit sve povinnosti na zakfade
piavnich pfedpisu vztahtficich se na zpracovani udaju. Mere jsou v souladu se Smiouvou nebo Mae Smlowa pfedpoMada.
92 2AVAZKY
Spofeenost KONE nebude bez ohiedu na jina ustanovaii smlouvy v nejvetsim moznem rozsahu povolenem podfe pfatnych zakonu (xipovedna za:

(a) siiodyneboztratyzpusobenevytoucenymiudafostmi;
(b) nedostupnost nebo poiuchu digitalni Sluzby zpusobenou vylosjcenymi udalostmi;
(c) ztratu zisku, ztrati vyuziti, ztratu obchodu, ztratu dat, ztratu dobre povesli a jakekoli neprime, nastedne, nahodiie, zvlastni sliody nebo nahrady skody s Irestni funkci;
(d) skody neho ztrafy zpusobene tim, ie spofecnosti KONE byto zabraneno v provadeni Sluzeb v dusfedku vyssi Enod nebo tm- ze Zakaznik nespfni! sve povinnosli vyplyvajici ze smtouvy;
(e) ztraty- skody na maietku nebo ujmu na zdravi osob zpusobene provozem nebo porachou zanzeni, home pffpadu, kdy je takova ztrata. postozeni nebo ujma pnmym dusledkem nedbalosti netio unyslnehi

pochyheni spalecnosti KONE:
(f) ujmu na zdravf asob zpusobenou porachami zarizeni nebo nehodami, ktere nebyiy spofecnosfi KONE hlasaiy, jak je tnedeno v casti 4;
(g) Zakaznikem neprovedene prace nebo nezajistene opravy, vymeny nebo aktualizace doporaeene spaiecnosb' KONE nebo uyzadovane zalionnymi pozadavfty.

9.3 SLU2BY24f7 CONNECTED SERVICES
Suzba KONE 24/7 Connected Senices je sbiEkou niznych Siuzeb. Pokud zakaznfk vyuzh/a Sluzfay KOtE 24ff Connected Senices, pfaC nasledujfct ustanoveni:

Pokud zanzeni nema potrebny hardware, musi spolecnost KONE nainstalovat jednotku pro pr'ems dat a dalsi haidware nezhytny k zafStem Sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Nenf-B dohodnuto jinak, p
hardwae nainstalovany spolecnosti KONE na zaklade teto smlouvy a netvoi'ici soucast puvodniho dodaiky zafizeni vfastnictvim spolecnosti KONE- Zataznik poskybie spolecnosti KONE pnstup k hadvrani-
Spolecnost KONE muze aktualizovat jakykoli ji vfastneny hardware.

Stuzby KONE 24/7 Connected Senices pouzivaji jednotku pro prenos dat k prenosu dat o provozu zaffzenE do douriu KONE za ucdem analyzy. Sit'ove poplatky jsou zahmuty do ceny za Sluzby.

Spoleenost KONE neni odpovedna za zadnou poruchu SIuzeb KONE 24/7 Connected Services kvuli vyfotuenym uriafostem. I kdyz spolecnost KONE vynaldada maximalni iisili, aby zqislila fungovani Sluzeb KONE
24(7 Connected Savices tak, jak je zaniysleno, neposkytuje zadnou zaruku, ie Slfcizby budou neprerosovane nebo hez Ayb-

Pnkud se Zakaznik rozhodi pro Stuzbu KONE 24ff Connected Services, plaB take nasledqici ustanoveni;

Reakce na pozadauky na opravu nebo udizbu zjistene prostrednictvim Sluzby KONE 24/7 Connected Senices vychazf ze sjednaneho rozsahu Sfuzeb a nastupu na ne. sjednane ve smtouve. Pokud neni ve smtouue
stanoveno jindi. plati, ie vsechny pozadavky konlldy servisnim technikem, opravy neho senis vyzadane prostrednfctoim Sfuzby KONE 24/7 Connected Senices budou plneny behem pracovni doby.

Pokud je v rand SltEby KONE 24/7 Connected Senrices zjistena ugentni polreba provedeni Sfuzby a nevztahuje se na ni pokqti aprau sjednane ve smkwve, pnpadne neni ve smlouve stanoveno pnak- pokusi se
spoiecnost KONE kortaktoot dohodnute kontaktni osoby Zakaznika, aby se dohodli na nezbytnem senisu neho oprauach-

Pbkud se Zakaznik rozhodl pro Sluzbu KONE 24ff Planner, plati take nasledujici ustaioveni:

^iofecnost KONE analyzqe stav retevantniho Zaizeni a na zaklade toho poskytne Zakaznikovi zprami s dcponnenymi poshipy oprav a modemizace pro dane Zanzeni. Spolecnost KONE bude zpravu pranfidehe
aktudizovat Vsechny naldady nebo ceny uuedene ve zprave jsou infcrmativni a nezavazne- Chce4i Zataznilt podniknout kroky doporucene ve zprave, dohodnou se na torn Smluvni strany samostatne-

Pokud se ZataznifE rozhodi pro Sluzbu KONE 24ff Alert, ptati take nasfeAljic! ustanoveni:

Zprava KONE bade obsahovat oznameni o torn, ze zanzeni, pro Mere je akthiovano KONE 24/7 Afert, je zastaueno s infnmac! o qggnem duvodu zastaeni.
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9.4 DK31TALNISLU2BY
Pbkud Zaaznik vyuz'ivajednu nebo vice digitalnich Skizeh, plafi nasledujici:

Ustanoveni lykajici se Sluzeb v techto vseobecnych podminkach se vztahuji take na digitalni sluzby v rozsahu, kteiy neni v rozponi s uslarawenimi teto casti 1 1-

Spolecnost KONE vyvine maximahi iisiti, aby v sautadu se smtouifou zajisUa dostupnost digitahich Skizeb. Spolecnost KONE naaruu^e, ze diglalni Sluzby budou fangovat bez preiuseni neln bez chyb-

 echna zarceni pouzhfana k poskytouan! dgitahich Skeeb musi byt spotecnosti KONE instalovana na vhodnych mstech-

Spdecnost KONE muze Zakaznikum neto uSvateium jako soucast digitalnfch Sluzeb poskytovat solhrare. Zakaznik i uzivatele mohou takovy scteare pouznat pouze k pnstupu k digitahim Shjzbam a k j^ch
pouzivani. Na softnarese vztahuji urcite fcencni podminky, pokud jsou poskytnuty spdecne s timto softwarem. Spdecnost KONE muze poslcytovataktualizace softoani. Pokud soflwarefungi^e na zafeeni nzenem
Zakaznikem nebo uzivatelem, odpoaednost za instalad teto aktuaiizace nese Zakaznik nebo uzivatel. Spolecnost KONE nenese odpouednost za zauady digslalnich Sluzeb nebo zavady v rozsahu, ve kterem se Jim
ddo zabranit pouzitim nqnovqsi veize soltaaiu. Skaznik souhlasi s tim. ze veskery obsah nahrany do soffaraiu muze byt ufazen v ctoudu poskyhwatdu sfuzeb tretich stran spolecnosti KONE-

Neni-li ve smkxive stanoveno jinak, musi spofecnost KONE zacit s provedenim senrisu v m'Bte montaze nebo na daku nqpozdqi do 5. pracouniho dne po doniceni oznameni od Qkazraka o zawade nebo ponjse
digitanichSluzeb-

^olecnost KONE nenese odpovednostza nedosb^nost nebo poruchu jakychkoli Sluzeb poskytovanych Extemim poskytovatetefn apfitad nebo za nekompalibdtti moUniilo zanzeni uziv^efe s digitainimi Sluzbami
nebo za zavady na moliilnich zanzenieh iizwatete-

V rozsahu- v jakem digitalni Sluzba (Atada a zpfacovawa osobni udaje uzivatelii, je uceletn zpfacovaii umoznit fungowani pnslusne digitalni Sluzfay-

ZakaznikjevzdyvytiradneodpouednyzapresnostitvaBuazakonnostosobnich udajiiktereZataznikspotecnostiKONEposkytiie-predavasdhianjnebojejinakzpracovavavsouvislostisdgjtalniSluzboua
prostredky, kteiymi Zakaznik ziskal osobni udaje a sdili tyto udaje se spolecnosti KONE.

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzby API, plati take nasleduj'ici ustanoveni:

Spdecnost KONE musi pro dohodnute zareeni aklivovat uytxana rozhrani API. Spotecnost KONE Zakaznikovi poskytne hesla a ktentjlikacni udaje, kterejsou nulne k aklivad Sluzeb API nebo k pnslupu k n>n.
Zakaznik musi uchovavat tAove iirfonnace bezpecne a nesmi je sditet s zadnou treti sbanou. Spolecnost KONE nenese odpovednost za zneuziti tak<wych infonnaci tieti stranou.

Pokud se zakaznik rozhodl pro Shriby KONE Remote Senices (= Vzdalene sluzby) piati naslediflici usfanoveni:

Povereny personal KONE je schopen piovadet nektefe seivisni ukony na dalku. Vzdatene sluzby umozni^i lychlejsi reakd na ucite potiieby udtzby a snizuji pocet polrebnych cest na mfsto za ucetem udrzby na
miste. Vzdalene sluzby zahms(i take urcfte fiinkce (napnklad vzdalene piivolani kabiny), ktere Ize pouzitjako ppffli pokus o vyprosgni uvemenych cesti|icich pred pnjezdem techrika na misto nebo pred zahajenim
Iradicnfch metod vyptosteni. Tyto dalkove akce neotxAazeji ani nezasahuji do bezpecnostnich soucasfi nebo mechanisinu zarizeni uytahu, a piotojsou rowiocenne s metodani uypfosteoi. Mohou je vsak pfovadet
pouze povefeni pracomid spolecnosti KONE-

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Cad, plati take nasledi^id ustanoveni:

Spolecnost KONE nenese odpovednost za spfavnostjakydikoS uzivatelskych pnshyovych pfav udelenych Zakaznikem nebo v soufadu s pokyny Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podnikmut veskera nezbytoa opaSeni ke zmimeni vsech bezpecnosblfch rizik v pnpade nefungouaii digitahreh Sluzeb, wetne zafsteni systemu docasneho zamknuli dveri nebo zajisteni
dalsiho dozoni u dvefi, je-li to nutne k zabraneni neoprauneneinu pnstupu na misto-

Rikud se Zakaznik rozhodl pro Sluzbu KONE hfonnaUon, plati take nasledujici ustanoveni:

Zakaznik se musi ujislit, ze ma ke vsem materialum ve Sluzbe KONE InfMmation pfltrebna prava- Zakaznik nesmi prezentovat zadne materialy. Mere jsou nezakonne, urazlne a obtea|ci.
9.5 INFORNACNiAKOUUNBCACNINASTROJE
Rikud Zakaznik pouziva system KONE online, KONE Nobile, KONE E-Unk, jine dgitalni nastroje komunikace se Zakazniky, mzftrani pro prografflovani apfkaci spolecnost KONE, prinwu integraci systemu mezi
Zakaznikem a spolecnosB" KONE aSft^bo libovolmiufonnu vtasMho hlaseni od spolecnosti KONE (dale souhmnejako Jnfonnacni nastroje"), muze Zakazn9t pouzwat Syto infbonacni nastroje vyftradne pro ucely
intemich infonnaci, spraNU zanzeni a mista montaze, pouzwani Sluzeb spolecnosti KONE a vykonavani pozadauku na Sluzby suuuisejicich se zafizenim. Vsechny zadosti o Sluzby ufinene proslrednictuim
infDimacnfch nasSsofi se povazuji za vydane opraNnenymi zastupci Zakaznika-

I kdyz spdecrost KONE vynaMada maxBnalni snahu, aby byfo zajisteno, ze infomiace uvadene v infomiacnich nastrojich jsou sprame, pou veskere posiqtatfe infoimace infonndvni a netee se na ne spolehA
Spdecnost KONE neposkyti|e zadnou 2anAu, ze vyton jqich infomiacnich nastroju bude nepferusouany nebo nebude oteahovat chyby. Spotemcst KONE muze infbnnacn! nastroje kdykoS date rozvijet nebo
upravovat

10. PRODLENlSPtATBOUAPOZASTAVENlSERVBNfcHSLlfiEB
V pnpade pnxileni Zakaznika s platfaou jafiekolsv castky Se Smlouvy ma KONE pram na smlumi pokutu ve vysi 0,05% z duzne castky za iiazdy zapocaly den pnxfleoi. Timto ustanovenim o smluvni pokute neni
dolceno prauo KONE na nahiadu skody v plnem mzs*u- Aniz by tim byly dotceny dafsi naroky KONE, Je KONE date oprawieno pczastanA poskytorani Senisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi
wskere castky po splatmsti, vcetne smlumi pokuly a zakoimeho uroku z pfodteni. Pro vyfouceni pochyboosb' se vjistome stamwi, ze Zakaznik je i po dobu pozastaueni Senisnich shizeb podle foluto clanku
povinen hradit pausatoi Cenu de Smtouuy- KONE je oprawieiio Senisni sluzby pozastavit k zacatku katendamiho mesice, pnceniz o teto skutecnosli bude Zakaznika 'aiomwwat nqmene 5 dnu predein.

Pro vylouceni podiybnosti se wait, ie KONE Eieodpovida za bezpecnost provozu a provozni zpusobilost Zanzeni a jalfekaSv iipiy, ktere vzniMy Zakaznikovi neto tiisb" osobe, dusfedkein pozastaueni Serasnich
sluzeb podle tohoto ctaitai. Pote, co Zakazrait uftradi reechny ptatfay, KONE automdicky provede ovefovaci odbomou pmhfi<fiiu na Zarizera- Tuto sluzbu KONE ZSiaznikow naucti4e nad Eaniee Smtoiny v bezn)dl
zakazkovych cenach a pojeji yhrade obrawi posicytovani Senfisnieh sluzeb.

11. ZARUKAZAJAKOST
Ve uztahu k Senisn'm sluzbam pos!iytt(e KONE zanAu 6 mesicu na prouedene prace a 24 mesicu na instaiovany mstemt mma niaterialu podBhajicmu heznemu apotreiieni- Na zanzenidl a dilech uyrobenych
a dodanych KONE nnohou byt cineny jakekofv senisni ci technfcke iikony pouze KONE. Pfi nesplneni teto podminky se na predmane zanzeni, (fito fi plneni zanAa asvzlahifa. ZanAa se nevztahu|e na vymenu
soucasb' s ukoncefuu dotuu jepch zivolnosti vcetee. mnmo jme, zarouek. zanvek, starterii, balerii, damulatoni a pofstek nebo na skody a rady na Zarizeni netn jeho soucastech vzniUe v dustedku baneho
opotrebeni, vandalsmu. nespfavneho a neobvyMeho pouavani a provozovani, nedbalosli. nehody, abnomialnich tepldnidh nebo vhkosliifch podininefi, poskozeni z dinodu vyssi mod nebo na praoe. opfaiy,
zmeny nebo vymeny jakydikoSv soucasti jhymi osobami bez predchcziho pisemneho souhlasu KONE nebo z jakeknlw ;ne pincmy mimo jeho kortrofu- Zafizeni a veskefe jeho scucasli budou vzdy dozeny,
piovazovany a udizovany radne a v souladu s pokyny KONE. fnsk se zanAa nei^atni.

12. POSTOUPENiPRAVAPOVINNOSTi
Bez predchoziho psemn&m souhfasu KONE neni Zafiamift opfamen postoupit jakakoliv sva pfava a povinnosti vyplyvqiei ze Sniiimny lEeti osobe. KONE je apraKneno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva piava
a povinnosti vypl^vajici ze Smloiny (reti osobe.

13. ONEZENiODPOV6DNOSnZA(UNU
KONE nenese zadnou odporednost za Dsly ask a za nepffme slcody nebo nasledne skody Zakaznika nebo jineho uzwaiste ZafeenL Ceftoua odpovednost za qmj, za kterou KONE odpovfda Zakaznikow na
zaklade Smtouuy, je oniezena castkou ve tysi 15.000.000 EUR najednoliivy pfipad vzniku ujmy.

14. VYSSJHOC
KONE neodpovida za neplneni jakychkoliv svyeh zavazku ze Smtouuy, ke kteremu doslo z duuodu zaUadajiciho uyssi mac. Pojinem .»yssi mac' se rozuneji vesliere okdiiosti nebo situace mimo pnmefenou
kontrolu KONE, Mere nebyto v dote ueaweni Smtowy monie predvidat (zqmena valka, obcaiske nepokoje, staika, epidenw, pandemic- nedoslatek matesSu, zpozdeni v doptare, kradez, vandalismus, spalne
pouzivani Zanzeni. preiuseni dodavek eiiergii, zasahy ze strany tfeBch osob, pozar, povoden), v diisledku, kte^di neni mozne od KONE fazumne pozadovatpl'neni ieho poumraBh", webre pusobeni vyssi mod na
jakelwkoliv z dodavatelu KONE nebo nepfneni ze stranyjakehakoliv dodavatele. Jestlize pusoteni vyssi mod bva po dotiu (ii (3) po sobejdoycich (nesicu (nebo v pnpade- ze KONE prmerene ocekaua, ze pusotieni
bude treat po dobu tii (3) po sobe jdoucich mesicu), je KONE oprawieno od Smtoiuy zcela a castecne odslouptt
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15. DOBAPtATNOSTIAUKONCENlSMLOUVY
Smlouva je plahia po Dobu platnosti Smkxivy a zustava v plalnosti i po jqim upiynuti, jesdize zadna ze Stran nqpczdqi devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami dniie Sbane pisemne,
ze na prodlouzeni Doby plabwsti Sml<wvy nema zajem. V takovem pnpade se plainest Smtauuy prodluzi^ ojeden (1) ro^ a to i opakouane-Vedte pn
od Smtouuy okamz  odstoupft v nastedujicich pnpadech:

na Zanzeni byty provedeny zasahy jinych osob bez souNasu KONE (ponseni pnslusne nomiy neimozra^ici pfad vice sefvisnich linem);
vznikne nuhiost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jqichz pnnedeni Zakaznik odmitne. V tomto pripade KONE neodpovida za dalsi bezpecnost Zafizeni;
doslo ke zmene dnAu a ucelu pouzivani Zanzeni bez piedchoziho soutilasu KONE:
Zakaznik neufastnii'nedisponuje a nedotozi povinnou dokumentad die Smtotwy;
KONE nemuze pfovadet Sluzby z durodu Vyloucenych udaosti nebo vyssi mod po dobu delsi nez 90 <hi;
prodteni Zakaznika s uhradou jakekoliv castky dte Smtouvy delsi nez 30 katendamich dni
Zakaznik neposkytne spofecnosti KONE pnstup k Zarizeni, bezpecne pracovni prostredi afnebo jsou-li na Zanzeni nebo miste montaze qisteny nebezpecne latky a Zakaznik situad behem 30 (fnii
nenapfavi;

• Zareeni nespliit<e zakonne pozadavky nebo je jinak nebezpecne, jak zjE0a spofecnost KONE, a Zakaznik odmita nezfaytne opravy nebo modemizaci Zareeni za ucdem napfauy situace-

Odstoupeni od Smbuuy je ucinne ode dne doiuceni pisemneho oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Odstoupeni od Smlouiiy ze strany Zakaznika je ufinne od pivniho dne nas!edi<iciho po doniceni pisemneho
oznameni o odstoupeni spolecnosb KONE- V pripade, kdy Zakaznik odstoupi od Smtoiwy, netio Smloiwu vypmi driue, nezje staimfena vypovedni Ifiuta, a to bez udari duvodu, piestoze KONE pini sie zauazky
vyplyvajici 2B senisni smtouvy, je KONE oprauneno na Zakazniliovi narokovat zaplaceni smkiwii pokuty ve uysi odpovidaJKi 50 % paBaini ceny, kterou by Zakaznik celkoue uhradi ve zbyvajici Dobe platnosti
Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedosto. Timto ustanovenim o smlumi pokule neni dctceno pravo KONE na nahradu skody v plneni rozsahu.

Ukoncenim konkretni digaalni Sluzby. nejscu dotfeny ostatni digitalni Sluzby ani jine Sluzby- Toto neplafi pro KONE 24i7 Connected Services.

Pokudjsou SIuzby lAonceny a poskytovani digitalnich Sluzeb by bylo (echnicky neproveditelne, komercne nepnmerene netiojinak nqirakBcke, muze spoiecnost KONE pisemnym oznamenim Zakaznikow ukoncit
dgitaini S&izby bez zavazku, a to s okamzitym tuinkeffl

Sluzby poskytovane extefflimi poskytovateli aplikaci mofwu byt obnoveny nebo ukonceny indnmlualne v souladu s jepch ulashiimi smlumimi podminkami.

Veskere body, ktere STOU povahou plati i po ukonceni Smtouvy, tak budou platit i nadate. Po ukonceni Snilouvy muze spotecnost KONE z ji ulashienych zanzeni odebrat veskere nastroje pro zvyseni prodlAthnty
hardwaru nebo senisu-

16. ROZHODNEPRAVOAftESENlSPORU
Tyto Podminky, jdtoz i Smiouva se ridi pravnim radem Ceske reputiliky, zqmena zakonem c. 890012 Sb, obcansitym z^conikem, re zneni pozdqsich predpisu. Veskere spoiy uznikfe v souirisbsti se Smtouuou
iesi vecne a mistne pnslusne soudy Ceske fepubliky

17. CENYDOPRAVY
Ceny doprauyjsou stanoveny die dopranmich pasefn, a to vzdy od nejblizsi ofctaini pdiocky KONE, as.

Aktuani ceny pro rok 2025 se Rdi nasfedujfci tabdkou:

Zony platne pro vjrtahy, eskalatoiy a pohyblive choAiiky

NAZEVZONY
CZ_ZONE1
CZ_ZONE2
CZ_ZONE3

CZ_ZONE4

CZ_ZONE5
CZ_ZONE6

CZ_ZONE7
CZ_ZONE8

ROZSAHZONY
Okmaz15km

16kmaz30km
31kmaz45km

46kmaz60km

61 km az 75 km
76kmaz90km

91 km az 120km
121 km a vice

CENABEZDPH
410,-Kc
630,-Kc
1000,-Kc
1320,-Kc
1590,-Kc
1760,-Kc
1980,-Kc
2530.-K6
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